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OGLOSZENIE / SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO NA

Modernizacja sieciowego systemu central telefonicznych, dziatajagcego z wykorzystaniem
protokotu CorNET, polegajaca na wymianie centralnego modutu (centrali SIEMENS
HiCOM 300).

Nr ref. Sprawy: NI-1-6/2019

Wodociagi Biatostockie Sp. z o0.0. — zwana dalej ,Zamawiajagcym”, na podstawie § 20 ust. 1
~Regulaminu udzielania zamdwien sektorowych w sytuacji braku obowigzku stosowania przepiséw
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych” — dalej zwanym ,Regulaminem”,
prowadzi przetarg nieograniczony na modernizacje systemu sieciowych central telefonicznych.

Tres¢ w/w Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Zamawiajagcego www.wobi.pl w
zakfadce Przetargi; Zamowienia Sektorowe.

Ogtoszenie o niniejszym przetargu zostato opublikowane na stronie internetowej Zamawiajacego -
www.wobi.pl w zaktadce Przetargi; Zamowienia Sektorowe oraz dodatkowo na tablicy ogtoszen w
jego siedzibie w Biatymstoku przy ulicy Mlynowej 52/1.

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Modernizacje sieciowego systemu central telefonicznych, dziatajacego z wykorzystaniem protokotu
CorNET, polegajaca na wymianie centralnego modutu (centrali SIEMENS HiCOM 300) z zachowaniem
obecnego systemu komunikacji miedzy obiektowej, a takze zwiekszeniem funkcjonalnosci catego
systemu.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia:

TABELA NR 1 — Modernizacja systemu sieciowych central telefonicznych - Mlynowa:

LP. | Opis Uwagi

Modernizacja systemu sieciowych central telefonicznych - Mlynowa:

Wykonanie  kopii  zapasowej konfiguracji  centrali ; Przekazanie  kopii wraz z
telefonicznej Siemens Hicom 300 w lokalizacji Mlynowa ;| dokumentacja powykonawcza.

1 oraz central telefonicznych Siemens HiPath 3000 w
lokalizacjach: Poleska, Pietrasze, Oczyszczalnia, Jurowce i
Wasilkéw

Modernizacja centralnej centrali telefonicznej w
lokalizacji Mlynowa do funkcjonalnosci serwera
2 telekomunikacyjnego, z zachowaniem peinej
obecnej funkcjonalnosci systemu, w miare
mozliwosci wykorzystanie elementéw obecnego
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rozwigzania

Zabudowanie modernizowanego rozwigzania w szafie Rack
19"

Zestawienie polgczen teletransmisyjnych 2 Mbit/s G.703
poprzez linie $wiattowodowe w relacjach:

Miynowa - Poleska, Miynowa - Pietrasze, Mlynowa —
Jurowce, Miynowa — Wasilkéw oraz radiolinic w relacji
Miynowa — Oczyszczalnia

Rekonfiguracja central telefonicznych Siemens HiPatch
3000 w lokalizacjach podrzednych: Poleska, Pietrasze,
Oczyszczalnia, Jurowce, Wasilkdbw w celu sieciowania, z
zachowanej petnej obecnej funkcjonalnosci systemu, z
modernizowanym rozwigzaniem po tgczach ISDN PRA
(30B+D) z protokotem CorNet-N

Przebudowa zasilania dla potrzeb modernizowanego
rozwigzania oraz urzadzen teletransmisyjnych 48V DC

Przebudowa przetacznicy telefonicznej w szafie serwerowej
na panele krosowe 19" oraz krosowanie potgczen w
serwerowni

dla  potaczen
ramach catej

Przeprowadzenie  testow  dziatania
zewnetrznych i wewnetrznych w
telekomunikacyjnej struktury sieciowej

Przeszkolenie 3 pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie
obstugi systemu

10

Wykonawca jest obowigzany uwzglednic¢ wszystkie
elementy niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu
zamowienia.

Celem
oferty
zapoznanie
aktualnym
centralowego
na obiektach.

zlozenia
wymagane

precyzyjnej
jest
stanem
systemu
funkcjonujacego

sie ze

Opis

Uwagi

Wymagania ilosciowe (minimalne) na modernizacje:

6 taczy cyfrowych ISDN PRA (30B+D) z protokotem: DSS1,
CorNet-N do podiaczenia facza miejskiego i sieciowanych
telefonicznych central podrzednych,

8 faczy cyfrowych ISDN BRA (2+D) z protokotem: DSS1,
CorNet-N,

8 taczy miejskich analogowych z funkcjg CLIP, zapewnienie
przetaczania 4 taczy na wskazane wewnetrzne porty
analogowe w przypadku awarii zasilania,

24 porty wewnetrzne cyfrowe Up0O (2B+D) do podtaczania
systemowych telefondw cyfrowych po jednej parze
przewodow,

96 portdw wewnetrznych analogowych a/b z sygnalizacjg
DTMF i dekadg oraz funkcjg CLIP,

Wbudowany modem ISDN do prowadzenia zdalnej obstugi i
administracji,

Wbudowany interfejs USB do wykonywania kopii

konfiguracji oraz interfejs LAN do zarzadzania,

Zintegrowany wewnetrzny system zapowiedzi stownych
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zapewniajgcy wielopoziomowe powitanie firmowe z
przekierowaniem do wybranego abonenta lub grupy,

Taryfikacja rozméw z buforem danych na min 10 tys.
potaczen dla potrzeb catego systemu sieciowego z

oprogramowaniem w j. polskim dziatajagcym w Srodowisku
Windows 7/8/10
Zasilacz podstawowy i awaryjny 230V AC i 48V DC wraz z
10 zespotem akumulatoréw zapewniajacy podtrzymanie pracy
serwera telekomunikacyjnego i urzadzen teletransmisyjnych
w warunkach braku zasilania na min 1 godz.
11 Wykonanie Rack19” wraz z szafg 42U, 2 potki state w szafie,
cate oferowane rozwigzanie zamontowane w szafie,
4 szt., telefon cyfrowy - systemowy zaawansowany 2B+D
do wspdipracy z centrala po jednej parze przewoddw
posiadajgcy nastepujace funkcje:
-kolorowy, podswietlany wyswietlacz graficzny z regulacja
nachylenia min 320x240 pikseli
-podéwietlanie wyswietlacza automatycznie wigczajace sie z
chwilg nadejscia wywotania
-optyczna LED sygnalizacja potgczen
-polifoniczne dzwonki
12 -prowadzenie rozmowy w standardzie peten duplex
-min 16 dowolnie programowalnych przyciskow z
sygnalizacja LED
-wbudowany interfejs USB do wspdtpracy z komputerem
-wbudowane gniazdo do podtaczenia zestawu
stuchawkowego
-wbudowany interfejs Bluetooth do podtgczenia zestawu
stuchawkowego
-mozliwo$¢ podigczenia  dodatkowych przystawek z
przyciskami,
13 szt., telefon cyfrowy - systemowy podstawowy 2B+D
do wspdipracy z centrala po jednej parze przewoddéw
posiadajacy nastepujace funkcje:
-podéwietlany wys$wietlacz graficzny z regulacjg nachylenia
min 6 linii, 240x128 pikseli
-podéwietlanie wyswietlacza automatycznie wigczajace sie z
chwilg nadejscia wywotania
13 -optyczna LED sygnalizacja potaczen

-prowadzenie rozmowy w standardzie peten duplex

-min 16 dowolnie programowalnych przyciskow z
sygnalizacja LED

-wbudowany interfejs USB do wspotpracy z komputerem
-wbudowane  gniazdo do  podigczenia  zestawu
stuchawkowego

-mozliwoé¢  podtaczenia  dodatkowych przystawek z
przyciskami,

TABELA NR 3 — Wymagania funkcjonalne - modernizacja winna zapewnia¢ mozliwoé¢:

LP. Opis Uwagi
Wymagania funkcjonalne - modernizacja winna zapewmac mozliwosc:
1 Dolgczania taczy miejskich analogowych i cyfrowych oraz |
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faczy IP SIP

Dotaczania faczy abonenckich analogowych, cyfrowych po
jednej parze przewoddw, cyfrowych EURO ISDN po 2
parach przewodoéw, IP po taczach LAN,

Rozbudowy o fgcznos¢ bezprzewodowg w standardzie
DECT/GAP oraz WLAN IP DECT

- realizacja tylko poprzez dotozenie odpowiednich kart
wewnetrznych do systemu, a przenosne aparaty DECT/IP
DECT powinny realizowa¢ wszystkie funkcje stacjonarnego
aparatu cyfrowego - systemowego,

Pojedyncza stacja bazowa systemu DECT/GAP musi
umozliwia¢ prowadzenie réwnoczesnie co najmniej 4
rozmow telefonicznych,

System bezprzewodowej telefonii DECT musi w petni
obstugiwac funkcje handover oraz roaming,

Wewnetrzna (integralny element serwera) brame VoIP:

- udostepniajacg minimum 8 kanatow uniwersalnych
gtosowych,

- umozliwiajacg rozbudowe do minimum 60 kanatéw VoIP,
-pozwalajgcg podigczonym terminalom na komunikacje
bezposrednig (bez zajmowania kanatdw gtosowych) bez
ograniczen, co do funkcjonalnosci tych urzadzen,

Dotaczenia linii miejskich operatorskich z sygnalizacjg SIP
(min 4 operatorow), bezposrednio do centrali bez
posrednictwa urzadzen zewnetrznych,

Pozwala¢ na zastosowanie standardéw kodowania gtosu
ITU-T G.711, G.723, G.729AB w sieci IP dla wynoszenia
abonentow IP,

Pozwala¢ na zastosowanie szyfrowania sygnalizacji i gtosu
do abonentéw IP w oparciu o standardowe algorytmy (nie
firmowe) i bezpieczny klucz min 128 bitow,

11

Aparaty cyfrowe - systemowe, aparaty IP (SoftPhone),
stacje bazowe DECT/GAP, stuchawki bezprzewodowe
DECT, IP DECT muszg pochodzi¢ od tego samego
producenta co system,

12

Wszystkie aparaty cyfrowe niezaleznie od sposobu
podiaczenia do systemu (przez tacza cyfrowe 2B+D, facza
LAN i WAN w technologii VoIP, SoftPhone IP) musza
zapewnia¢ taka sama, jednolita pod wzgledem sposobu
obstugi, petng funkcjonalnos¢ systemows,

13

System musi umozliwia¢ réwniez podigczenie - po
uruchomieniu ustugi Voice Over IP - telefonéw IP
pracujacych z funkcjonalnoscig podstawowg (jak telefon
analogowy) bazujaca na protokole SIP,

14

Funkcja identyfikacji numeru dzwonigcego CLIP na
wszystkich tgczach wewnetrznych analogowych dostepna
dla abonentéw wewnetrznych wyposazonych w aparaty
analogowe z funkcja CLIP,

15

Tworzenia fgczy skrosnych, do innych central abonenckich
systemu, z sygnalizacjg CorNet, po ISDN i IP z peing
funkcjonalnoscig

16

Wspditpraca systemu z aparatami telefonicznymi réznego
typu analogowymi wybierania numeréw na portach
wewnetrznych w trybach tonowym (DTMF) i impulsowym
(DEKADA),

17

Obstuga ruchu przychodzacego w oparciu o numery DDI,

18

Tworzenie wewnetrznej ksigzki telefonicznej dostepnej dla
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wszystkich abonentéw systemu. Minimalna pojemnos¢ -
1000 pozycii,

19

Tworzenia grup abonentéw wewnetrznych o numerze
pilotowym grupy (kazdy abonent grupy o indywidualnym
numerze), z sygnalizacja wywofania zewnetrznego na
wszystkich liniach grupy,

20

Réwnomierny rozktad ruchu przychodzacego wewnatrz
grupy oraz jego korekte dla min 5 grup po 20 abonentow w

grupie,

21

Transfer potgczen zewnetrznych i wewnetrznych z kazdej
linii wewnetrznej,

22

Przenoszenie wywotan, zawieszanie pofaczen,
automatyczne przenoszenie wywotan na inny numer
wewnetrzny w przypadku nie zgtoszenia sie abonenta

wywotanego,

23

Sygnalizacja rozmowy oczekujacej,

24

Rozréznianie dzwonienia (rdzne dzwonki), dla potgczen
wewnetrznych i zewnetrznych,

25

Mozliwo$¢ nadawania restrykcji (ograniczania mozliwosci
zestawiania potgczen) dla poszczegdlnych abonentow
wewnetrznych (klasy uprawnien uzytkownikow),

26

Wybdr najtanszej drogi realizacji potaczen (LCR, ARS),
wykorzystujac niezaleznych operatoréw,

27

Funkcja grupowego wywotania uzytkownikdw na cyfrowych
aparatach gtoSnomowiagcych (paging),

28

Stafg konfiguracje ustawien centrali w przypadku restartu
lub catkowitego zaniku zasilania centrali,

29

Zaimplementowany protokét TAPI i CSTA faza III z
przeznaczeniem dla aplikacji typu: CTI, Call Center, Contact
Center, CRM,

30

Konfiguracja ustawien i parametrow systemu z programu
administracyjnego w jezyku polskim dla systemu Windows
7/8/10,

31

Uniwersalne ,sloty” - kazdy typ interfejsu (karta) powinien
mie¢ mozliwosc instalacji w dowolnej czesci potki,

32

Hot Swap - rozwigzanie sprzetowe i programowe
umozliwiajace wymiane modutdw interfejsow abonenckich i
miejskich bez wylaczania serwera

33

Skalowalnos¢ rozwigzania do co najmniej 500 abonentdw i
250 linii (kanatéw) miejskich w pojedynczym systemie (nie
dopuszcza sie systemdw zsieciowanych),

34

Funkcja konferencji: min 6 konferencji po 5 uzytkownikow
w kazdej bez ograniczen co do abonentéw wewnetrznych
czy miejskich.

Zarzadzanie konferencjg z telefondw systemowych.
Przegladanie listy uczestnikbw danej konferencji z
mozliwoscig ich selektywnego odtgczania lub dofaczania,

35

Budowa zaawansowanych ukladow sekretarsko -
dyrektorskich. Elastyczna konfiguracja musi pozwala¢ na
budowe ukfadéw z zastosowaniem do 4 aparatéw
dyrektorskich i do 2 aparatdw sekretarskich. Uktad
powinien realizowac nastepujgce funkcje:

a. ,przetgczenie dzwonienia do szefa
stuzacy do aktywagji lub
dezaktywacji funkcji buforowania
rozmow do szefa przez sekretariat,

b. ,potaczenie bezposrednie —" do

"
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kazdego szefa,

c. ,potaczenie bezposrednie -" do
kazdej sekretarki,

d. ,przejecie rozmowy ”,

e. ,zastepstwo”,

Mozliwo$¢ zaprogramowania wewnetrznych abonentéw bez

36 : S his 7
przydzielonego wyposazenia tzw. abonenci wirtualni,

37 Umozliwia¢ prace w pomieszczeniach nieklimatyzowanych
(z wentylacja grawitacyjna),

38 Pracowal w zakresie temperatur +5 - +40°C i przy
wilgotnosci 5 — 85 %,

39 Tryb pracy centrali w trybie dziennym i nocnym,

40 Zdalna diagnostyka i konfiguracja systemu,

TABELA NR 4 — Swiadczenie ustug serwisowych przez Wykonawce

Warunki serwisu — wymagane pisemne oswiadczenia:

Wykonawca obowigzany jest do $wiadczenia gwarancyjnych ustug serwisowych przez okres co najmniej
12 miesiecy., od daty podpisania koncowego protokotu odbioru. W przypadku zobowigzania sie
Wykonawcy do $wiadczenia gwarancyjnych ustug serwisowych przez okres odpowiednio 24 , 36
miesiecy od daty podpisania koncowego protokotu odbioru, Wykonawca otrzyma  punkty w ramach
kryterium ,Gwarancja na wykonane ustugi”, zgodnie z pkt IV.4 niniejszego SIWZ .

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe 7 dni w tygodniu w godzinach od 8:00 do 18:00 z
okresleniem serwisowych numerdw telefonéw do oséb bezposrednio odpowiedzialnych za prawidtowe
funkcjonowanie zmodernizowanego systemu (osoby legitymujace sie zataczonymi do oferty
certyfikatami inzynierskimi).

Wymagany czas reakcji na zgtoszenie awarii o charakterze krytycznym (okreslenie charakteru awarii
nalezy do Zamawiajacego) dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, tacznie z  przybyciem
wykwalifikowanego inzyniera, legitymujacego sie stosownymi certyfikatami, do siedziby Zamawiajgcego
— 6 godzin od momentu powiadomienia Zamawiajgcego o zaistniatym zdarzeniu.

Pozostate wymagania odnosnie dostawy urzadzen oraz realizacji wdrozenia:

Wszystkie prace wdrozeniowe beda prowadzone na miejscu u Zamawiajgcego, na pracujgcym
Srodowisku, z wymaganiem kazdorazowego dopuszczenia do wykonania prac wymagajacych ingerencji
w pracujgce Srodowisko. Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze system pracuje w trybie ciggtym.

Dostarczany sprzet winien by¢ nowy i pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta.
Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczane urzadzenia byly wyprodukowane nie wczesniej niz 30 czerwca
2019r.

W celu zapewnienia wymaganego wsparcia serwisowego oraz realizacji zaméwienia Wykonawca musi
posiada¢ minimum jednego pracownika serwisu, z minimum 3-letnim do$wiadczeniem w zakresie
instalacji i serwisowania oferowanego rozwigzania (Zatacznik nr 3 do SIWZ — certyfikaty szkolen
musza by¢ dotgczone wraz z oferta)

Oferowana cyfrowa centrala telefoniczna oraz aparaty telefoniczne muszg spetnia¢ obowigzujgce
przepisy w zakresie:

- Bezpieczenstwa

- Kompatybilnosci elektromagnetycznej (stosowne dokumenty dotgczone wraz z ofertg).
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- Centrala musi by¢ fabrycznie nowa, a wszystkie aparaty telefoniczne; zardwno analogowe jak i
cyfrowe (TDM, IP, DECT, WLAN), musza pochodzi¢ od producenta centrali.

Wizja lokalna — Przed ztozeniem oferty Wykonawca jest zobowigzany do odbycia wizji lokalnej i
pozyskania na swojg odpowiedzialno$¢ informacji, ktdre moga by¢ konieczne do przygotowania oferty
oraz zawarcia umowy i nalezytego wykonania zamdwienia. Koszty dokonania wizji lokalnej ponosi
Wykonawca. Wizja lokalna bedzie odbywac si¢ w godzinach 7.00 do 15.00 w dni robocze. W sprawie
wyznaczenia terminu na dokonanie wizji lokalnej, nalezy kontaktowac sie z Robertem Skrzymowskim
tel. 85 74 58 151 . Osoby wyznaczone przez Wykonawce do udziatu w wizji lokalnej winny legitymowac
sig pisemnym upowaznieniem Wykonawcy.. Potwierdzeniem odbycia wizji lokalnej bedzie podpisany
przez  Kierownika Dziatu Informatyki Pana Roberta Skrzymowskiego Zatgcznik nr 7 do niniejszego
SIWZ. Podpisany Zatgcznik nr 7 nalezy zatgczy¢ do oferty.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych  czesci
zamowienia. Powyzsze dotyczy: zapisow okreslonych w punkcie I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Termin wykonania przedmiotu zamdwienia: 30 dni od daty podpisania umowy.

II. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU.

1. O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac sie podmioty ktére spelniaja nastepujace
warunki udziatu w postepowaniu:

1) posiadajg kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreSlonej dziatalnoéci zawodowej
zwigzanej z wykonaniem przedmiotowego zamodwienia, o ile koniecznos¢ ich posiadania wynika z
odrebnych przepisow;

Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktdrych spetnienie Wykonawca
zobowigzany jest wykaza¢ w sposéb szczegdlny. Zamawiajacy uzna, ze powyzszy warunek jest
spetniony, jezeli Wykonawca ztozy o$wiadczenie (wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 2 do
SIWZ) o spetnianiu tego warunku udziatu w postepowaniu.

2) posiadajg zdolno$¢ techniczng lub zawodowg niezbedng do nalezytego wykonania
przedmiotowego zamdwienia;

Zamawiajacy uzna niniejszy warunek za spetniony jezeli Wykonawca przedstawi przynajmniej
jedng referencje (potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem) wdrozenia lub serwisowania
$rodowiska sieciowych central telefonicznych (sieciowy system central telefonicznych realizowany
w oparciu o protokdt CorNET), wykonang w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert. Dowody to: referencje, protokoty odbioru, umowy. Jezeli prace byly wykonywane
na rzecz Wodociggéw Biatostockich Sp. z 0.0. to wystarczy wskazanie projektu i terminu).

3) znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej pozwalajacej na nalezyte wykonanie
przedmiotowego zamdwienia.

Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktdrych spetnienie Wykonawca
zobowigzany jest wykaza¢ w sposob szczegdlny. Zamawiajacy uzna, ze powyzszy warunek jest
spetniony, jezeli Wykonawca zlozy o$wiadczenie (wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do
SIWZ) o spetnianiu tego warunku udziatu w postepowaniu.

2. Ponadto Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie przedmiotowego zaméwienia nie moga podlegaé
wykluczeniu z postepowania. Przestanki skutkujgce wykluczeniem z postepowania danego
wykonawcy zostaty szczegdtowo okredlone w § 13 Regulaminu. Oferta wykonawcy wykluczonego
Z postepowania uznana zostanie za odrzucong.
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3.

1)
2)

3)

4)

W celu spetnienia warunkdw o ktérych mowa powyzej 1.1)-3) oraz wykazaniu braku podstaw do
wykluczenia, Wykonawcy winni przedtozy¢ nastepujace dokumenty:

Aktualny odpis z wiasciwego rejestru (np. KRS lub Centralnej Ewidencji Informacji Dziatalno$ci
Gospodarczej) wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
Oéwiadczenie wykonawcy, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz ze nie podlega on
wykluczeniu z postepowania zgodnie ze wzorem zatgcznika Nr 2 do niniejszej SIWZ.

Pisemng akceptacje, iz Oferent akceptuje fakt, ze prace serwisowe oraz wdrozeniowe
prowadzone bedg na pracujgcym Srodowisku, z wymaganiem kazdorazowego dopuszczenia
Wykonawcy przez Zamawiajacego do wykonania tych prac. Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze
system pracuje w trybie cigglym z niewielkimi przerwami pomiedzy normalng pracq i zadaniami
backupu oraz replikacji danych.

Potwierdzenie wdrozenia zgodnie z punktem II.1.2

II1. INFORMACIE DOTYCZACE SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.

1.
2.
3

N o

10.

11.

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej, w jezyku polskim, na maszynie, komputerze
lub czytelnym pismem recznym (dtugopisem lub nieScieralnym atramentem). Wszystkie
dokumenty i o$wiadczenia w jezyku obcym winny by¢ przettumaczone na jezyk polski.

W przypadku skfadania dokumentéw w formie kopii, winne by¢ one potwierdzone za zgodno$¢ z
oryginatem przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

Wszystkie strony oferty, w tym strony wszystkich zatgcznikdw, powinny byé trwale spiete,
ponumerowane, utozone wg dotgczonego spisu tresci.

Oferte podpisuje osoba/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

Wszystkie miejsca, w ktérych Wykonawca nanidst zmiany muszg byé parafowane przez
osobg/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

Oferta jest jawna z wyjatkiem informacji co do ktdrych dany Wykonawca zastrzegt nie pdzniej
jednak niz w terminie sktadania ofert, ze nie mogg by¢ one udostepniane gdyz stanowig one
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 419 z pdzn. zm.) oraz
wykazat, iz zastrzezone informacje tajemnice przedsiebiorstwa rzeczywiscie stanowia.

Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa winny by¢ zgrupowane i stanowi¢ oddzielng
czes¢ oferty, opisang klauzulg ,Tajemnica przedsiebiorstwa - tylko do wgladu przez
Zamawiajgcego”.

Wszelkie oSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia, wyjasnienia oraz inne dokumenty (np. protest),
jak i odpowiedzi na nie, przekazywane Zamawiajgcemu przez Wykonawcow jak i Wykonawcom
przez Zamawiajgcego, winny dla swej waznosci mie¢ forme pisemng. Zamawiajacy dopuszcza
porozumiewanie si¢ za pomocg faksu lub e-mail pod warunkiem niezwtocznego potwierdzenia
tresci faksu, e — maila pismem.

Faks Zamawiajgcego: 85 74 58 113

E- mali Zamawiajacego: rskrzymowski@waobi.pl

Osobami uprawnionymi przez zamawiajacego do kontaktowania sie z Oferentami sg;
1. Robert Skrzymowski tel. 85 74 58 151 — sprawy merytoryczne,
2. Jerzy Rusitowicz tel. 85 74 58 136 — sprawy proceduralne.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT I SPOSOB DOKONYWANIA WYBORU.
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Cena - 65 pkt
Doswiadczenie — 12 pkt

Certyfikaty — 19 pkt
Gwarancja na wykonane ustugi — 4 pkt

BN

Ad. 1. Ceny w ofercie przetargowej wpisane do formularza ofertowego (Zafgcznik Nr 1 do SIWZ)
muszg obejmowac wszystkie koszty oraz zobowigzania publicznoprawne jak i zastosowane rabaty i
upusty finansowe. Powinny by¢ podana jako wartosci brutto i netto, ceny nalezy poda¢ w zaokragleniu
do dwoch miejsc po przecinku. Jezeli Wykonawca zaproponuje w ofercie rabaty lub upusty nie
uwzglednione w cenie wpisanej do formularza ofertowego Zamawiajacy nie bedzie ich brat pod uwage
przy ocenie oferty.

Ocena punktowa kryterium bedzie obliczana wg nastepujacej formuty:

Warto$¢ brutto oferty najtanszej
Ocena oferty X = x 100 x 0,65
Warto$¢ brutto oferty ocenianej

UWAGA: Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce ktérego oferta okaze sie w
postepowaniu przetargowym najkorzystniejsza do udzielenia pisemnych wyjasnien, w
tym zlozenie dowoddow, dotyczacych elementéw oferty majacych wplyw na wysokos$é
ceny (kosztu),

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny, spoczywa na
Wykonawcy.

Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie nie zlozy wyjasnien (wraz z dowodami) lub jezeli dokonana ocena wyjasnien
(wraz z dostarczonymi dowodami) potwierdzi, ze oferta zawiera razaco niska cene w
stosunku do przedmiotu zamoéwienia. W zwigzku z powyzszym zaleca sie zachowanie
nalezytej starannosci przy kalkulacji ceny oferty oraz zachowanie pisemnych dowodéw
/np. ofert, umow, faktur/ dotyczacych kalkulacji ceny (kosztu) oferty.

Ad. 2. Kryterium ,Doswiadczenie”: w celu otrzymania punktéw w ramach niniejszego kryterium
nalezy dotgczy¢ do oferty referencje potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem, dla maksymalnie 4
wdrozen, ktdre co do zakresu pokrywaja sie z przedmiotem oferty w okresie ostatnich pieciu lat przed
dniem wszczecia niniejszego postepowania. Dowody to: referencje, protokoty, jezeli prace byty
wykonywane na rzecz Wodociggéw Biatostockich Sp. z 0.0. to tylko wskazanie projektu i terminu.
Kazda potwierdzona referencja, zgodna z powyzszymi zatozeniami referencja to 3 punkty.

tacznie do uzyskania w kategorii ,Doswiadczenie”: 12 punktéw.

UWAGA: Do punktacji w niniejszym kryterium nie zostanie zaliczone doswiadczenie
potwierdzajace spetnienie warunku udzialu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt
IL.1.2) niniejszego SIWZ.

Ad.3. Kryterium ,Certyfikaty i autoryzacje”: w celu otrzymania punktéw w ramach niniejszego
kryterium nalezy dotaczy¢ do oferty autoryzacje oraz imienne certyfikaty osdb, ktére bedg wskazane w
umowie, jako wykonujgce przedmiot zamdwienia oraz $wiadczace ustugi serwisowe oraz autoryzacje
producenta zgodnie z ponizszym wyszczegodlnieniem:

o Certyfikat Unify Partner Program Certificate 2019 - 5 pkt,

e SIEMIENS Hicom 300 — uruchamianie i generacja konfiguracji systemu - 2 pkt,

e SIEMIENS Hicom 300 — administracja systemu - 2 pkt,

o SIEMIENS Hicom 300 — biezace serwisowanie systemu - 2 pkt,

e SIEMIENS Sieciowanie i LCR - 4 pkt
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e Certyfikat HiPath 3000 — poziom zaawansowany - 4 pkt
tacznie do uzyskania w kryterium ,Certyfikaty inzynierskie”: 19 punktéw

Ad.4. Kryterium ,Gwarancja na wykonane ustugi”: w celu otrzymania punktéw w ramach
niniejszego kryterium nalezy w Formularzu oferty (Zatacznik nr 1 do SIWZ) zlozy¢
o$wiadczenie o okresie gwarangji.
Wykonawca obowigzany jest do $wiadczenia gwarancyjnych ustug serwisowych przez okres co
najmniej 12 miesiecy. Zamawiajgcy przyzna punkty wg ponizszych zasad:

e 24 miesiecy — 2 punkty,

e 36 miesiecy — 4 punktéw,

Maksymalnie do uzyskania w kryterium ,Gwarancja na wykonane ustugi”: 4 punkty.
Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktdra uzyska faczna, najwyzszg liczbe punktdow ze
wszystkich w/w kryteridw.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
zawartym w SIWZ i zostata oceniona jako najkorzystniejsza.

V. WADIUM.

Zamawiajacy nie bedzie wymagat od Wykonawcdw whniesienia wraz z ofertg okreslonej kwoty wadium.
VI. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY.

Zamawiajacy nie bedzie wymagat od Wykonawcéw wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w dniu jej podpisania.

VII. FORMALNOSCI JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE W CELU ZAWARCIA
UMOWY.

Zamawiajacy niezwtocznie zamiesci informacje o rozstrzygnieciu postepowania na stronie bip.wobi.pl
oraz powiadomi w formie pisemnej wszystkich Wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty podajac nazwe
firmy, siedzibe oraz ceny, a wybranym Wykonawcom wskaze termin i miejsce podpisania umowy.

VIII. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT.

Oferte nalezy ztozy¢ w sekretariacie Wodociggéw Biatostockich Spétka z 0.0. w Biatymstoku, ul.
Mtynowa 52/1 do dnia 22 listopada 2019 r. do godz. 13%.

Oferta powinna by¢ ztozona u Zamawiajgcego w dwdch zamknietych kopertach:
- kopertg zewngtrzng nalezy opisa¢ w nastepujacy sposob:
+Wodociagi Biatostockie Sp. z 0.0. 15-404 Biatystok, ul. Mtynowa 52/1” z dopiskiem ,Modernizacja
sieciowego systemu central telefonicznych”, nie otwiera¢ przed dniem 22 listopada 2019 r. do
godz. 135"

- na kopercie wewnetrznej nalezy wpisaé nazwe oraz adres Wykonawcy.

Publiczne otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajacego — Biatystok, ul. Miynowa 52/1 w dniu 22
listopada 2019 r. do godz. 13*°, ($wietlica).

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.
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Termin zwigzania oferta wynosi 45 /stownie: czterdziesci pie¢/ dni i liczony jest od dnia, w ktorym
uptywa termin sktadania ofert.

X.

INFORMACIE O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH UZUPELNIAJACYCH.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zaméwien uzupetniajacych o ktérych mowa w §34 ust. 1 pkt 6
i 7 Regulaminu.

XI. PROTEST

1.

Jezeli Zamawiajacy w procesie udzielania zamdéwienia naruszy w sposob wyrazny i bezpoéredni
ustalone przez siebie w Regulaminie, Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia (SIWZ) Ilub
ogtoszeniu zasady udzielania zamdwienia, Wykonawcy przystuguje prawo do zlozenia pisemnego,
uzasadnionego protestu do Zamawiajgcego.

Protest o ktérym mowa w ust. 1 przystuguje tylko i wytacznie w zakresie naruszenia dotyczacego:

a/ opisu przedmiotu zamdwienia,

b/ opisu kryteriéw oceny ofert,

¢/ odrzucenia oferty protestujgcego lub wykluczenia go z postepowania,

d/ wyboru oferty najkorzystniejsze;j.

Protest powinien wskazywac czynnos$¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajacego, ktérej zarzuca sie
niezgodnoS¢ z Regulaminem, Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia (SIWZ) lub
ogtoszeniem, zawieraC zwiezte przedstawienie zarzutéw, okreéla¢ zadanie oraz wskazywac
okolicznoéci faktyczne i prawne uzasadniajace jego wniesienie.

Protest wnosi si¢ w terminie 5 dni liczac od daty w jakiej Wykonawca dowidziat sie lub mogt
dowiedzie¢ przy dotozeniu nalezytej starannoéci o czynnosci lub zaniechaniu Zamawiajgcego w
zakresie o ktérym jest mowa w ust. 1i 2.

. Zamawiajacy rozpatruje protest niezwtocznie z tym, ze zastrzega sobie prawo do nie ustosunkowania

sig do wniesionego protestu w sytuacji gdy uzna go za niezasadny.
Whiesienie protestu nie wstrzymuje biegu postepowania ani tez dokonania jego rozstrzygniecia
(wyboru oferty najkorzystniejszej lub uniewaznienia postepowania) czy tez podpisania umowy.

XII. WYJASNIENIA TRESCI OGLOSZENIA ORAZ SIWZ.

1

24

Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) lub ogtoszenia.

Zamawiajacy udzieli wyjasnienia pod warunkiem ze wniosek o wyjaénienie tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) lub ogtoszenia wplynat do Zamawiajacego nie pozniej niz
do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. W innym wypadku
Zamawiajacy uznajac wniosek Wykonawcy za zasadny moze udzieli¢ wyjasnienia.

Tres¢ wniosku Wykonawcy wraz z udzielonymi wyjaénieniami Zamawiajacy zamieszcza na stronie
internetowej www.wobi.pl bez ujawniania zrddta zapytania oraz przekazuje Wykonawcy, ktory
wystapit z wnioskiem o wyjasnienie w terminie nie dtuzszym niz na 4 dni przed wyznaczonym
terminem na sktadanie ofert.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie przed uptywem terminu
sktadania ofert zmienic tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) lub/i ogtoszenia.
Zmianeg tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamédwienia (SIWZ) i/lub ogtoszenia, Zamawiajacy
zamieszcza niezwtocznie na stronie internetowej www.wobi.pl oraz przekazuje Wykonawcom, ktdrzy
wystagpili z wnioskiem o wyjasnienie.

Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert, jezeli w wyniku zmiany treéci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) lub ogtoszenia niezbedny jest dodatkowy czas na uwzglednienie
wprowadzonych zmian w tresci sktadanych ofert lub dotaczanych do ofert dokumentéw.

Jezeli z tresci kierowanych do Zamawiajacego pytan wynika¢ bedzie propozycja zmiany
(modyfikacji) tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) Iub
ogtoszenia np. w zakresie opisu przedmiotu zaméwienia lub podziatu na pakiety,
Zamawiajacy zaleca dolaczenie pisemnego, merytorycznego uzasadnienia
proponowanej zmiany z ktérego winno jednoznacznie wynikaé, ze proponowana przez
Wykonawce zmiana (modyfikacja) tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
(SIWZ) lub ogloszenia w zakresie opisu przedmiotu zaméwienia lub podziatu na pakiety
jest niezbedna w celu zachowania zasad uczciwej konkurencji i rownego traktowania

0
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wykonawcow, a dodatkowo ewentualna zmiana w opisie przedmiotu zaméwienia jest
zasadna rowniez ze wzgledéow ekonomicznych lub/i technicznych i nie spowoduje
obnizenia niezbednego Zamawiajacemu standardu jakosci lub jest neutralna w tym
zakresie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zamkniecia przetargu bez wyboru ktérejkolwiek z
ofert.

O uniewaznieniu przetargu albo zamknieciu postepowania bez wyboru ktérejkolwiek z ofert
Zamawiajgcy poinformuje na swojej stronie internetowej - www.wobi.pl oraz na tablicy ogtoszen w
swojej siedzibie, jak réwniez, wszystkich Wykonawcow ktdrzy ztozyli oferty.

W SPRAWACH NIEUREGULOWANYCH W SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA ZASTOSOWANIE MAJA ZAPISY W/W REGULAMINU ORAZ PRZEPISY
KODEKSU CYWILNEGO .

Zataczniki :
Zatgcznik Nr 1 — Formularz ofertowy.
Zalacznik Nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz
nie podlega wykluczeniu z postepowania.
Zafacznik nr 3 — Doswiadczenie - Wykaz wykonanych prac
Zafacznik nr 4 — Wz6r wykazu osob, ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu niniejszego
zamdwienia wraz z o$wiadczeniem, ze wskazane osoby posiadajg
wymagane kwalifikacje
Zatacznik Nr 5 — Wz4r umowy.
Zatacznik nr 6 — Klauzula informacyjna z art. 13 RODO
Zatacznik nr 7 — Potwierdzenie odbycia wizji lokalnej
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