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UMOWA Nr 4/N1/2019

zawartaidniaoli s ah e T eny r. w Biatymstoku pomiedzy:

»Wodociggami Biatostockimi” Sp. z 0. 0. w Biatymstoku ul. Mtynowa 52/1, 15-404 Biatystok, zarejestrowang
w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku Sgdzie Gospodarczym Xll Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru
Sadowego pod Nr KRS 0000024985, REGON 050207647, NIP 542 — 020 — 01 - 22, kapitat zaktadowy 165 540
000,00 zt zwang w tresci umowy Zamawiajacym, reprezentowang przez:

1. .... Beate Wisniewska — Prezesa Zarzgdu ........c.ccecceeeevreeiiceneeiiieneesnceeennn.

2. .... Jarostawa Poniatowicza — Wiceprezesa Zarzgdu ........c.cceeceeeriueerneeneenns

zwanym dalej Wykonawca,
o tresci nastepujacej:
§1
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem zamodwienia jest modernizacja sytemu sieciowych central telefonicznych przez Wykonawce wg.

ponizszych tabel:

TABELA NR 1 — Modernizacja systemu sieciowych central telefonicznych - Miynowa:

LP. Opis Uwagi

Modernizacja systemu sieciowych central telefonicznych - Miynowa:

Wykonanie kopii zapasowej konfiguracji centrali telefonicznej i Przekazanie kopii wraz
1 Siemens Hicom 300 w lokalizacji Mtynowa oraz central i dokumentacja powykonawczg.
telefonicznych Siemens HiPath 3000 w lokalizacjach: Poleska,
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Pietrasze, Oczyszczalnia, Jurowce i Wasilkéw

Modernizacja centralnej centrali telefonicznej w lokalizacji
Miynowa do funkcjonalnosci serwera telekomunikacyjnego, z
zachowaniem petnej obecnej funkcjonalnosci systemu, w miare
mozliwosci wykorzystanie elementéw obecnego rozwigzania

Zabudowanie modernizowanego rozwigzania w szafie Rack 19”

Zestawienie pofgczenn teletransmisyjnych 2 Mbit/s G.703
poprzez linie $wiattowodowe w relacjach:

Mtynowa — Poleska, Mtynowa — Pietrasze, Mtynowa — Jurowce,
Mtynowa — Wasilkdw oraz radiolinie w relacji Miynowa -
Oczyszczalnia

Rekonfiguracja central telefonicznych Siemens HiPatch 3000 w
lokalizacjach podrzednych: Poleska, Pietrasze, Oczyszczalnia,
Jurowce, Wasilkéw w celu sieciowania, z zachowanej petnej
obecnej funkcjonalnosci  systemu, z modernizowanym
rozwigzaniem po ftaczach ISDN PRA (30B+D) z protokotem
CorNet-N

Przebudowa zasilania dla  potrzeb  modernizowanego
rozwigzania oraz urzadzen teletransmisyjnych 48V DC

Przebudowa przefacznicy telefonicznej w szafie serwerowej na
panele krosowe 19” oraz krosowanie potgczen w serwerowni

Przeprowadzenie testow dziatania dla potgczen zewnetrznych i
wewnetrznych w ramach catej telekomunikacyjnej struktury
sieciowej

Przeszkolenie 3 pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi
systemu

10

Prace dodatkowe nie objete niniejszym zestawieniem prac —
niezbedne do wykonania przedmiotu oferty, potencjalny
Wykonawca winien okreslic na etapie wizji lokalnej wykonanej
podczas ogledzin funkcjonujacego systemu.

Celem ztozenia precyzyjnej oferty
wymagane jest zapoznanie sie ze
stanem aktualnym systemu
centralowego funkcjonujgcego na
obiektach.

TABELA NR 2 — Wymagania ilo§ciowe (minimalne) na modernizacje:

LP. Opis Uwagi
Wymagania ilosciowe (minimalne) na modernizacje:

6 faczy cyfrowych ISDN PRA (30B+D) z protokotem: DSS1, CorNet-

1 N do podtaczenia facza miejskiego i sieciowanych telefonicznych
central podrzednych,

2 8 faczy cyfrowych ISDN BRA (2+D) z protokotem: DSS1, CorNet-N,
8 taczy miejskich analogowych z funkcjg CLIP, zapewnienie

3 przefgczania 4 faczy na wskazane wewnetrzne porty analogowe w
przypadku awarii zasilania,

4 24 porty wewnetrzne cyfrowe UpO (2B+D) do podtaczania
systemowych telefonéw cyfrowych po jednej parze przewodow,

5 96 portdw wewnetrznych analogowych a/b z sygnalizacjg DTMF i
dekada oraz funkcjg CLIP,

6 Wbudowany modem ISDN do prowadzenia zdalnej obstugi i
administraciji,

. Wbudowany interfejs USB do wykonywania kopii konfiguracji
oraz interfejs LAN do zarzadzania,
Zintegrowany wewnetrzny  system  zapowiedzi stownych

8 zapewniajagcy  wielopoziomowe  powitanie  firmowe @z

przekierowaniem do wybranego abonenta lub grupy,
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Taryfikacja rozméw z buforem danych na min 10 tys. pofaczen
9 dla potrzeb catego systemu sieciowego z oprogramowaniem w j.
polskim dziatajgcym w srodowisku Windows 7/8/10

Zasilacz podstawowy i awaryjny 230V AC i 48V DC wraz z
zespotem akumulatoréw zapewniajacy podtrzymanie pracy

i serwera telekomunikacyjnego i urzadzen teletransmisyjnych w
warunkach braku zasilania na min 1 godz.
1 Wykonanie Rack19” wraz z szafg 42U, 2 pétki state w szafie, cate

oferowane rozwigzanie zamontowane w szafie,

4 szt., telefon cyfrowy - systemowy zaawansowany 2B+D do
wspotpracy z centralg po jednej parze przewoddéw posiadajacy
nastepujace funkcje:

-kolorowy, podswietlany wyswietlacz graficzny z regulacja
nachylenia min 320x240 pikseli

-podswietlanie wyswietlacza automatycznie wiaczajace sig z
chwila nadejscia wywotania

-optyczna LED sygnalizacja potaczen

12 -polifoniczne dzwonki

-prowadzenie rozmowy w standardzie peten duplex

-min 16 dowolnie programowalnych przyciskéw z sygnalizacja
LED

-wbudowany interfejs USB do wspotpracy z komputerem
-wbudowane gniazdo do podtgczenia zestawu stuchawkowego
-wbudowany interfejs Bluetooth do podtgczenia zestawu
stuchawkowego

-mozliwos$¢ podtaczenia dodatkowych przystawek z przyciskami,

13 szt., telefon cyfrowy - systemowy podstawowy 2B+D do
wspotpracy z centralg po jednej parze przewoddw posiadajacy
nastepujace funkcje:

-podswietlany wyswietlacz graficzny z regulacjg nachylenia min 6
linii, 240x128 pikseli

-podswietlanie wyswietlacza automatycznie wigczajace sie z
chwilg nadejscia wywotania

-optyczna LED sygnalizacja potaczen

-prowadzenie rozmowy w standardzie peten duplex

-min 16 dowolnie programowalnych przyciskdw z sygnalizacja
LED

-wbudowany interfejs USB do wspotpracy z komputerem
-wbudowane gniazdo do podtgczenia zestawu stuchawkowego
-mozliwos¢ podtgczenia dodatkowych przystawek z przyciskami,

13

TABELA NR 3 — Wymagania funkcjonalne - modernizacja winna zapewnia¢ mozliwos¢:

LP. Opis Uwagi

Wymagania funkcjonalne - modernizacja winna zapewnia¢ mozliwos¢:

Dotaczania faczy miejskich analogowych i cyfrowych oraz taczy IP
SIP

Dotaczania faczy abonenckich analogowych, cyfrowych po jednej
2 parze przewoddéw, cyfrowych EURO ISDN po 2 parach
przewoddw, IP po tgczach LAN,

Rozbudowy o tgcznosé bezprzewodowgq w standardzie DECT/GAP
oraz WLAN IP DECT

- realizacja tylko poprzez dotozenie odpowiednich kart
wewnetrznych do systemu, a przenosne aparaty DECT/IP DECT
powinny realizowa¢ wszystkie funkcje stacjonarnego aparatu
cyfrowego - systemowego,

©

Zat. Nr 5 Wzdr umowy na modernizacje sytemu sieciowych central telefonicznych Str. 3 z 11



Pojedyncza stacja bazowa systemu DECT/GAP musi umozliwiaé
prowadzenie  réwnocze$nie co nhajmniej 4  rozmoéw
telefonicznych,

System bezprzewodowej telefonii DECT musi w petni obstugiwaé
funkcje handover oraz roaming,

Wewnetrzng (integralny element serwera) brame VolP:

- udostepniajgcg minimum 8 kanatéw uniwersalnych gtosowych,
- umozliwiajgcg rozbudowe do minimum 60 kanatéw VolP,
-pozwalajgcga  poditagczonym terminalom na komunikacje
bezposrednig (bez zajmowania kanatéw gtosowych) bez
ograniczen, co do funkcjonalnosci tych urzadzen,

Dotaczenia linii miejskich operatorskich z sygnalizacjg SIP (min 4
operatordw), bezposrednio do centrali bez posrednictwa
urzadzen zewnetrznych,

Pozwala¢ na zastosowanie standardow kodowania gtosu ITU-T
G.711, G.723, G.729AB w sieci IP dla wynoszenia abonentdw IP,

Pozwala¢ na zastosowanie szyfrowania sygnalizacji i gtosu do
abonentéw IP w oparciu o standardowe algorytmy (nie firmowe)
i bezpieczny klucz min 128 bitéw,

11

Aparaty cyfrowe - systemowe, aparaty IP (SoftPhone), stacje
bazowe DECT/GAP, stuchawki bezprzewodowe DECT, IP DECT
muszg pochodzi¢ od tego samego producenta co system,

12

Wszystkie aparaty cyfrowe niezaleznie od sposobu podfaczenia
do systemu (przez tacza cyfrowe 2B+4D, tgcza LAN i WAN w
technologii VolIP, SoftPhone IP) muszg zapewnia¢ takg sama,
jednolitg pod wzgledem sposobu obstugi, petng funkcjonalnos¢
systemowa,

13

System musi umozliwia¢ réwniez podtgczenie — po uruchomieniu
ustugi Voice Over IP - telefonédw [P pracujacych z
funkcjonalnoscig podstawowag (jak telefon analogowy) bazujaca
na protokole SIP,

14

Funkcja identyfikacji numeru dzwonigcego CLIP na wszystkich
taczach wewnetrznych analogowych dostepna dla abonentéw
wewnetrznych wyposazonych w aparaty analogowe z funkcjg
CLIP,

15

Tworzenia taczy skrosnych, do innych central abonenckich
systemu, z sygnalizacjg CorNet, po ISDN i IP z petng
funkcjonalnoscig

16

Wspdtpraca systemu z aparatami telefonicznymi réznego typu
analogowymi wybierania numerdw na portach wewnetrznych w
trybach tonowym (DTMF) i impulsowym (DEKADA),

17

Obstuga ruchu przychodzgcego w oparciu o numery DDI,

18

Tworzenie wewnetrznej ksigzki telefonicznej dostepnej dla
wszystkich abonentdw systemu. Minimalna pojemnos$¢ - 1000

pozycji,

19

Tworzenia grup abonentdw wewnetrznych o numerze
pilotowym grupy (kazdy abonent grupy o indywidualnym
numerze), z sygnalizacjag wywotania zewnetrznego na wszystkich
liniach grupy,

20

Réwnomierny rozktad ruchu przychodzacego wewnatrz grupy
oraz jego korekte dla min 5 grup po 20 abonentéw w grupie,

21

Transfer pofaczen zewnetrznych i wewnetrznych z kazdej linii
wewnetrznej,

22

Przenoszenie wywotan, zawieszanie potaczer,, automatyczne
przenoszenie wywotan na inny numer wewnetrzny w przypadku
nie zgtoszenia sie abonenta wywotanego,
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23

Sygnalizacja rozmowy oczekujacej,

24

Rozréznianie dzwonienia (rézne dzwonki), dla potaczen
wewnetrznych i zewnetrznych,

25

Mozliwos¢ nadawania restrykcji (ograniczania mozliwosci
zestawiania  potgczen) dla  poszczegdlnych  abonentéw
wewnetrznych (klasy uprawnien uzytkownikow),

26

Wybdr najtanszej drogi realizacji potaczen (LCR, ARS),
wykorzystujac niezaleznych operatoréw,

27

Funkcja grupowego wywotania uzytkownikéw na cyfrowych
aparatach gtosnomdwiacych (paging),

28

Statg konfiguracje ustawien centrali w przypadku restartu lub
catkowitego zaniku zasilania centrali,

29

Zaimplementowany protokét TAPI i CSTA faza |l z
przeznaczeniem dla aplikacji typu: CTI, Call Center, Contact
Center, CRM,

30

Konfiguracja ustawien i parametréw systemu z programu
administracyjnego w jezyku polskim dla systemu Windows
7/8/10,

31

Uniwersalne ,sloty” - kazdy typ interfejsu (karta) powinien mie¢
mozliwos¢ instalacji w dowolnej czesci potki,

32

Hot Swap - rozwigzanie sprzetowe i programowe umozliwiajgce
wymiane modutéw interfejséw abonenckich i miejskich bez
wytaczania serwera

33

Skalowalnos¢ rozwigzania do co najmniej 500 abonentdéw i 250
linii (kanatdw) miejskich w pojedynczym systemie (nie dopuszcza
sie systemow zsieciowanych),

34

Funkcja konferencji: min 6 konferencji po 5 uzytkownikéow w
kazdej bez ograniczen co do abonentéw wewnetrznych czy
miejskich.

Zarzadzanie konferencjg z telefonéw systemowych.

Przegladanie listy uczestnikow danej konferencji z mozliwoscig
ich selektywnego odtgczania lub dotgczania,

35

Budowa zaawansowanych uktaddw sekretarsko — dyrektorskich.
Elastyczna konfiguracja musi pozwalaé na budowe uktadéw z
zastosowaniem do 4 aparatow dyrektorskich i do 2 aparatéw
sekretarskich. Uktad powinien realizowac nastepujace funkcje:
a. ,przetgczenie dzwonienia do szefa
stuzacy do aktywacji lub dezaktywacji
funkcji buforowania rozméw do szefa
przez sekretariat, :
b. ,potgczenie bezposrednie -" do
kazdego szefa,
c. ,potaczenie bezposrednie —” do kazdej
sekretarki,
d. ,przejecie rozmowy ”,
e. ,zastepstwo”,

”

36

Mozliwos¢ zaprogramowania wewnetrznych abonentéw bez
przydzielonego wyposazenia tzw. abonenci wirtualni,

37

Umotzliwiaé prace w pomieszczeniach nieklimatyzowanych (z
wentylacja grawitacyjng),

38

Pracowaé w zakresie temperatur +5 - +40°C i przy wilgotnosci 5 —
85 %,

39

Tryb pracy centrali w trybie dziennym i nocnym,

40

Zdalna diagnostyka i konfiguracja systemu,
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TABELA NR 4 - Swiadczenie ustug serwisowych przez Wykonawce

Warunki serwisu

Wykonawca obowigzany jest do swiadczenia gwarancyjnych ustug serwisowych przez okres ..........cccceeeeeeeeennn.
miesiecy od daty podpisania koricowego protokotu odbioru. Okres obowigzywania serwisu jest elementem oceny
punktowej oferty.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe 7 dni w tygodniu w godzinach od 8:00 do 18:00 z
okresleniem serwisowych numeréw telefonéw do o0séb bezposrednio odpowiedzialnych za prawidtowe
funkcjonowanie zmodernizowanego systemu (osoby legitymujace sie zatagczonymi do oferty certyfikatami
inzynierskimi).

Wymagany czas reakcji na zgtoszenie awarii o charakterze krytycznym (okreslenie charakteru awarii nalezy do
Zamawiajgcego) dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, facznie z przybyciem wykwalifikowanego inzyniera,
legitymujacego sie stosownymi certyfikatami, do siedziby Zamawiajgcego — 6 godzin od momentu
powiadomienia Zamawiajgcego o zaistniatym zdarzeniu.

Pozostate wymagania odnosnie dostawy urzadzen oraz realizacji wdrozenia:

Wszystkie prace wdrozeniowe bedg prowadzone na miejscu u Zamawiajgcego, na pracujgcym srodowisku, z
wymaganiem kazdorazowego dopuszczenia do wykonania prac wymagajacych ingerencji w pracujgce
Srodowisko. Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze system pracuje w trybie ciggtym.

Dostarczany sprzet winien by¢ nowy i pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta. Zamawiajgcy
wymaga, aby dostarczane urzadzenia byty wyprodukowane nie wczesniej niz 30 czerwca 2019 r.

W celu zapewnienia wymaganego wsparcia serwisowego oraz realizacji zamdwienia Wykonawca musi posiadaé
minimum jednego pracownika serwisu, z minimum 3-letnim do$wiadczeniem w zakresie instalacji i serwisowania
oferowanego rozwiazania (Zatacznik nr 3 do SIWZ - certyfikaty szkoleri musza by¢ dotagczone wraz z ofertg)

Oferowana cyfrowa centrala telefoniczna oraz aparaty telefoniczne spetniajg obowigzujace przepisy w zakresie:

- Bezpieczenstwa

- Kompatybilnosci elektromagnetycznej (stosowne dokumenty dotaczone wraz z ofertg).

- Centrala musi by¢ fabrycznie nowa, a wszystkie aparaty telefoniczne; zaréwno analogowe jak i cyfrowe (TDM,
IP, DECT, WLAN), musza pochodzi¢ od producenta centrali.

§2
TERMIN REALIZACII

2.1 Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy w ciggu 30 dni od daty podpisania umowy.
2.2 Terminy poszczegdlnych prac nalezy uzgadniac ze stuzbami Dziatu Informatyki Wodociggéw Biatostockich.

§3
WYNAGRODZENIE

3. Za wykonany i odebrany przedmiot umowy okreSlony w § 1 niniejszej umowy strony ustalajg
wynagrodzenie w tgcznej wysokosci:

FAENeWo sy e e e e s B e e e S S zt;
(Stowniesism e v e n s e il e e R e e e e e )
32 Podate VAT (2306) st e Somh i e e e e e e e I O e zt;
(sfownie sl S dadiaaienn Dt sesi e DR ol le s s sl s L I S e e )
33 rBruttosiiser il i i e e e e e zt;
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(Stownieziisteimalna lnitad i eliienle Dl e e S G G e s e )

3.4 Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie dokonywane na podstawie faktur VAT cze$ciowych i

faktury VAT koricowe;j.

3.5 Terminy pfatnosci kazdej z faktur: 30 dni od daty jej otrzymania na rachunek bankowy o numerze:

ktdry zostat zgtoszony do Naczelnika Urzedu Skarbowego.

3.6 Rozliczenie czesciowe

A.

W celu dokonania rozliczenia czesciowego Wykonawca informuje Zamawiajgcego o wykonaniu
prac podlegajacych odbiorowi czeSciowemu oraz przedstawia Zamawiajgcemu zestawienie
wykonanych prac wraz z rozliczeniem ich wartosci.

Zamawiajacy sprawdza zestawienie wartosci wykonanych prac i rozliczenie ich wartosci, dokonuje
ewentualnych korekt przedtozonych zestawien oraz potwierdza kwoty nalezne do zaptaty
wykonawcy w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania zestawien.

Po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego zakresu i wartosci wykonanych prac w sposéb okreslony w

punkcie 3.6.A., Wykonawca wystawia fakture VAT czesciowa za wykonanie ww. prac.

3.7 Rozliczenie koncowe

A.

Po zakoriczeniu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu do odbioru
przedmiot zamdwienia oraz przedstawia Zamawiajgcemu zestawienie wartosci wykonanych prac
i rozliczenie ich wartosci.

Zamawiajacy sprawdza zestawienie wartosci wykonanych prac i rozliczenie ich wartosci,
dokonuje ewentualnych korekt przedtozonych zestawienn oraz potwierdza kwoty nalezne do
zaptaty wykonawcy w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania zestawien.

Po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego zakresu i wartosci wykonanych prac w sposéb okreslony
w punkcie 3.7.A., Wykonawca wystawia fakture VAT koricowg za wykonanie przedmiotu umowy.
Faktura wystawiana jest na kwote ustalong w ww. rozliczeniu, pomniejszong o kwoty poprzednio

zafakturowane na podstawie faktur czesciowych.

3.8 Wynagrodzenie ustalone w wyniku przetargu moze ulec zmniejszeniu w przypadku zmniejszenia zakresu

rzeczowego okredlonego umowa. Zakres zmniejszenia zakresu rzeczowego przedmiotu umowy jest ustalane

przez Zamawiajgcego. Na podstawie swojej wiedzy i doswiadczenia Zamawiajgcy po zmniejszeniu zakresu

rzeczowego ustala nowg wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

3.9 Jezeli w toku realizacji przedmiotu zamdwienia wystapi konieczno$¢ zamdéwienia dodatkowego, ktérego

wykonanie stato sie konieczne na skutek zaistniatej sytuacji, ktdrej nie mozna byto wczeéniej przewidzieé, oraz

gdy z przyczyn technicznych lub gospodarczych zaméwienia dodatkowego nie mozna oddzieli¢ od zamdwienia

podstawowego, Zamawiajacy zleci ich wykonanie temu samemu Wykonawcy z wolnej reki. Wykonawca

zobowigzany jest wykona¢ to zamdéwienie przy zachowaniu tych samych norm, standardéw i parametréw, co

zamowienie podstawowe.

§4
OBOWIAZKI STRON
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4.1 Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
a. zapewnienia nadzoru inwestorskiego,
b. odbioru przedmiotu umowy zgodnie z wykonanym opisem przedmiotu zamdéwienia, zasadami
wiedzy technicznej i przepisami prawa.
4.2 Wykonawca zobowigzuje sie do:
a. wykonania przedmiotu umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w zatgcznikach
nr 1 (SIWZ — Ogtoszenie o przetargu nieograniczonym) i 2 (Oferta Wykonawcy), zasadami wiedzy
technicznej i przepisami prawa;

§5
ODBIOR ROBOT

5.1 Przedmiotem odbioru koncowego robdt jest przedmiot umowy polegajacy na wdrozeniu opisanym w
tabelach 1, 2, 3, rowniez prac za ktére dokonano juz ptatnosci czesciowych.
a. Woykonawca sktada wniosek o dokonanie odbioru koricowego, wskazujac date odbioru nie pdzniejszg
niz data wskazana w pkt 2.1. umowy.
b. Zamawiajacy oraz Wykonawca z dokonanego odbioru sporzadzaja protokdt.
c. Protokdt podpisujg obie strony umowy.
W przypadku wadliwosci wykonania prac Zamawiajacy umieszcza uwagi w protokole i wskazuje
Wykonawcy dodatkowy termin na dokonanie poprawek. Po wykonaniu poprawek, w dniu wskazanym
przez Zamawiajacego, strony dokonuja ponownego odbioru przedmiotu zamdwienia. Z tej czynnosci
ponownie sporzadzany jest protokét.
5.2 Razem z wnioskiem o dokonanie odbioru koricowego Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu:
a) dokument poswiadczajgcy udzielenie ......coccoeveerrieenennne miesiecznej gwarancji na wykonane prace
i dostarczony sprzet przez Wykonawce, obowigzujacej od daty podpisania protokotu odbioru
koricowego, swiadczonej w trybie opisanym w tabeli 4;
5.3  Przedstawicielem Zamawiajacego nadzorujacym wykonanie przedmiotu umowy bedzie

Pan iiciaiiaal Robert Skrzymowski ......c.ccc.coeeeeevenecveececnt@le o emallz ...,

5.4 Przedstawicielem Wykonawcy kierujgcym wykonanie przedmiotu umowy bedzie

5.6 Strony oswiadczajg, ze osoby wskazane w pkt. 5.3 oraz 5.4 przedmiotowej umowy zostaty upowaznione do
sktadania wigzacych oswiadczen woli w zakresie realizacji umowy, w imieniu podmiotéw bedgcych stronami
umowy .

§6
KARY UMOWNE

6.1 Zamawiajacy moze naliczyé kary umowne Wykonawcy:

a) w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajacego w wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia umownego brutto za kazdy kalendarzowy
dzien opdznienia, liczonej od dnia wskazanego w pkt 2.1 niniejszej umowy.

b) w razie nieusuniecia wad w terminie, w wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia umownego brutto za
kazdy kalendarzowy dzier opdznienia, liczonej od dnia wyznaczonego na wykonanie usuniecia wad do
dnia faktycznego odbioru;

c) za odstgpienie od umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego w wysokosci 10% wynagrodzenia
umownego brutto.

d) za nieterminowe usuniecie wad, do usuniecia ktérych Wykonawca jest zobowigzany z tytutu udzielonej
gwarancji i rekojmi za wady 0,2% wartosci wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien
opdznienia w stosunku do terminu, w ktérym miato nastgpic usuniecie wady.
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e) za nieterminowe usuniecie wad , do usuniecia ktérych Wykonawca jest zobowigzany z tytutu ustugi
serwisowej 0,008% wartosci wynagrodzenia umownego brutto za kazdg godzine opdznienia w
stosunku do terminu, o ktérym mowa w pkt. 7.13.umowy

6.2 Jezeli wartos¢ szkody przewyzszy wartos$¢ naleznych kar umownych, strony beda mogty dochodzi¢ od
siebie naleznosci w wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody

6.3 Strony mogg odstgpi¢ od naliczania kar umownych na zasadach okreslonych w osobnym porozumieniu, w
szczegdlnosci na zasadzie wzajemnosci.

6.4 W razie obowigzku uiszczenia przez Wykonawce kary umownej okreslonej w § 6 lub/i § 8, jej wysokosé
moze by¢ potracona przez Zamawiajacego z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca
wyraza zgode.

§7
GWARANCIJA | REKOJMIA ZA WADY

7.1 Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialnosé¢ z tytutu rekojmi za wady przedmiotu
Umowy przez okres ......occveceeeeeeeeeerennnne. miesiecy od daty odbioru koricowego prac bedacych
przedmiotem Umowy, na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

7.2 Wykonawca udziela Zamawiajagcemu na wykonane prace, stanowigce przedmiot niniejszej Umowy,
gwarancji jakosci Na OKres .......ccocoveeveviveensieennnns miesigce, liczac od daty odbioru koricowego prac
bedacych przedmiotem Umowy.

7.3 W przypadku, gdy Wykonawca nie przystepuje do usuwania wad lub usunie wady w sposéb nienalezyty,
Zamawiajacy, poza uprawhieniami przystugujagcymi mu na podstawie Kodeksu Cywilnego i niniejszej
Umowy, moze powierzy¢ usuniecie wad podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie
zastepcze), po uprzednim wezwaniu Wykonawcy i wyznaczeniu dodatkowego terminu nie krétszego niz 7
dni roboczych, bez utraty uprawnien wynikajacych z rekojmi i gwarancji.

7.4 Usuniecie wad nastepuje na koszt i ryzyko Wykonawcy.

7.5 Udzielona rekojmia i gwarancja nie naruszajg prawa Zamawiajgcego do dochodzenia roszczen o
naprawienie szkody w petnej wysokosci na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

7.6 Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie w dniu nastepnym po odbiorze koricowym prac objetych
przedmiotem Umowy.

7.7 Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady.

7.8 W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia ujawnionych wad na wifasny koszt w
terminie ustalonym z Zamawiajgcym.

7.9 Jezeli Wykonawca dokonat usuniecia wady istotnej termin gwarancji biegnie na nowo od chwili usuniecia
wady. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym Zamawiajacy nie mogt
korzystac z przedmiotu Umowy.

7.10 Pomimo wygasniecia gwarancji lub rekojmi Wykonawca zobowigzany jest usungé wady, ktére zostaty
zgtoszone przez Zamawiajgcego w okresie trwania gwarancji lub rekojmi.

7.11 Wykonawca udziela gwarancji i rekojmi na przedmiot umowy wykonany przez podwykonawcéw, chyba ze
zaistnieje przypadek, ze podwykonawcy nie bedg realizowac¢ przedmiotu niniejszej umowy.

7.12 Wykonawca zobowigzuje sie w terminie obowigzywania rekojmi i gwarancji - to jest w terminie
......................................... miesiecy od dnia odbioru koricowego prac bedacych przedmiotem Umowy -
usung¢ wszystkie ujawnione wady dotyczgce realizacji przedmiotu Umowy. Wszelkie reklamacje bedg
zgtaszane przez Zamawiajacego niezwtocznie i potwierdzone pisemnie(forma elektroniczna jest
wystarczajagcym potwierdzeniem pisemnym), najpdzniej jednak do dnia uptywu okresu gwarancji oraz
rekojmi.

7.13 Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji na swdj koszt w terminie 14 dni od
daty zgtoszenia.

7.14 Wykonawca nie moze odmdwic¢ usuniecia wad na swoj koszt, bez wzgledu na wysokosé zwigzanych z tym
kosztow.

7.15 Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego, w okresie trwania gwarancji,
$wiadczenia ustugi serwisowej.

7.16 Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe 7 dni w tygodniu w godzinach od 8.00 do 18.00 z
zachowaniem nastepujacych warunkdéw.

Zat. Nr 5 Wzér umowy na modernizacje sytemu sieciowych central telefonicznych Str. 9 z 11



7.16.1 przywrdcenie funkcjonalnosci centrali telefonicznej w ciggu 4 godzin od chwili zgtoszenia awarii w
przypadku uszkodzenia uniemozliwiajgcego poprawng prace catej centrali telefonicznej.

7.16.2 przywrdcenie funkcjonalnosci centrali telefonicznej w ciggu 8 godzin od chwili zgtoszenia awarii w
pozostatych przypadkach.

7.17 Zgtoszenia serwisowe w zakresie niniejszej umowy bedg przyjmowaty osoby legitymujace sie stosownymi
certyfikatami wskazanymi w tabeli nr 4 pod numerami telefondw i adresami e-mailowymi
wyszczegdlnionymi ponizej:

Dla przedmiotu niniejszej umowy okreslonegow § 1
(ol sEXaE vt s S e b s e S e e S

Telefonz oo ea e s il s g e i s e

Adresiesmallise e d e dstn i e e S e e s e s

§8
GWARANCIA POUFNOSCI

8.1 Strony gwarantujg zachowanie poufnosci danych i zobowigzuja sie do:
a) nie ujawniania w jakiejkolwiek formie poufnych informacji dotyczacych Zamawiajagcego, Wykonawcy i
wszystkich aspektéw wspotpracy dotyczacych realizacji umowy, jakiejkolwiek osobie trzeciej,
b) ochrony poufnych informacji uzyskanych w toku realizacji umowy przy dochowaniu nalezytej
starannosci,
C) zwrdcenia lub zniszczenia na pisemne zagdanie dokumentdw lub innych nosnikdw informaciji poufnych
pochodzacych od obu Stron, wraz z ich kopiami.

8.2 lJezeli w toku realizacji przedmiotu umowy Strony uzyskaty dostep do informacji, ktére sg wzajemnie
poufne, zobowigzujg sie zachowaé petng tajemnice w tym zakresie i nie udostepnia¢ tych informacji
osobom trzecim ani wykorzystywac ich w sposéb mogacy szkodzi¢ interesom drugiej Strony.

8.3 Zadna ze Stron, bez uprzedniego pisemnego zezwolenia drugiej Strony, nie moze ujawnié istotnych
warunkdéw niniejszej umowy.

8.4 W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu tj. ,Gwarancji
poufnosci”, zaptaci on Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1.000.000,- zt

§9
Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UE L 119, s. 1) —dalej RODO - informujemy, ze:

1) “Wodociagi Biatostockie” Spotka z 0.0. w Biatymstoku ul. Mtynowa 52/1 jest administratorem danych
osobowych.

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych, powotanym przez Przedsiebiorstwo: adres email:
rodo@wobi.pl, iod@wobi.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

— na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r potrzeb realizacji wniosku albo umowy.

— na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 w celu $wiadczenia ustug wynikajagcych z Umowy Spétki oraz powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2018. 1152 t.j.)

— na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 w celu marketingu wtasnych produktéw i ustug a takze dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
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4) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa, chyba ze
niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania np. z uwagi na obowiazki archiwizacyjne, dochodzenie
lub obrone roszczen.

5) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty wspétpracujace w zakresie realizacji
whniosku albo umowy.

6) Pani/Panu przystuguje prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

7) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

8) Podanie danych osobowych jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa a w pozostatym zakresie jest
dobrowolne.

9) Woykonawca zobowigzuje sie poinformowac osoby fizyczne nie podpisujgce niniejszej umowy o tresci
niniejszych postanowien.

§10
ZINSTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

W zwigzku z tym, ze , Wodociagi Biatostockie” Sp. z 0.0. w Biatymstoku posiadaja Zintegrowany System
Zarzadzania Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad wynikajacych z
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania wdrozonych wg norm: PN-EN ISO 9001:2015-10, PN-EN ISO 14001:2015-
09, PN-N-18001:2004 w zakresie wspotpracy z ,,Wodociggami Biatostockimi” Sp. z 0.0. w Biatymstoku.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1 Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowig:
a. Zatacznik nr 1 —SIWZ — Ogtoszenie o przetargu ograniczonym wraz z zatgcznikami.
b. Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
11.2 Wszelkie zmiany w umowie muszg by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
11.3 W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
11.4 Spory powstate na tle niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAIJACY: WYKONAWCA
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