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ZAPYTANIA ORAZ WYJASNIENIA DO TRESCI ZAPROSZENIA/SIWZ

Dot. Przetargu nieograniczonego na: Wytonienie dostawcy ustug serwisowych oraz odnowienia
wsparcia technicznego dla produktéw: VMWARE, MICRO FOCUS, VEEAM, HPE/ARUBA,
SOPHOS, BARRACUDA, MICROSOFT, AdRem

Nr ref. sprawy: NI-1-2/2020

»Wodociggi Biatostockie” Sp. z 0.0. w Biatymstoku na podstawie § 50 ust. 2 oraz
ust. 3 Regulaminu udzielania zamdwien sektorowych, do ktérych nie majg zastosowania przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (j.t. Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.),
w zwigzku z zapytaniami oraz wyjasnieniami w postepowaniu na: Wylonienie dostawcy ustug
serwisowych oraz odnowienia wsparcia technicznego dla produktéw: VMWARE, MICRO FOCUS,
VEEAM, HPE/ARUBA, SOPHOS, BARRACUDA, MICROSOFT, AdRem

Pytanie nr 1:

Bardzo prosimy o podanie numerdw kontraktéw dla posiadanych licencji VMware. Jest to informacja
niezbedna do przygotowania oferty.

Odpowiedi:

Nr kontraktu dla VMware : 40190477

Pytanie nr 2:

W tabeli nr 1 (dostawa wsparcia technicznego oferowanego przez producentéw sprzetu i
oprogramowania) dla zadania A wskazane sa pakiety wsparcia firmy VMware przeznaczone do
przedtuzenia, z kolei w tabeli w Formularzu ofertowym pojawia sie dodatkowo, bez numeracji, wiersz
pt. ‘Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy’, przy czym opisane jest jedynie srodowisko natomiast
nie jest podany zakres ustugi asysty, ktérego nie ma réwniez w tabeli nr 3. Prosze o podanie w jakim
zakresie powinna zosta¢ wyceniona usfuga Asysty Technicznej Wykonawcy.

ODPOWIEDZ: Na podstawie podanych informacji w tabelach 2 i 3 oferent powinien, poza wyceng asysty
technicznej producenta, poda¢ koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy $Swiadczone] przez
inzyniera(éw) w zakresie aktualizacji oprogramowania VMware oraz rozwigzywania problemow
eksploatacyjnych zwigzanych z tym systemem wirtualizacji.
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Pytanie nr 3:

Prosze o podanie w jakim wymiarze powinny zostaé¢ wycenione ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
dla podanego zakresu ustug (zadanie A — przedmiot pytania nr 1, zadanie Ci G — okreslone w tabeli nr
3} — czasowym (obejmujacym zadang ilo$¢ roboczogodzin w ciggu roku), ilosci zgtoszen w ciggu roku,
czy ryczattowo na caty rok.

ODPOWIEDZ: Uslugi Asysty Technicznej Wykonawcy powinny by¢ wycenione ryczattowo biorgc pod
uwage wszystkie informacje zawarte w SIWZ.

Pytanie nr 4:
Prosze o podanie numerow kontraktow lub umdw licencyjnych do przedtuienia dla zadan A, Ci G

ODPOWIEDZ: dotychczasowe numery kontraktow:
A) VMware - Contract: 40190477

C) Veeam - Support ID: 01891919

G) MS VDA - V9843093

Powyzsze stanowi integralng cze$¢ Zaproszenia/SIWZ.
Pozostate postanowienia Zaproszenia/SIWZ pozostajg bez zmian.
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