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ZAPYTANIA ORAZ WYJASNIENIA DO TRESCI ZAPROSZENIA/SIWZ

Dot. Przetargu nieograniczonego na: Wytonienie dostawcy ustug serwisowych oraz odnowienia
wsparcia technicznego dla produktéw: VMWARE, MICRO FOCUS, VEEAM, HPE/ARUBA,
SOPHOS, BARRACUDA, MICROSOFT, AdRem

Nr ref. sprawy: NI-1-2/2020

»Wodociagi Biatostockie” Sp. z 0.0. w Biatymstoku na podstawie § 50 ust. 2 oraz
ust. 3 Regulaminu udzielania zamdwien sektorowych, do ktérych nie maja zastosowania przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (j.t. Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.),
W zwigzku z zapytaniami oraz wyjasnieniami w postepowaniu na: Wytonienie dostawcy ustug
serwisowych oraz odnowienia wsparcia technicznego dla produktéw: VMWARE, MICRO FOCUS,
VEEAM, HPE/ARUBA, SOPHOS, BARRACUDA, MICROSOFT, AdRem

Pytanie nr 1:

Zamawiajacy okredlit, ze zgtoszenia bedq zgtaszane bezposrednio do oséb odpowiedzialnych za
poszczegolne produkty z zatozeniem, ze beda sie one legitymowaly certyfikatami.

Polityka oferenta jest taka, ze posiada jeden punkt kontaktu (SPOC) w postaci service desku, gdzie
przyjmowane sg wszystkie zgtoszenia i przekazywane do inzynieréw w danym momencie petnigcego
dyzur.

Czy taki sposob realizacji tego zadania Zamawiajacy uzna za spetniajgcy wymagania?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy uzna za spetniajacq wymagania taka forme sprawowania serwisu o ile oferent nie
przedstawi w ofercie certyfikatow imiennych inzynieréw sprawujgcych serwis. W przypadku
dofaczenia do oferty certyfikatow imiennych, Zamawiajacy bedzie wymagat kontaktu serwisowego z
danym inzynierem lub inzynierami, ktérzy winni by¢ wymienieni w umowie (zatacznik nr 4).

Powyzsze stanowi integralng czes¢ Zaproszenia/SIWZ.
Pozostate postanowienia Zaproszenia/SIWZ pozostajg bez zmia




