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OGLOSZENIE / SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
W PRZETARGU NIEOGRANICZONYM NA
Rozbudowe systemu GIS w zakresie zarzadzania zdarzeniami na sieci (awarie i

wylaczenia) — oraz uruchomieniem serwiséw internetowo — intranetowych (eUstug)

Nr ref. sprawy: NI-I-4/2020

Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0. — zwana dalej ,Zamawiajacym”, na podstawie § 20 ust. 1
~Regulaminu udzielania zaméwien sektorowych w sytuacji braku obowigzku stosowania przepisdw
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych” — dalej zwanym ,Regulaminem”,
zaprasza do ztozenia ofert w przetargu nieograniczonym na ,Rozbudowe systemu GIS
w zakresie zarzadzania zdarzeniami na sieci (awarie i wylaczenia) — oraz uruchomieniem
serwisow internetowo — intranetowych (eUstug)”

Przystapienie do przetargu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Wykonawce na warunki
«Regulaminu udzielania zamdwien sektorowych w sytuacji braku obowigzku stosowania przepiséw
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych” obowigzujgcego w ,Wodociagach
Biatostockich” Sp. z 0.0. w Bialymstoku.

Tres¢ w/w Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Zamawiajgcego www.wobi.pl w zaktadce
Przetargi; Regulaminy udzielania zamowier,

Niniejsze Ogtoszenie / SIWZ zostato opublikowane na stronie internetowej bip.wobi.pl w zakladce
Przetargi oraz wywieszone na tablicy ogloszen w siedzibie Zamawiajgcego, w Biatymstoku przy
ul. Miynowej 52/1.

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

TABELA NR 1 — Opis przedmiotu zaméwienia- rozbudowa systemu GIS

Rozbudowa podzielona jest na zadania i obejmuje nastepujgcy zakres:

. ZADANIE A. — Upgrade aplikacji desktop Sonet (z wersji DE do OE) wraz z dostawa dodatkowej
licencji SONET OE,

. ZADANIE B. — Opracowanie serwisow internetowych (eSerwisy/eUstugi),

. ZADANIE C. — Modut Zdarzenia na sieci,

. ZADANIE D. — Modut ZPB (Zarzadzanie Pracg Brygad).

Przedstawione wymagania sg spdjne z Koncepcjg zarzadzania majatkiem sieciowym Zamawiajacego,
w ktdrej wskazano, iz rozwdj ten realizowany moze by¢ poprzez zaimplementowanie nowych
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moduféw, modyfikacje posiadanego systemu GIS, integracje proponowanych rozwigzan z
istniejgcymi systemami Zamawiajacego, usprawnienia w zakresie dostepu do danych oraz zasilania
systemu danymi czy tez realizacje funkcjonalnosci odpowiadajacych potrzebom Zamawiajacego.
Rozbudowa dopuszcza dostarczenie rozwigzan réwnowainych z zastrzezeniem, iz Zamawiajgcy
wdraza obecnie nowg wersje systemu GIS wraz z pozyskaniem danych i utworzeniem Archiwum
dokumentdw, ktéry to system bedzie objety gwarancjy, w zwigzku z czym Zamawiajgcy nie
przewiduje mozliwosci jego wymiany w ramach niniejszego postepowania(*).

Dodatkowe moduly winne by¢ zaimplementowane z uzyciem aktualnie wdrazanego systemu GIS jako
rozszerzenia posiadanych aplikacji Sonet i JARC, badz w integracji z tymi systemami.

Zamawiajacy uzywa nazw wiasnych produktéw ze wzgledu na to iz posiada w/w rozwigzania i nie
zaktada ich wymiany.

(*) Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania réwnowazne pod warunkiem wykonania przez Wykonawce
integracji z obecnym systemem GIS (Sonet/JARC) oraz pozostatymi systemami Zamawiajgcego
wymagajacymi integracji w ramach oferowanych modutéw. Po stronie Wykonawcy rozwigzania
pozostaje opracowanie, wykonanie i wdrozenie mechanizméw integracji z nizej wymienionymi
systemami, w porozumieniu z ich producentami i wtascicielami praw autorskich, za zgoda i przy
udziale Zamawiajgcego:

. Sonet /JARC - producentem i wtascicielem praw autorskich jest Sygnity S.A.

. IMPULS — producentem i wilascicielem praw autorskich jest Asseco Data Systems
. WMIDS — producentem i wiascicielem praw autorskich jest SoftPRO

. iVR — producentem i wlascicielem praw autorskich jest Link Technologies,

. CS-19 LIMS — producentem i wiascicielem praw autorskich jest CSMS spétka z o.0.

Koszt wykonania mechanizméw integracyjnych po stronie obecnego systemu GIS spoczywa na
Wykonawcy.

UWAGA! Wdrazane oprogramowanie winno spetnia¢ zasade privacy by default (RODO) co oznacza
wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby domyélnie przetwarzane byty
wytgcznie te dane osobowe, ktore sg niezbedne dla osiggniecia kazdego konkretnego celu
przetwarzania. Obowigzek ten odnosi sie do ilosci zbieranych danych osobowych, zakresu ich
przetwarzania, okresu ich przechowywania oraz ich dostepnosci. W szczegdlnosci sSrodki te
zapewniajg, by domysinie dane osobowe nie byty udostepniane nieokreslonej liczbie oséb fizycznych
bez interwencji osoby, ktdrej te dane dotycza.

ZADANIE A.
Upgrade Sonet (z wersji DE na OE) wraz z dostawq dodatkowej licencji SONET OE .

Zakres
Uwaga! W przypadku Wykonawcy rozwiqzania rownowaznego dostarcza on upgrade Sonet
oraz wykonuje konwersje projektu Sonet DE do OF w ramach zakupu od Sygnity S.A. bezposrednio na

rzecz Zamawiajgcego.
1. Dostarczenie licencji aktualizacji 4 sztuk aplikacji Sonet OE. Aplikacje nalezy dostarczy¢ z
kluczami HASP (programowymi).
2. Dostarczenie 1 nowej licencji aplikacji Sonet OE wraz z kluczem HASP (programowym).
3. Dostarczenie instrukcji obstugi:

a) uzytkowania aplikacji Sonet OE;
b) instalacji i konfiguracji Sonet na stacji roboczej.

4. Wsparcie w instalacji aplikacji Sonet OE na 5 stanowiskach (Zamawiajgcy przygotuje
stanowiska komputerowe do instalacji aplikacji SonetOE z zainstalowanym systemem
operacyjnym co najmniej Windows 10).

5. Wykonanie konwersji projektu Sonet DE do projektu Sonet OE:
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a) zaklada sie przeniesienie 1 projektu — Zamawiajgcy przekaze projekt Sonet DE, ktory
zostanie skonwertowany i dostosowany do wersji Sonet OE;

b) Dostosowanie projektu Sonet OE obejmuje réwniez dostosowanie klas zewnetrznych
obecnie uzywanych w projekcie Sonet DE (mtAdres, mtNED mtCAD.dll);

c) Dostosowanie projektu Sonet OE do obstugi interfejsu z modutem RDE (repozytorium
Dokumentdw Elektronicznych).

d) Skonwertowany projekt oraz aplikacja Sonet OE nie mogg powodowal utraty
funkcjonalnosci, z ktérych korzysta obecnie Zamawiajacy postugujac sie Sonetem DE,
moze jedynie nastgpi¢ zmiana sposobu realizacji tych funkcjonalnosci, wynikajaca z cech
nowej wersji oprogramowania Sonet OE.

6. Wykonanie szkolenia zdalnego 8h w siedzibie Zamawiajacego w zakresie aplikacji Sonet
OE.
Zakres prac:
o Dostarczenie licencji aplikacji Sonet OE,
. Konwersja projektu, instalacja i szkolenia.

ZADANIE B.

Serwisy internetowe (e-Serwisy)
Zakres
ZatoZenia ogoine
a) Wszystkie budowane e-serwisy muszg posiada¢ odpowiedni poziom zabezpieczen zaréwno
na poziomie dostepu do e-serwisu (konieczno$¢ rejestracji w przypadku ustug interaktywnych) jak i
prezentowanych w nim danych (ograniczony zakres informacji w stosunku do danych prezentowanych
wewnatrz organizacji Zamawiajgcego, ze szczegélnym uwzglednieniem danych osobowych, ktore sg
zastrzezone dla 0s6b posiadajgcych takie upowaznienie).

a) Tres¢ mapy dla wszystkich e-serwisow musi by¢ tworzona na serwerze mapowym ArcGIS for
Server obecnie wdrozonym u Zamawiajgcego w ramach budowy archiwum dokumentéw i
rozbudowy sytemu GIS.

b) Tres¢ mapy dla wszystkich e-serwiséw musi by¢ rowniez udostepniona w postaci ustug WMS
z poziomu ArcGlIS for Server.

¢) Wykonawca zapewni dodatkowq licencje serwera aplikacji JARC3 do wystawiania e-serwiséw
w strefie DMZ, ktdrego producentem jest Sygnity S.A.

d) Jako baza danych zostanie wykorzystana obecna baza danych Oracle systemu GIS
Zamawiajgcego.

e) Wszystkie e-serwisy muszg dziata¢ w wewnetrznej sieci LAN i/lub DMZ przedsiebiorstwa
(infrastruktura DMZ bedzie zapewniona przez Zamawiajacego).

f) Infrastrukture sprzetowa i systemy operacyjne (MS Windows lub Linux) zapewnia
Zamawiajacy. W ramach skfadanej ofert Wykonawca wyspecyfikuje niezbedne parametry dla
maszyn wirtualnych jakie winien przygotowa¢ Zamawiajgcy w ramach niniejszego wdrozenia.

g) Serwisy zewnetrzne (internetowe) dostepne beda dla ogdtu z poziomu firmowej strony
internetowej przedsigbiorstwa. Na stronie internetowej Zamawiajgcego bedzie dodany link w
postaci opisu lub kafelka graficznego do e-ustug GIS (Wykonawca wystawi link do osadzenia
przez Zamawiajgcego na stronie internetowej www.wobi.pl).

h) Funkcjonalnos¢ obstugi wielu ustug mapowych (e-ustug) w jednym serwisie. Funkcjonalnoéé
ta winna zapewni¢ mozliwoé¢ obstugi wielu map z moiliwoscig ich przetaczania z
zachowaniem aktualnego widoku mapy.

i)  Wszystkie warstwy sktadajace sie na mape winne by¢ grupowane w drzewie warstw w grupy
tematyczne.

Funkcjonalnosci standardowe

W ramach serwisu winna by¢ zapewniona:
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a) mozliwos¢ podstawowa nawigacji po mapie (zbliz, oddat, przesun)

b) mozliwosé pomiaru odlegtosci i powierzchni

¢} mozliwos¢ identyfikowania obiektéw na mapie poprzez czynnos$é polegajacg na wskazywaniu
kursorem interesujgcego nas obiektu na mapie i otrzymaniu informacji atrybutowej o
obiekcie.

d) moiliwos¢ wyszukiwania obiektéw poprzez zapytanie atrybutowe np. wyszukiwanie ulic, pkt.
adresowych, obrebow, sekcji map, itp.

e) mozliwos¢ wyszukiwania po atrybutach na zdefiniowanych warstwach.

f)  moiliwos¢ przejscia z tabeli wynikdéw do poszczegdinych rekordéw na mapie.

g) moiliwos¢ tworzenia zapytan przestrzennych miedzy warstwowych (np. pokaz hydranty w
odlegtosci 10m od budynku itp.).

h) moiliwoé¢ drukowania mapy z opcjg drukowania w dowolne] skali, mozliwos¢ podgladu
wydruku, rozmiaru wydruku od A4 do A0, wybranie potozenia legendy, wybranie warstw
widocznych w legendzie.

i) mozliwos¢ dodania tresci mapy serwowanej z ustugi WMS.

j)  mozliwos¢ szkicowania na mapie za pomocg dowolnego ksztattu, linii, okregu, prostokatow,
tekstu. Utworzone szkice mogg by¢ drukowane wraz z obrazem mapy. Szkice nie beda
warstwag zapisywang w bazie danych systemu GIS.

k) Uszczegétowienie funkcjonalnosci odbedzie sie na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

Serwis branzowej mapy cyfrowe;j:
Serwis bedzie prezentowat mape branzowa sieci wodociggowej i kanalizacyjnej wraz z dodatkowymi
warstwami, ktore zostang okreslone na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Serwis wesprze potencjalnych inwestoréw, ktérzy chcg podigczy¢ sie do sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej lub wybudowac nowe przytgcza do swoich nieruchomosci. Uzytkownik bedzie mogt
zmierzy¢ na mapie w GIS dtugos¢ potencjalnej sieci jaka bedzie musiat zaprojektowac, aby podtgczyé
sie do wodociggu lub kanalizacji.

E-ustugi (poziom informacyjny) dostepne w ramach dziatania serwisu (nie wymagajq zalogowania
uzytkownika):

Skrot Nazwa ustugi Opis
! Dostep do danych sieci Warsty Ii'nio.we SiECi. wodociq-gowg ) .
e-siec . ; ; kanalizacyjnej wraz z informacjq o srednicy
wodociggowo — kanalizacyjnych sidicl.
Warstwy liniowe przytaczy sieci
wodociggowych i kanalizacyjnych z
e-przytacza | Dostgp do danych o przyfaczach informacja o $rednicy sieci oraz z informacja
o wiascicielu przytacza (wtasnosé Spotki
Tak/Nie).
e-armatura | Dostep do danych o armaturze Warstwa punktowa zasuw.

Uszczegdtowienie zakresu danych zostanie okreslone na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Serwis prezentujgcy miejsca awarii i obszary wytgczen
Serwis bedzie prezentowat liste zdarzenn awaryjnych badZ remontowych, gdzie konieczne jest
wytaczenie medium (woda, $cieki), w postaci panelu z odpowiednimi symbolami zdarzenia i opisem
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wytgczenia. Lista bedzie tworzona automatycznie na podstawie danych utrzymywanych w module
Zdarzen na sieci. Uzytkownik serwisu po wybraniu zdarzenia w panelu zostanie przekierowany do
miejsca na mapie, gdzie dane zdarzenie wystepuje. Na mapie musi by¢ widoczne miejsce zdarzenia,
ewentualnie, jezeli s3 pozbawione medium budynki, to powinny by¢ one oznaczone innym kolorem
wraz z siecig niezasilang. Ich zrédtem winny by¢ analizy topologiczne sieci realizowane za pomoca
systemu GIS Zamawiajacego, z uwzglednieniem w przysztosci integracji z modelem matematycznym
sieci, tudziez reczne wskazanie na mapie przez operatora.

E-ustugi (poziom informacyjny) dostepne w ramach dziatania serwisu (nie wymagajg zalogowania
uzytkownika):

Skrot Nazwa ustugi Opis
Dostep do danych o przerwach w Ustuga prezentujaca informacje, gdzieiw
e-przerwa dostawie wody i utrudnieniach w jakim terminie nie bedzie dostawy lub

odbiorze $ciekow odbioru mediow.
Ustuga prezentujaca miejsce wystapienia
e-awaria Dostep do danych o awariach awarii (geolokalizacja) oraz sieci i budynki

pozbawione dostawy/odbioru mediéw.

Serwis umozliwiajgcy zgtaszanie awarii lub ztej jakosci wody
Serwis umoizliwi uzytkownikowi wstawianie zgtoszenia awarii poprzez wskazanie na mapie miejsca,

gdzie zostat zauwazony problem. Uzytkownik bedzie mdgt réwniez zgtosi¢ problem ztej jakosci wody:
a) serwis winien posiadac panel rejestracyjny, gdzie bedzie mozna zapisac sie (poprzez podanie
numeru telefonu lub adresu e-mail, bez innych danych lecz z uzyskaniem potwierdzenia
posiadania danego numeru telefonu / adresu e-mail na otrzymywanie powiadomier SMS lub
email,
b) serwis winien umoizliwia¢ wprowadzanie zgloszenn awarii i ztej jakosci wody dla
zarejestrowanego numeru telefonu lub adresu email.

Za dziatanie kanatéw powiadomien (bramka SMS) / (adres e-mail) odpowiada Zamawiajacy.

E-ustugi (poziom interakcyjny — wymagaja zalogowania podania danych kontaktowych uzytkownika
bez danych osobowych) dostepne w ramach dziatania serwisu:

Skrot Nazwa ustugi Opis

W ramach ustugi obywatel moze zgtosi¢
informacje o awarii. Jest to realizowane za
pomoca formularza, w ktérym nalezy
okredli¢ podstawowe dane takie jak date,
miejsce, opis awarii, numer wodomierza.
Dane kontaktowe uzytkownika (telefon
komarkowy lub e-mail) / podmiotu
zglaszajgcego podawane bytyby wprost w
formularzu rejestracyjnym. Zwrotnie
uzytkownik/pomiot zgtaszajacy uzyskatby
powiadomienie o statusie naprawy,
zakornczeniu prac.

W ramach ustugi obywatel bedzie mogt
e-jakos¢ wody | Zgtaszanie ztej jakosci wody zgtosi¢ informacje o pogorszeniu jakosci
wody. Winno to by¢ realizowane za pomocg

e-zgtoszenia Zgtaszanie awarii
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formularza, w ktérym nalezato bedzie
okresli¢ podstawowe dane takie jak date
miejsce, opis parametrow jakosciowych jakie
ulegty pogorszeniu. Zwrotnie uzytkownik
uzyska powiadomienie o statusie zgtoszenia,
terminie poboru prébki wody (o ile jest
konieczne pobranie prébki).

Dane te winne by¢ umieszczone w systemie
GIS Zamawiajgcego z ich geolokalizacja.

W ramach wdrozenia winna by¢ wykonana
integracja z systemem CS-19 LIMS
obstugujacym laboratoria w celu prezentacji
informacji o jakosci wody oraz zgtoszonych
zaburzeniach w jej jakosci na mapie GIS.
Nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ prezentacji
tych danych w e-serwisach.

Koszt wykonania integracji po stronie
systemu GIS lezy po stronie Wykonawcy.

Uszczegdtowienie zakresu danych zostanie okreélone na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Zakres prac:

. Wykonanie analizy przedwdrozeniowej w celu doprecyzowania wymagan Zamawiajacego

. Dostarczenie dodatkowej licencji JARC3 na potrzeby e-Serwisow

. Opracowanie, instalacja i wdrozenie Serwisu branzowej mapy cyfrowej

. Opracowanie, instalacja i wdrozenie Serwisu prezentujgcego miejsca awarii i obszary
wytgczen, pod warunkiem dziatania produkcyjnego modutu Zdarzen na sieci.

. Opracowanie, instalacja i wdrozenie Serwisu umozliwiajgcego zgtaszanie awarii lub ztej jakosci

wody, pod warunkiem dziatania produkcyjnego modutu Zdarzen na sieci.

ZADANIE C.
Modut Zdarzenia na Sieci (MZS)

Zakres

ZatoZenia ogdine

Modut Zdarzen na Sieci bedzie wspomagat Zamawiajacego w zarzadzaniu pracami na sieci. Umozliwi
ewidencje wybranych zdarzer awaryjnych i wytaczen planowych w peinym zakresie prowadzenia
procesu od zgloszenia do realizacji i powiadomien mieszkancéw o braku dostaw wody / odbioru
Sciekow.

Modut Zdarzen na Sieci (MZS) winien by¢ zintegrowany z obecnie uzywanym narzedziem do ewidenc;ji
zdarzen systemu WMIDS tj. Uniwersalnym Dziennikiem Eksploatacji Sieci. W ramach tego zadania
nalezy dokonac analizy i migracje danych z w/w rozwiazania oraz umozliwié¢ integracje z tym systemem
nowo rejestrowanych zgtoszen.

MZS - Modut Zdarzeri na Sieci
Systemem do wymiany danych z MZS bedzie wytacznie system uzywany obecnie przez
Zamawiajacego tj. WMIDS. Dzieki takiemu rozwigzaniu ograniczymy liczbe interfejsow MZS, a
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jednoczesnie zapewnimy, iz w WMIDS bedzie petne odwzorowanie wszystkich zdarzer, co z kolei
zapewni naptyw danych niezbednych do rozliczen kosztéw realizowanych w tym systemie.

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajagcym i producentem systemu WMIDS zbuduje
dwukierunkowy interfejs ZMS <> WMIDS.

WMIDS udostepni wszystkie tabele z danymi niezbednymi do opracowania logiki Dziennika
Eksploatacji Sieci.

Do zaprojektowania i okreslenia, w porozumieniu z Wykonawca, po stronie producenta systemu
WMIDS beda:

e QOpisanie struktur i tabel

e Dziennik Eksploatacji Sieci

* Pozycje dziennika

* Dane stownikowe (pracownicy, rodzaje, lokalizacje ....)

* Ewentualne tabele posrednie

* Sposéb wymiany danych

¢ Tabele posrednie

*  Wyzwalacze

e Zdania (MSSQL jobs)

e Opracowanie logiki statuséw i pochodzenie poszczegdlnych rekordéw DES/ZMS/iVR

Koszt wykonania integracji MZS <> WMIiDS po stronie modutu MZS (GIS) lezy po stronie Wykonawcy.

Funkcjonalnosci:

Niezbedne funkcje jakie powinien posiada¢ modut awarii i wytaczern planowych(MZS) poza

standardowymi jakie obecnie wykorzystywane sg w systemie WMIDS:

¢ Modut powinien mie¢ mechanizm wskazania uszkodzonego obiektu lub odcinka sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej, a takze przytacza. Powinna by¢ mozliwo$¢ wyboru obiektu recznie
poprzez wskazanie go na mapie. Moduf powinien wstawia¢ na mapie automatycznie punkt awarii
W miejscu wyznaczonego obiektu uszkodzonego. W przypadku awarii na rurociggu operator
powinien mie¢ mozliwo$¢ doprecyzowad na mapie recznie miejsce awarii. W module po wybraniu
uszkodzonego obiektu powinny zosta¢ wyswietlone jego podstawowe dane takie jak rodzaj
obiektu, srednica, materiat, a takze wtasciciel tego obiektu.

* Modut powinien zapewni¢ w obstudze procesu mozliwos¢ wydruku map z réznym zakresem
informacji. Powinna to by¢ mapa z siecia Wodociggdw Biatostockich, na ktérej wystapita awaria
wraz z najblizsza armaturg do odciecia oraz danymi adresowymi i budynkami, mapa powinna
zawierac¢ kompletng informacje o uzbrojeniu terenu. Operator powinien mie¢ mozliwo$¢ recznego
doboru skali, zaznaczania wybranego obszaru np. cata droga, a takze obrét wydruku, tak aby mapa
byta czytelna i zawierata niezbedne informacje dla brygady.

¢ Modut powinien wspiera¢ generowanie listy niezasilanych odbiorcéw wody (wtgczenia do
budynku) w wyniku zaistniatej awarii lub wylaczern planowych, jak réwniei powinien daé
mozliwos¢ prezentacji danych niezasilanych odbiorcéw na mapie.

* Modut powinien umozliwia¢ rejestracje danych dotyczacych zajetosci pasa drogowego jesli
bedzie konieczny przy usuwaniu awarii, generowanie dokumentéw jak wniosek o zajecie pasa
drogowego, wniosek o przedtuzenie terminu zajecia pasa, wniosek o powiekszenie obszaru zajecia
pasa, zlecenie prac zwigzanych z zajeciem pasa drogowego oraz zbiorcze zestawienia.

* Modut powinien przekazywac zwrotnie informacje o zarejestrowanych zdarzeniach na sieci do
systemu WMIDS wraz z podaniem zakresu czasowego i osobowego realizacji zgtoszenia, a
docelowo do systemu ERP z systemu WMIDS.

* Modut powinien umozliwia¢ prezentowanie informacji o kosztach zwigzanych z realizacjg
zdarzenia awaryjnego w podziale na prace na sieci z rozbiciem na konkretne etapy (informacje o
kosztach mogg pochodzi¢ z danych zewnetrznych — obecnie posiadanych systemow w przypadku
kiedy sg rzeczywiscie prowadzone) .
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* Informacje o powyzszych kosztach beda mogty by¢ rejestrowane w samym module awarii jak
réwniez powinna by¢ mozliwos¢ ich zintegrowania poprzez automatycznie pobierane z obecnego
systemu WMIDS. Nie zaktada sie w takim przypadku przekazywania kosztéw do innych systeméw
zewnetrznych Zamawiajacego.

* Modut powinien zapewnia¢ prezentacje zdarzen na sieci z podziatem na lata, tzw. prezentacja
danych historycznych.

» Caly przebieg procesu powinien posiadac¢ kontrole dat poczawszy od zgltoszenia do zakoriczenia
realizacji awarii.

e Catosc¢ przebiegu procesu powinna by¢ kontrolowana za posrednictwem odpowiednich statuséw
zgodnych z realizacjg zdarzenia, awarii.

¢ Modut musi mie¢ odzwierciedlenie w postaci warstwy w JARC, a tym samym w Sonecie, ilosci
awarii statystyki, rozmieszczenia w terenie awarii, tak aby mozna bylo wygenerowa¢ mape z
obszarami o najwiekszej ilosci awarii. Dodatkowo winien posiada¢ mozliwo$é¢ eksportu danych do
Excel tudziez generowania zestawien wskazanych na etapie analizy przedwdrozeniowej, w tym
automatyczne tworzenie protokotu ujawnionych zmian.

Zakres prac
1. Analiza przedwdrozeniowa:
a. Uszczegbtowienie opisu wybranych zdarzen (procesdw) obstugiwanych w ramach
modutu:
i Obstuga awarii
ii. Obstuga wytagczen planowych
b. Uszczegdtowienie sposobu implementacji funkcjonalno$ci w ramach modutu (w tym
zakres wsparcia przebiegu wybranych proceséw w podziale na moduty: Zdarzenia na
sieci, Zarzadzanie pracg brygad oraz e-Serwisy).
C. Opracowanie zakresu migracji danych z systemu WMIDS (rozumianego jako klasy
zdarzen oraz okres historii danych) i harmonizacji zmigrowanych danych z danymi GIS
(w tym ew. powigzanie zdarzen z elementami sieci, nadanie geolokalizacji na
podstawie atrybutow adresowych lub powigzanych obiektéw sieciowych)

d. Opracowanie zakresu integracji z systemami:
i. Zewnetrznymi:
1. WMIDS
ii. Wewnetrznymi:
1. Zarzadzanie Pracg Brygad
2. e-Serwisy:
a. Serwis prezentujacy miejsca awarii i obszary wytaczen
b. Serwis umozliwiajgcy zgtaszanie awarii lub ztej jakosci wody
2. Implementacja:
a. Dostawa modutu
b. Realizacja zakresu migracji
C. Testy migracji
d. Realizacja zakresu integracji (implementacja po stronie
systemu GIS)
e. Testy integracji (zgtoszenie gotowosci do testow)
3. Wdrozenie (finalna migracja i szkolenie), przekazanie licencji na modut.

Koszt integracji z systemem WMIDS (prace po stronie systemu GIS) oraz migracji danych z tego
systemu (prace po stronie systemu GIS) lezy po stronie Wykonawcy.

ZADANIE D.
Modut Zarzadzania Pracg Brygad (ZPB)
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Zakres

Zatozenia ogdine
Zaktada sie dostarczenie modutu do zarzadzania pracg brygad i uruchomienie obstugi zlecen
wynikajacych z procesu usuwania awarii.

Modut musi posiadac:

» aplikacje dla dyspozytora (dysponenta) - do zarzadzania brygadami w terenie poprzez
przekazywanie zlecen (licencja bez limitu uzytkownikdéw na przedsiebiorstwo),

» aplikacje mobilng dla brygad - wspierajacg prace eksploatacyjne w terenie (dla przyjmujacych i
realizujgcych zlecenia) (licencja na 10 urzadzen mobilnych).

Uwaga! Zmiana skfadu osobowego brygady/ekipy usuwajgcej awarie musi byc skrajnie utatwiona.
Sktad brygady potrafi zmieni¢ sie nawet w trakcie realizacji zadania. W systemie WMIDS do
zdarzenia Zamawiajqcy dopisuje poszczegdinych pracownikéw, a nie zdarzenie do brygady.
Podobnie jest z planowaniem prac, sktad brygady uzalezniony jest od skomplikowania zdarzenia,
wiedzy itd., wiec do zadania powinno sig przypisywac pracownikéw.

Funkcjonalnos¢ oprogramowania musi obejmowa¢ techniczne mozliwosci korzystania z wybranych
ustug mapowych OpenStreetMap, Bing Maps, Google Maps. Korzystanie przez uzytkownika
kofcowego z ustug zewnetrznych dostawcow (darmowych i odpfatnych) podlega uregulowaniom
licencyjnym zawartym w stosownych postanowieniach licencyjnych tych dostawcéw i moze wymagaé
ponoszenia dodatkowych optat. Opfaty poniesie Zamawiajacy o ile zdecyduje sie na odpfatne serwisy
mapowe.

Wymagany przebieg procesu — zlecenie utworzone manualnie w ZPB:

Po utworzeniu zlecenia przez Dysponenta jego stan winien by¢ ustawiony na ,,Nowe”. W stanie tym
Dysponent nie bedzie mégt przydzielic¢ zlecenia ani zaplanowac zlecenia w kalendarzu brygady. Stan
ten winien umozliwic uzupetnienie danych zanim zlecenie trafi do kolejki zleceri oczekujgcych. Po
podjeciu decyzji o zakolejkowaniu zlecenia Dysponent zmienia jego status na ,Oczekujgce”.
Uzytkownik w tym stanie winien méc je zaplanowaé w kalendarzu brygady (brygada nie musi byé
zalogowana) lub dokonac¢ przydziatu natychmiastowego do aktualnie zalogowanej brygady.

Przydziat zlecenia winien utworzy¢ nowy obiekt ,Zlecenie realizacji”, ktéry tworzony jest w wersji
workflow zgodnym z wersja Zlecenia. Inicjalny status zlecenia realizacji mégtby sie réini¢ w zaleznosci
od wykonanej operacji. Jesli dokonano by przydziatu natychmiastowego lub automatycznego stan
zlecenia realizacji zostanie ustawiony na ,Przydzielone” natomiast jesli zlecenie zostatoby
zaplanowane w kalendarzu brygady otrzymatoby status ,Zaplanowane”. Operacja przydziatu winna
zmienia¢ réwniez stan zlecenia w zaleznosci od rodzaju wykonanej operacji na ,Przydzielone” lub
~Zaplanowane”.

Brygada po synchronizacji danych z serwerem winna zobaczy¢ przydzielone zlecenie na liécie zlecen
do wykonania. Brygada postanawia podja¢ zlecenie do realizacji poprzez wykonanie akcji, ktdra jest
skonfigurowana w workflow dla tego stanu zlecenia realizacji ,,Rozpocznij obstuge”. Rozpoczecie
obstugi powodowac winno aktualizacje stanéw:

. Zlecenie = ,W realizacji”,
. Zlecenie realizacji = ,Podjete do realizacji”,
. Brygada = ,W trakcie pracy”

Nastgpnie brygada rozpoczyna dojazd do miejsca zlecenia poprzez stosowng akcje w aplikacji. Po
wykonaniu tej akcji stan zlecenia realizacji winien zmienic sie na ,, W trakcie dojazdu”.

Po przyjezdzie na miejsce brygada potwierdzataby przybycie na miejsce w aplikacji mobilnej, a po
dokonaniu tej akcji stan zlecenia realizacji zmieniatby sie na ,Potwierdzono przybycie na miejsce”.
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Jedli sytuacja zastana w terenie umozliwiataby realizacje zlecenia brygada zmieniataby stan zlecenia
realizacji na ,Praca wiasciwa” poprzez dedykowanay akcje. W stanie tym brygada posiadataby
formularze, ktére mogtaby wypetnia¢ w terenie, tj. karty pracy, zuzyte materiaty, wykonane ustugi
oraz skutki i przyczyny awarii. Po zakoriczeniu prac oraz wypetnieniu niezbednych danych w aplikacji
brygada postanawia zamkna¢ zlecenie realizacji bez powrotu do bazy, gdyz mogtaby zajgc¢ sie innym
zleceniem.

Po zamknigciu zlecenia realizacji nastepuje aktualizacja standw:

. Zlecenie = ,Weryfikacja realizacji”,
o Zlecenie realizacji = ,Zakoriczone”,
. Brygada =, Gotowa do pracy”

Dysponent po pojawieniu sig statusu ,Weryfikacja realizacji” sprawdzatby stan realizacji oraz
weryfikowatby wprowadzone dane przez brygade, a takze je uzupetniat. W stanie tym mogtby zlecic
dalsze prace poprzez przydziat lub zaplanowanie zlecenia lub tez utworzyé zlecenia na prace
dodatkowe wynikte z obstugi danego zlecenia (,Utwérz zlecenie podrzedne”).

Po dokonaniu akeji integracji Dysponent podejmowatby decyzjg czy zakonczy¢ zlecenie czy wymaga
ono jeszcze dalszej obstugi. Jesli zlecenie miatoby by¢ nadal obstugiwane to zmienia jego stan na
»Oczekuje”. Jedli natomiast uznatby, ze nalezy zakoriczyé obstuge zlecenia zmieniatby stan na
~Zakonczone”. Zmiana stanu na ,Zakoriczone” powodowataby automatyczne zamkniecie i
zarchiwizowanie zlecenia przez system.

Wymagania dodatkowe dia systemu ZPB — Aplikacja Dysponenta:

* Okno dysponenta musi umozliwiaé podziat co najmniej na 4 sekcje (lista zlecen, lista brygad,
realizacja zlecen, mapa)

* Kaida z sekcji musi by¢ mozliwa do powigkszenia jako cate okno i mozliwos$¢ powrotu do
podziatu sekcyjnego

* Musi by¢ mozliwoé¢ dowolnego skalowania sekcji, zmieniania ich rozmiaru, a ich zawartoé¢
winna dostosowac sie do zmienionego rozmiaru

* Sekcja realizacji zlecert musi posiada¢ dodatkowo widok harmonogramu, zleceri podrzednych,
wiadomosci od pracownikéw, zlecert pomocniczych i polecen prac

* Widok harmonogramu musi umozliwia¢ pokazanie zadari na dany dzier, tydzien, miesiac z
mozliwoscig przechodzenia do kolejnego dnia, tygodnia, miesigca. Zadania na
harmonogramie muszg zmieniac kolor w zaleznosci od statusu sprawy

* Wszystkie listy pokazywane w sekcjach musza mie¢ mozliwosé konfiguracji co najmniej w
zakresie widocznosci, szerokosci i kolejnosci kolumn oraz mozliwos¢ zapisywania filtréw z
wybranym utozeniem czy zapytaniem dla poszczegélnych kolumn

* Dlazleceri i brygad mozliwos¢ pokazania na mapie potozenia zlecenia lub potozenia brygady

* Motzliwos¢ przejcia z listy do szczegotéw danego zlecenia i sprawdzenia przeptywéw pracy
czy historii statusow

* Mozliwosc¢ tworzenia nowych wiadomosci dla pracownikéw z poziomu zlecenia bad? brygady.
Widomosci mogg mie¢ gotowe szablony do wyboru przez dysponenta.

* Mozliwosc rozpoczecia obstugi zlecenia z poziomu dysponenta

* Mozliwosc¢ dodawania zatacznikéw do zlecenia (zatgczniki widoczne na urzadzeniu mobilnym)

* Aplikacja dysponenta musi umozliwia¢ konfiguracje pracownikéw, pojazdéw, brygad,
struktury organizacyjnej, zleceri, obiektéw mapowych, wiadomosci, magazynéw.

* Aplikacja dysponenta musi posiadac grafiki brygad prezentujgce przydziat prac na dany dzien,
tydzien, miesiac.

*  Motliwos¢ wyszukiwania zleceri po dowolnym parametrze zlecenia

* Mozliwos¢ wyszukiwania funkcji systemu wpisujac jej fraze np. wpisujac ,Zlecenia” system
pokaze wszystkie dostepne funkcje zwigzane z zleceniem.

* Aplikacja dysponenta musi dziata¢t w przegladarce internetowej bez instalowania
dodatkowych wtyczek np. Adobe flash.
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Wymagania dodatkowe dla systemu ZPB — Aplikacja Mobilna:

* W aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym, po wystaniu wiadomosci przez dysponenta
musi si¢ pojawi¢ powiadomienie o nowej wiadomosci wraz z sygnatem diwiekowym.
Dodatkowo w polu zlecenia musi sie pojawic ikona wiadomosci.

» Aplikacja mobilna musi posiada¢ funkcje logowania do aplikacji

* Prezentacja kalendarza i wizualizacja zlecen na kalendarzu

e Prezentacja listy prac do wykonania

¢ Prezentacja mapy z lokalizacja zadan i z infrastrukturg sieciowa

*  Wyswietlanie wiadomosci dla zlecen i dla brygady

¢ Moizliwos¢ wysytania wiadomosci i odpowiadania na wiadomosci dysponenta

* Moiliwos¢ dodawania zatagcznikdw do zlecen (podglad zatgcznikéw przez dysponenta)

* Moiliwos¢ dodawania zdje¢, filméw bezposrednio z aparatu urzadzenia mobilnego (podglad
zdjec przez dysponenta)

* Edycja zlecen (przyjecie, potwierdzenie, zakoriczenie itp.)

e Zakonczone zlecenia muszg znikac z listy prac do wykonania

e Musi by¢é mozliwo$¢ zaktadanie nowych zlecen

* Aplikacja mobilna musi obstugiwac system Android co najmniej w wersji 6.0 i wyiszej.

Na etapie analizy przedwdrozeniowej Wykonawca wskaze 3 przyktadowe urzgdzenia mobilne
dedykowane do systemu ZPB.

Zakres prac:
Wykonawca wykona realizacje prac opisanych w Zakresie:

1 Analiza przedwdrozeniowa:
a. Opracowanie workflow dla zlecer awaryjnych i wytaczen planowych
b. Zebranie wejsciowych danych do konfiguracji modutu
c. Opracowanie zakresu integracji z systemami:
i Zewnetrznymi:
1. WMIDS
ii. Wewnetrznymi:
1. Zdarzenia na sieci
2. Implementacja:
a. Dostawa modutu
b. Implementacja workflow i konfiguracji modutu (zlecenia, zlecenia realizacji,
brygady, pojazdy itp.)
C. Realizacja zakresu integracji (implementacja po stronie systemu GIS Wykonawca
<> producent systemu)
d. Testy integracji (zgtoszenie gotowosci do testéw)
3. WdrozZenie (finalna integracja i szkolenie), przekazanie licencji na modut.

Pozostate wymagania:

W kontekscie przepisow dotyczacych przetwarzania danych osobowych wszelkie operacje eksportu i
wydruku wykonywane na danych winny umozliwia¢ identyfikacje osoby przetwarzajacej ze
szczeg6lnym uwzglednieniem operacji drukowania, a takze eksportu danych, tak by spetni¢ warunek
rozliczalnosci. Powyzsze nalezy uwzgledni¢ zaréwno w ramach integracji z systemem GIS, a takze
systemami ZPB oraz MZS analogicznie jak to zostato zrealizowane w przypadku wdrozenia systemu
GIS/Archiwum.

W tych systemach nalezy utworzy¢ funkcjonalnos¢ raportowania faktéw przetwarzania tych danych,
a takze mozliwo$¢ wykonywania zapytar do systemu odnosnie wiedzy na temat oséb fizycznych, w
postaci raportéw umozliwiajgcych przekazanie takiej informacji osobom majacym prawo o nie zapytaé
Zamawiajacego. System winien odnotowa¢ date, osobe i operacje (eksport danych lub ich wydruk)
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jaka zostata wykonana na danych osobowych w odpowiednim logu. System winien odtozy¢ réwniez
plik eksportu lub obraz wydruku jako zabezpieczenie potwierdzenia incydentu naruszenia danych
osobowych.

Uszczego6towienie: Operacje eksportu lub wydruku danych (zawierajgce dane osobowe) w postaci
zestawien (plikdw pdf lub xls) System odnotuje w odpowiednim logu uzytkownika. Logowane beda
data, czas, osoba i operacja jaka zostata wykonana na danych osobowych podczas realizacji operacji
eksportu, wydruku danych. System odtozy plik eksportu (xIs) lub obraz wydruku (pdf) w logu.
Mozliwos$¢ wykonywania zapytar do systemu odno$nie wiedzy na temat os6b fizycznych, w postaci
raportow umotliwiajacych przekazanie takiej informacji osobom majgcym prawo o nie zapytac
Zamawiajacego polega¢ winna na tym, iz uprawniony uzytkownik bedzie miat dostep do
funkcjonalnosci przegladania logéw, z mozliwoscia pobrania eksportowanego pliku.

W systemach nalezy zaimplementowac¢ funkcjonalno$¢ monitorowania pracy kazdego pracownika:
system winien odnotowywac logowanie/ wylogowanie sie uzytkownika (date, czas, Login).

WARUNKI REALIZACJI PRAC

Dostep zdalny
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do infrastruktury sprzetowej niezbednej do realizacji prac,

w szczegdlnosci Zamawiajgcy zagwarantuje dostep zdalny do serwera i stacji roboczych, na ktérych
bedzie instalowane oprogramowanie.
Wykonawca przygotuje niezbgdne wymagania w zakresie infrastruktury technicznej jaka miatby by¢
przygotowana przez Zamawiajgcego.

Ustugi gwarancyine i serwisowe
Wykonawca przedstawi zakres ustug gwarancyjnych i serwisowych.

Warunki techniczne w zakresie serwisu:
» Swiadczenie Ustug Serwisowych powinno odbywaé sie na podstawie Zgtoszen
zarejestrowanych zgodnie z procedurg dokonywania zgtoszen serwisowych
* Zamawiajacy zapewni Wykonawcy mozliwos¢ korzystania z tacza VPN w celu realizacji
przedmiotu wdrozenia.

Wykonawca przedstawi w ofercie wymagania dla administracji systemem po stronie Zamawiajgcego.

Standardowe warunki wsparcia powdrozeniowego w ramach okresu gwarancji:
Wykonawca przedstawi warunki gwarancji przy zatozonym czasie reakgji nie przekraczajgcym 1-3 dni
roboczych dla zgtoszer o charakterze krytycznym oraz 5-7 dni roboczych o innym charakterze.

TABELA NR 2 - s$wiadczenie ustug serwisowych przez Wykonawce w zakresie
oprogramowania okresloneqo w Tabeli Nr 1

WARUNKI SERWISU — WYMAGANE PISEMNE OSWIADCZENIA:

Wykonawca zagwarantuje, ze przez okres .................. miesiecy, poczawszy od daty obustronnego
podpisania protokotu odbioru systemu, obstuga systemu bedzie wolna od wad podczas zwyktego
uzytkowania i bedzie przebiega¢ zgodnie z dokumentacja Producenta w zakresie pracy Systemu oraz
System dostarczony przez Wykonawce nie bedzie zawiera¢ zadnego typu oprogramowania lub innych
elementéw uwazanych za nieautoryzowane:
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a) nieautoryzowany dostep
b) uszkodzenie
) wykasowanie wszelkiego rodzaju oprogramowania, danych lub urzadzen peryferyjnych

Wykonawca bedzie réwniez swiadczyt ustuge Wsparcia technicznego przez okres ............... miesiecy od
daty zakonczenia prac wdrozeniowych. W ramach ustugi Wsparcia udostepnione zostang
Zamawiajgcemu nowe wersje oprogramowania (aktualizacje) obejmujace nowe funkcjonalnosci, o
ktérych Zamawiajacy zostanie powiadomiony drogg elektroniczng, i gdzie zostanie udostepniony link
umozliwiajgcy pobranie pakietu instalacyjnego wraz z instrukcja aktualizacji.

Wsparcie techniczne dla systemu bedzie obejmowato w szczegdlnosci:

- zapewnienie przez Wykonawce kanatu komunikacji pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajacym,
odpowiadajaca za biezacg obstuge systemu, rozwigzywanie prostych wnioskéw o ustuge i nadzorujaca
przeptyw zgtoszen bez limitu czasowego,

- zapewnienie przez Wykonawce dedykowanego zespotu, posiadajacego szersza znajomo$¢ ustug,
pozwalajacych na dziatanie systemu (systemy operacyjne, bazy danych) oraz wiedze w zakresie
szczegotowej konfiguracji systemu wraz z pakietem ...............u.o....... godzin serwisowych.

- 0 ile Wykonawca nie jest producentem systemu, zapewnienie przez Wykonawce nieograniczonego
czasowo kanatu komunikacji $wiadczenia ustug przez Producenta systemu, odpowiadajacych za pomoc
techniczng w zakresie zgtoszen, zwigzanych z wykrytymi przez Zamawiajgcego btedami systemowymi.
Ta linia wsparcia winna by¢ swiadczona w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8.00 do 16.00 i obejmowad usuwanie
awarii/usterek/bledow w sposéb umozliwiajacy funkcjonowanie Systemu, badz jego elementu, zgodnie
z przeznaczeniem i przywrdcenie stanu sprzed awarii badz, o ile zaistnieje taka potrzeba, stanu takiego
jakby awarii w ogéle nie byto. Naprawa ma na celu umozliwienie Zamawiajacemu korzystanie z Systemu
zgodnie z jego przeznaczeniem i wiasciwosciami o niezmienionej wydajnosci. Czas usuniecia
awarii/usterki/btedu nie moze byc¢ dtuzszy niz 48 godzin od zgtoszenia. Wykonawca musi wskazaé nr
kontaktowy oraz mail (lub strong internetowg CRM) stuzacy do wysytania zgtoszen.

- wymog czasu reakcji Wykonawcy na zgtoszenia awarii o charakterze krytycznym (okreélenie
charakteru awarii nalezy do Zamawiajacego) dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, tgcznie z
przybyciem wykwalifikowanego inzyniera, legitymujgcego sie stosownymi uprawnieniami, do siedziby
Zamawiajacego — 8 godzin.

- Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 18:00
okreslajac uprzednio serwisowe numery telefonéw oraz adresy mailowe do oséb odpowiedzialnych za
wsparcie techniczne dla wdrazanego systemu.

Wykonawca akceptuje fakt, ze prace serwisowe prowadzone bedg na pracujacym $rodowisku, z
wymaganiem kazdorazowego dopuszczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wykonania tych prac.
Wykonawca musi mie¢ na uwadze, Zze system pracuje w trybie cigglym z niewielkimi przerwami
pomigdzy normalng pracg i zadaniami backupu oraz replikacji danych.

TABELA NR 3 — pozostale wymagania

POZOSTALE WYMAGANIA — WYMAGANE PISEMNE OSWIADCZENIA:

System winien funkcjonowac¢ w Srodowisku wirtualnym VMware.
e Wraz z ofertg Zamawiajacy przedstawi niezbedne wymagania dla maszyn wirtualnych do
prawidtowego funkcjonowania systemu.
Wszelkie licencje niezbedne do uruchomienia systemu dostarcza Wykonawca na swdj koszt.

o Wraz z ofertg Wykonawca przedstawi wykaz licencji niezbednych do uruchomienia
systemu,

* W przypadku koniecznoséci zakupu licencji innych producentéw winne one by¢ nabyte
bezposrednio na konto Zamawiajgcego.

Wykonawca wykaze, iz dysponuje na potrzeby wykonania wdrozenia co najmniej trzema osobami,
inzynierami systemowymi, posiadajgcymi co najmniej wyksztatcenie wyzsze i 2 letnie doéwiadczenie w
postaci zrealizowanych projektow dotyczacych instalacji konfiguracji oferowanego oprogramowania.
Liczba lat doswiadczenia bedzie liczona jako suma okreséw pracy/$wiadczenia ustug w ww. roli.
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Wykonawca dostarczy pisemne o$wiadczenie producenta systemu o mozliwosci uzyskania kodow
zrédtowych wraz z przyznaniem do nich praw Zamawiajgcemu w przypadku wystgpienia sytuacji
szczegolnej, zwigzanej z zakonczeniem dzialalnosci i nie scedowaniem praw na inny podmiot
kontynuujacy dziatalnos¢ w tym zakresie.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie z obstugi i administracji wdrozonym systemem dla wskazanej przez
Zamawiajacego grupy operatoréw / administratordw, w obustronnie uzgodnionym terminie. Minimalny
czas trwania szkolenia: 3 dni robocze.

Wraz ze zgloszeniem przystapienia do odbioru koncowego systemu Wykonawca dostarczy peina
dokumentacje techniczng systemu, w formie elektronicznej, wraz z instrukcjami jego obstugi w podziale
na:

- dokumentacja techniczna

- instrukcja obstugi dla operatora

- instrukcja obstugi dla administratora

Wraz ze zgtoszeniem przystgpienia do odbioru koricowego systemu Wykonawca dostarczy dokument
poswiadczajgcy udzielenie ... miesiecznej gwarancji, wsparcia technicznego oraz
wszystkie niezbedne licencje potwierdzajace zgodne z prawem nabycie systemu przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych czesci
zamowienia. Powyzsze dotyczy: zapisow okreslonych w punkcie I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA,
Tabele Nr 1 2.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

II. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA: 6 miesiecy od dnia podpisania
umowy.

III.  WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU JAKIE MUSZA SPELNIAC WYKONAWCY,
WYKLUCZENIE Z POSTEPOWANIA

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie podmioty ktore spelniajg nastepujace
warunki udzialu w postepowaniu :

a. posiadajg kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej
zwigzanej z wykonaniem przedmiotowego zamdwienia, o ile koniecznos¢ ich posiadania wynika
z odrebnych przepisow;
Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktdérych spetnienie Wykonawca
zobowigzany jest wykaza¢ w sposob szczegdlny. Zamawiajacy uzna, ze powyzszy warunek
jest spetniony, jezeli Wykonawca ztozy oswiadczenie (wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 2 do Ogtoszenia/SIWZ) o spetnianiu tego warunku udziatu w postepowaniu.

b. posiadajg zdolnos¢ techniczng lub zawodowg niezbedng do nalezytego wykonania
przedmiotowego zamdwienia;
Zamawiajgcy uzna niniejszy warunek za spetniony jezeli Wykonawca przedstawi przynajmniej
jedna referencje (potwierdzong za zgodnosS¢ z oryginatem), ktdra pokrywa sie z przedmiotem
niniejszego postepowania, wykonanego w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skiadania ofert.

Dowody to: referencje, protokoly odbioru, umowy. Jezeli prace byly wykonywane na rzecz
Wodociggéw Biatostockich Sp. z 0.0. to wystarczy wskazanie projektu i terminu).

¢. znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej pozwalajacej na nalezyte wykonanie
przedmiotowego zamdwienia.
Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie Zadnych wymagan, ktdrych spetnienie Wykonawca
zobowigzany jest wykazac w sposob szczegdlny. Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek jest
spetniony, jezeli Wykonawca ztozy oswiadczenie (wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do
Ogtoszenia/SIWZ) o spetnianiu tego warunku udzialu w postepowaniu.
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Ponadto Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie przedmiotowego zamdwienia nie moga podlegac
wykluczeniu z postepowania. Przestanki skutkujgce wykluczeniem z postepowania danego
wykonawcy zostaly szczegolowo okreSlone w § 13 w/w Regulaminu. Oferta wykonawcy
wykluczonego z postepowania uznana zostanie za odrzucona.

W celu spetnienia warunkow o ktorych mowa powyzej oraz wykazaniu braku podstaw
do wykluczenia, Wykonawcy winni przedtozy¢ nastepujace dokumenty:

1) Odpis z wiasciwego rejestru (np. KRS lub wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej), jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidenciji;

2) Formularz ofertowy, sporzadzony na podstawie wzoru — zak Nr 1 do niniejszego
Ogloszenia/SIWZ;

3) Oswiadczenie wykonawcy, Ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz ze nie podlega
wykluczeniu z postepowania zgodnie ze wzorem zat. Nr 2 do Ogloszenia/SIWZ;

4) Potwierdzenie wdrozenia zgodnie z punktem III.1.b

INFORMACIE DOTYCZACE SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY/ INFORMACIE O
SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIU OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE 0OSOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI:
Wykonawca ma prawo ztozyc tylko jedng oferte.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Oferta powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w jezyku
polskim, na maszynie, komputerze lub czytelnym pismem recznym (dtugopisem lub niescieralnym
atramentem). Wszystkie dokumenty i o$wiadczenia w jezyku obcym winny by¢ przettumaczone na
jezyk polski. UWAGA: Do oferty w formie pisemnej nalezy dolaczy¢ skan oferty
z zatgcznikami na nosniku elektronicznym.
W przypadku sktadania dokumentéw w formie kopii, winne by¢ one potwierdzone za zgodnoéc
z oryginatem przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
Wszystkie strony oferty, w tym strony wszystkich zalgcznikéw, powinny by¢ trwale spiete,
ponumerowane, utozone wg dotaczonego spisu tresci.
Oferte podpisuje osoba/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku
gdy oferte podpisuje petnomocnik, petnomocnictwo powinno by¢ zlozone w oryginale
albo notarialnie potwierdzonej kopii.
Wszystkie miejsca, w ktdrych wykonawca nanidst zmiany muszg byé parafowane przez osobe/osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
Oferta jest jawna z wyjatkiem informacji co do ktdrych dany wykonawca zastrzegt nie pézniej jednak
niz w terminie skladania ofert, ze nie mogq by¢ one udostepniane gdyz stanowig one tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow z art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 z pézn. zm.) oraz wykazat, iz
zastrzezone informacje tajemnice przedsiebiorstwa rzeczywiscie stanowia.
Informacje stanowigce tajemnicg przedsiebiorstwa winny by¢ zgrupowane i stanowi¢ oddzielng
czes¢ oferty, opisang klauzulg , Tajemnica przedsiebiorstwa - tylko do wgladu przez Zamawiajacego”.
Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia, wyjasnienia oraz inne dokumenty (np. protest), jak
i odpowiedzi na nie, przekazywane Zamawiajgcemu przez Wykonawcow jak i Wykonawcom przez
Zamawiajgcego, winny dla swej waznosci mie¢ forme pisemng. Zamawiajacy dopuszcza
porozumiewanie sie za pomocg faksu lub e-mail pod warunkiem niezwtocznego potwierdzenia tresci
faksu, e - maila pismem.

Faks Zamawiajacego - 85 / 74 58 113
Email Zamawiajacego - przetargi@wobi.pl
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(wiadomos¢ e-mail nalezy przestaé z dopiskiem nr. ref. sprawy NI-I/4/2020 ,Rozbudowa systemu
GIS w zakresie zarzadzania zdarzeniami na sieci (awarie i wylaczenia) — oraz uruchomieniem serwiséw

internetowo — intranetowych (eUstug)”)

11. Osobami uprawnionymi przez Zamawiajacego do kontaktu z Wykonawcami s3 :
* Robert Skrzymowski  tel. 85/ 74 58 151 - sprawy merytoryczne
¢ Jerzy Rusitowicz tel. 85 / 74 58 136 - sprawy proceduralne

V. KRYTERIUM OCENY OFERT I SPOSOB DOKONYWANIA WYBORU
Cena 80%
Doswiadczenie 10 pkt
Gwarancja 5 pkt
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego 5 pkt

HWN =

Ad. 1. Ceny w ofercie przetargowej wpisane do formularza ofertowego (Zafgacznik
Nr 1 do Ogloszenia/SIWZ) musza obejmowac wszystkie koszty oraz zobowigzania publicznoprawne

jak i zastosowane rabaty i upusty finansowe. Powinny by¢ podana jako wartosci brutto i netto, ceny nalezy

podac w zaokragleniu do dwdch miejsc po przecinku. Jezeli Wykonawca zaproponuje w ofercie rabaty lub
upusty nie uwzglednione w cenie wpisanej do formularza ofertowego Zamawiajacy nie bedzie ich brat pod
uwage przy ocenie oferty.

Ocena punktowa kryterium bedzie obliczana wg nastepujacej formuty:

Wartos¢ brutto oferty najtanszej w danym zadaniu
Ocena oferty X = —-mmmmmmm oo x 80 %
Wartos¢ brutto oferty ocenianej w danym zadaniu

UWAGA: Zamawiajacy moze wezwaC Wykonawce, ktérego oferta okaze
sie w postepowaniu przetargowym najkorzystniejsza do udzielenia pisemnych wyjasnien,
w tym ztozenie dowodéw, dotyczacych elementow oferty majacych wplyw na wysokosé
ceny (kosztu),

Obowiazek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.

Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie nie zlozy wyjasnien (wraz z dowodami) lub jezeli dokonana ocena wyjasnien
(wraz z dostarczonymi dowodami) potwierdzi, ze oferta zawiera razaco niska cene w
stosunku do przedmiotu zamdwienia. W zwigzku z powyzszym zaleca sie zachowanie
nalezytej starannosci przy kalkulacji ceny oferty oraz zachowanie pisemnych dowodow
/np. ofert, umow, faktur/ dotyczacych kalkulacji ceny (kosztu) oferty.

Ad. 2. Kryterium ,Doswiadczenie”: dolgczy¢é do oferty referencje potwierdzone za zgodno$é z
oryginatem dla maksymalnie 5 wdrozen lub ustug serwisowych, ktdre co do zakresu pokrywaja sie z
przedmiotem oferty okreslonym w Tabeli Nr 1. Dowody to: referencje, protokoly, jezeli prace byly
wykonywane na rzecz Wodociagdw Biatostockich Sp. z 0.0. to tylko wskazanie projektu i terminu). Pod
uwage bedg brane referencje, ktérych data realizacji przypadata na lata 2016 - 2020. Kazda
potwierdzona referencja, zgodna z powyzszymi zatozeniami to 2 pkt.

kacznie do uzyskania w kryterium ,Doswiadczenie”: 10 punktow.
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UWAGA: Do punktacji nie uwzglednia sie doswiadczenia podanego w ramach spetnienia
warunku udzialu w postepowaniu III.1.b).

Ad.3. Kryterium ,Gwarancja™: Maksymalna ilo$¢ punktéw jakg mozna uzyskac:

Gwarancja (12 m-cy) — 0 pkt.
Gwarancja (24 miesigce ) — 2 pkt.
Gwarancja{36 miesiecy ) - 5 pkt.

tacznie do uzyskania w kryterium ,,Gwarancja” i autoryzacje: 5 pkt.

Ad.4. Kryterium ,Swiadczenie ustug wsparcia technicznego”: Maksymalna iloéé punktéw jaka mozna
uzyskaé w okresie swiadczenia gwarancji:

Pakiet 50 godzin serwisowych rocznie — 0 pkt.
Pakiet 100 godzin serwisowych rocznie - 2 pkt.
Pakiet 200 godzin serwisowych rocznie -5 pkt.

Dotyczy zapewnienie przez Wykonawce dedykowanego zespotu, posiadajgcego szerszg znajomosc
ustug, pozwalajgcych na dziatanie systemu (systemy operacyjne, bazy danych) oraz wiedze w zakresie
szczegdtowej konfiguracji systemu.

tacznie do uzyskania w kryterium ,Swiadczenie ustug wsparcia technicznego™: 5 pkt.

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska taczng, najwyzszg liczbe punktéw ze
wszystkich w/w kryteriow.

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcom, ktérych oferty odpowiadajg wszystkim wymaganiom

zawartym w SIWZ i zostaty ocenione jako najkorzystniejsze w danym zadaniu.

V. WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga od wykonawcow wniesienia wadium.

VII. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcdw wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

VIII. FORMALNOSCI JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE W CELU ZAWARCIA UMOWY

Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi wszystkich Wykonawcow, ktérzy ziozyli oferty podajac nazwe
firmy, siedzibe oraz ceny, a wybranemu Wykonawcy wskaze termin i miejsce podpisania umowy.
IX. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w Siedzibie Wodociggdw Biatostockich Spétka z 0.0. w Bialymstoku, ul. Miynowa 52/1
do dnia 19 stycznia 2021 r. do godz. 10%
Oferta powinna by¢ ztozona u Zamawiajgcego w zamknietej kopercie opisanej w nastepujacy sposob:

+Wodociagi Bialostockie Sp. z 0.0. 15-404 Bialystok, ul. Mlynowa 52/1"
z dopiskiem

,Oferta na
~Rozbudowa systemu GIS - NI-I-4/2020"
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Nie otwierac przed dniem 19 stycznia 2021 r. do godz. 10'%";

oraz nazwg Wykonawcy.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajacego - Biatystok, ul. Miynowa 52/1 w dniu 19 stycznia
2021 r.do godz.10%s Swietlica.

~Wodociagi Bialostockie” Sp. z 0.0. w zwiazku z sytuacjg epidemiologiczng i zaleceniami
stuzb sanitarnych, odwotluje od dnia 12.10.2020 r. wszystkie publiczne otwarcia ofert
w przetargach organizowanych przez Spétke, do ktérych nie stosuje sie przepisow Ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

Otwarcia ofert beda sie odbywaly bez udzialu Wykonawcéw (oséb trzecich). Informacje
dotyczgace otwarcia ofert beda zamieszczane niezwlocznie na stronie bip.wobi.pl.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Termin zwigzania ofertg wynosi 45 dni i liczony jest od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

XI. INFORMACIE O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH UZUPELNIAJACYCH

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdwien uzupetniajacych o ktérych mowa w § 34 ust. 1 pkt. 6
i 7 Regulaminu.

XII. PROTEST

1. Jezeli Zamawiajacy w procesie udzielania zamdwienia naruszy w sposob wyrazny i bezposredni
ustalone przez siebie w niniejszym Regulaminie, Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia lub
Ogtoszenia zasady udzielania zamdwienia, Wykonawcy przystuguje prawo do ziozenia pisemnego,
uzasadnionego protestu do Zamawiajgcego.

2. Protest o ktérym mowa w ust. 1 przystuguje tylko i wylgcznie w zakresie naruszenia dotyczacego
a. opisu przedmiotu zamdwienia,

b. opisu kryteriow oceny ofert,
c¢. odrzucenia oferty protestujacego lub wykluczenia go z postepowania,
d. wyboru oferty najkorzystniejszej.

3. Protest powinien wskazywac czynno$¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajqcego, ktérej zarzuca sie
niezgodnos¢ z Regulaminem, Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamdwienia lub Ogfoszenia, zawierac
zwiezte przedstawienie zarzutdw, okresla¢ zadanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne
uzasadniajgce jego whniesienie.

4, Protest wnosi sie w terminie 5 dni liczac od daty w jakiej wykonawca dowidziat sie lub mégt dowiedzie¢
przy dotozeniu nalezytej starannosci o czynnosci lub zaniechaniu zamawiajacego w zakresie o ktorym
jest mowa w ust. 11 2.

5. Zamawiajacy rozpatruje protest niezwlocznie z tym, ze zastrzega sobie prawo do nie ustosunkowania
sie do wniesionego protestu w sytuacji gdy uzna go za niezasadny.

6. Whniesienie protestu nie wstrzymuje biegu postepowania ani tez dokonania jego rozstrzygniecia
(wyboru oferty najkorzystniejszej lub uniewaznienia postepowania) czy tez podpisania umowy.

XIII. WYJASNIENIA TRESCI OGLOSZENIA/SIWZ

1. Wykonawca moze zwrédcic¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdwienia lub Ogtoszenia.
Uwaga: pozadane jest ztozenie zapytania w wersji edytowalnej.

2. Zamawiajacy udzieli wyjasnienia pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia/Ogtoszenia wplyngt do Zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia, w
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ktorym uplywa potowa wyznaczonego terminu skladania ofert. W innym wypadku Zamawiajacy
uznajac wniosek Wykonawcy za zasadny moze udzieli¢ wyjasnienia.

TreS¢ wniosku Wykonawcy wraz z udzielonymi wyjasnieniami Zamawiajacy zamieszcza na stronie
internetowej bip.wobi.pl bez ujawnienia Zrédta zapytania w terminie nie dtuzszym niz na 4 dni przed
wyznaczonym terminem na skladanie ofert.

. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze w kazdym czasie przed uptywem terminu skfadania
ofert zmieni¢ tre$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia lub/i Ogloszenia. Zmiane tredci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia i/lub Ogtoszenia, Zamawiajgcy zamieszcza niezwltocznie
na stronie internetowej bip.wobi.pl.

Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert, jezeli w wyniku zmiany treéci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamodwienia lub Ogtoszenia niezbedny jest dodatkowy czas na uwzglednienie
wprowadzonych zmian w tresci sktadanych ofert lub dotgczanych do ofert dokumentéw.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zamkniecia przetargu bez wyboru ktorejkolwiek z
ofert.

O uniewaznieniu przetargu albo zamknieciu postepowania bez wyboru ktérejkolwiek z ofert
Zamawiajacy poinformuje wszystkich Wykonawcow ktdrzy ziozyli oferty. Dodatkowo informacje te
zamiesci na stronie internetowej bip.wobi.pl, oraz na tablicy ogtoszen w swojej siedzibie.

W SPRAWACH NIEUREGULOWANYCH W SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA ZASTOSOWANIE MAJA ZAPISY W/W REGULAMINU ORAZ PRZEPISY
KODEKSU CYWILNEGO.

Zataczniki:
» Zalgeznik Nr 1 — Formularz ofertowy
e Zafgcznik Nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy, Ze spetnia warunki udziatu
W postgpowaniu oraz nie podlega wykluczeniu z postepowania;
Zatgcznik Nr 3 - Klauzula informacyjna z artykutem 13 RODO
Zatgcznik Nr 4 — Wz6r/Projekt umowy
e Zalgcznik Nr 5 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

wsAKLADU

DYRIH, o)
’ 71 KSPLOATACH

RODUIA

podpis Zamawiajacego
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Zalacznik nr 1 Formularz Oferty

Nr ref. sprawy: NI-1-4/2020

FORMULARZ OFERTY
Rozbudowa systemu GIS w zakresie zarzadzania zdarzeniami na sieci (awarie i wylaczenia) —
oraz uruchomienie serwisow internetowo — intranetowych (eUstug).

1. ZAMAWIAJACY:

»~Wodociagi Biatostockie” Sp. z o.0.
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod Nr KRS 0000024985, NIP 542-020-01-22, kapitat zaktadowy: 165 540 000,00 zt

Adres: tel. +48 8574 58 100

ul. Mlynowa 52/1 fax +48 857458 113

15-404 Bialystok Adres internetowy: www.wobi.pl
Polska

2. WYKONAWCA:

L L R e
B ) T o SY SO
O e e T s S M R O RS D0 oA ST o O
Hdresstrony: INEREEOWET! s asis s i rds

3. OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTOW:

Imie i nazwisko

Adres

Nr telefonu

Nr faksu

4. Ja (my) nizej podpisany(i) oswiadczam(y), ze:

1) Zapoznatem(lismy) sie z treécig Ogtoszenia/Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia (SIwWZ)
wraz z zatacznikami (w tym ze wzorem umowy) i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezer ani uwag.

2) Gwarantuje(my) wykonanie przez w/w Wykonawce catoéci przedmiotu zaméwienia na warunkach
okreslonych przez Zamawiajacego w treéci Ogtoszenia/Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
(SIWZ) wraz z zalqcznikami przy uwzglednieniu wyjasnien Zamawiajacego oraz dokonanych przez
zamawiajgcego modyfikacji tresci ww. dokumentdw.

3) Oéwiadczam/my, ze wyceniliémy wszystkie elementy niezbedne do prawidlowego wykonania
Zamowienia,

4) Akceptuje/my termin realizacji zaméwienia wynoszacy 6 miesiecy od dnia podpisania umowy.

5) Cena mojej (naszej) oferty za realizacje niniejszego zaméwienia dotyczy dostawy i ustug, i wynosi:

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA — CENY ELEMENTOW DOSTAWY I USEUG

Rozbudowa systemu GIS w zakresie zarzadzania zdarzeniami na sieci (awarie i wylaczenia)
— oraz uruchomienie serwiséw internetowo — intranetowych (eUstug)
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ZADANIE A.

e S O A e WU ot ORI SN MU A SRS ST s, ST e T S

ZADANIE B.
WartoSC MEttO W PLIN: ..ot

HOWHBE e rormnvanssetsmsmummlivs el s e e e sy % o o

D D s s i v e s S bt e paie i emm b me s s am e i i s svm et bnvsewes bl S s o st et coesyiiatin

ZADANIE C.
WartoSE nBRo W PLINT i civmiiiiminiimes it st anmetomsssh trmmeenme s st et semamse o

StoWie Fnite e el M elonelll 8ol ot Tl oy Bt afbes ponvin et ofl e Bl bi a0l oo T ol ol

Sowihie e shundan b dlemmainrummmsmis ettt o e

ZADANIE D.
WaArOSE NELEO W PLIN: ...t ee et e et

L
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taczna wartoSE netto oferby WPLNI oo iumeme s i tireetissen s sretaamesessens

SIOWHIE oo Ml el e T e e ey e Bl

BIOWNIE v o e e e el iRt st
Ekaczna wartoSCE oferty Brutto W PLIN: ...t ee et es e esen s

T Ty T e ol L 5 FCA 05 ST O SN N0 ST SO o0 S D)

Doswiadczenie (kryterium V.2 Ogloszenia/SIWZ):

Ilos¢ referencji potwierdzonych za zgodnoS$E z OrYGINAIEM: ........c.cc.iiuiveeieeeeeceeeeeeeeeee e eeen e
UWAGA: Do punktacji nie uwzglednia sie doswiadczenia podanego w ramach spetnienia
warunku udzialu w postepowaniu III.1.b) Ogtoszenia/SIWZ

Gwarancja (kryterium V.3 Ogloszenia/SIWZ): :

Dhugo$¢ okresu gwarancyjnego W MIESIGCACKE «........c..o.ivevvieee ettt ettt ee e enesens

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego (kryterium V.4 Ogtoszenia/SIWZ):

Wielkos¢ godzinowa pakietu SerwisOWEGO W SKali FOKUE ............ovvevioeeieeeieeeee et seeeeteteeeseese s ss e

Wymagania dla administracji systemem po stronie Zamawiajacego (Tabela nr 1
Ogtloszenia/SIWZ):

Podac nr zatgcznika dotgczonego A0 OFEILY: ......ccovviuiuieieieieeteeeeeeses e e e e e eeeee et et e s s e e neseseseseresenee oo

Zakres ustug gwarancyjnych i serwisowych (Tabela nr 1 Ogtoszenia/SIWZ):

Podac nr zatgcznika dotgczonego O OFEILY: ......c.o.cecuiviveieieeeeeeeeeeeseeteeesesessssesessesemsssesesesseseseeessaeesseenns

Warunki wsparcia powdrozeniowego w ramach okresu gwarancji (Tabela nr 1
Ogtoszenia/SIWZ):

Podac nr zatgcznika dotgczonego do OFEHY: .......ccc..vuvceeeiieeeeeeeeee ettt et ee e ee e

Specyfikacja maszyn wirtualnych (Tabela nr 3 Ogloszenia/SIWZ):

Podac nt zalaeznika:dolgczonego: doofertyy cmmusmsiiassnmmsismss e s ittt iamn

6) Oswiadczam/my, iz nasza oferta spetnia wszystkie parametry i wymagania wskazane w Rozdziale I
Ogtoszenia / SIWZ oraz we wzorze Umowy.

7) Oswiadczam, ze ustugi serwisowe beda $wiadczone wedtug zapiséw ponizszej tabeli:

WARUNKI SERWISU:
Wykonawca zagwarantuje, ze przez okres ................ miesiecy, poczawszy od daty obustronnego
podpisania_protokotu odbioru systemu, obstuga systemu bedzie wolna od wad podczas zwyklego
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uzytkowania i bedzie przebiega¢ zgodnie z dokumentacjg Producenta w zakresie pracy Systemu oraz
System dostarczony przez Wykonawce nie bedzie zawiera¢ zadnego typu oprogramowania lub innych
elementéw uwazanych za nieautoryzowane:

a) nieautoryzowany dostep

b) uszkodzenie

c) wykasowanie wszelkiego rodzaju oprogramowania, danych lub urzadzen peryferyjnych

Wykonawca bedzie réwniez swiadczyt ustuge Wsparcia technicznego przez okres ............... miesiecy
od daty zakonczenia prac wdrozeniowych. W ramach ustugi Wsparcia udostepnione zostang
Zamawiajgcemu nowe wersje oprogramowania (aktualizacje) obejmujgce nowe funkcjonalnosci, o
ktorych Zamawiajacy zostanie powiadomiony drogg elektroniczng, i gdzie zostanie udostepniony link
umozliwiajgcy pobranie pakietu instalacyjnego wraz z instrukcja aktualizacji.

Wsparcie techniczne dla systemu bedzie obejmowalo w szczegdlnosci:

- zapewnienie przez Wykonawce kanatu komunikacji pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajacym,
odpowiadajgca za biezgcq obstuge systemu, rozwigzywanie prostych wnioskow o ustuge i nadzorujaca
przeplyw zgtoszen bez limitu czasowego,

- zapewnienie przez Wykonawce dedykowanego zespotu, posiadajacego szersza znajomos¢ ustug,
pozwalajgcych na dziatanie systemu (systemy operacyjne, bazy danych) oraz wiedze w zakresie
szczegdtowej konfiguracji systemu wraz z pakietem ............cccceuee... godzin serwisowych.

- 0 ile Wykonawca nie jest producentem systemu, zapewnienie przez Wykonawce nieograniczonego
czasowo kanatu komunikacji $wiadczenia ustug przez Producenta systemu, odpowiadajacych za pomoc
techniczng w zakresie zgtoszen, zwigzanych z wykrytymi przez Zamawiajacego btedami systemowymi.
Ta linia wsparcia winna by¢ $wiadczona w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8.00 do 16.00 i obejmowaé usuwanie
awarii/usterek/btedéw w sposdb umozliwiajacy funkcjonowanie Systemu, badz jego elementu, zgodnie
z przeznaczeniem i przywrdcenie stanu sprzed awarii badZ, o ile zaistnieje taka potrzeba, stanu
takiego jakby awarii w ogdle nie byto. Naprawa ma na celu umozliwienie Zamawiajgcemu korzystanie
z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i wiasciwosciami o niezmienionej wydajnosci. Czas
usunigcia awarii/usterki/btedu nie moze byc dtuzszy niz 48 godzin od zgtoszenia. Wykonawca musi
wskazac nr kontaktowy oraz mail (lub strone internetowg CRM) stuzacy do wysylania zgtoszen.

- wymog czasu reakcji Wykonawcy na zgloszenia awarii o charakterze krytycznym (okreélenie
charakteru awarii nalezy do Zamawiajgcego) dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, fgcznie z
przybyciem wykwalifikowanego inzyniera, legitymujacego sie stosownymi uprawnieniami, do siedziby
Zamawiajacego — 8 godzin.

- Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 18:00
okreslajac uprzednio serwisowe numery telefondw oraz adresy mailowe do oséb odpowiedzialnych za
wsparcie techniczne dla wdrazanego systemu.

Wykonawca akceptuje fakt, ze prace serwisowe prowadzone beda na pracujgcym
srodowisku, z wymaganiem kazdorazowego dopuszczenia Wykonawcy przez
Zamawiajacego do wykonania tych prac. Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze system
pracuje w trybie ciggtlym z niewielkimi przerwami pomiedzy normalna praca i zadaniami
backupu oraz replikacji danych.

8) Oswiadczam, ze moja oferta spetnia wymagania wymienione w ponizszej tabeli:

POZOSTALE WYMAGANIA — WYMAGANE PISEMNE OSWIADCZENIA:

System winien funkcjonowaé w srodowisku wirtualnym VMware.
o Wraz z ofertag Zamawiajgcy przedstawi niezbedne wymagania dla maszyn wirtualnych do
prawidtowego funkcjonowania systemu.
Wszelkie licencje niezbedne do uruchomienia systemu dostarcza Wykonawca na swdj koszt.
e Wraz z ofertg Wykonawca przedstawi wykaz licencji niezbednych do uruchomienia
systemu,
e W przypadku koniecznosci zakupu licencji innych producentéw winne one byé nabyte
bezposrednio na konto Zamawiajgcego.

Wykonawca wykaze, iz dysponuje na potrzeby wykonania wdrozenia co najmniej trzema osobami,
inzynierami systemowymi, posiadajacymi co najmniej wyksztatcenie wyzsze i 2 letnie doswiadczenie w
postaci zrealizowanych projektow dotyczacych instalacji konfiguracji oferowanego oprogramowania.
Liczba lat doswiadczenia bedzie liczona jako suma okreséw pracy/$wiadczenia ustug w ww. roli.
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Wykonawca dostarczy pisemne oswiadczenie producenta systemu o mozliwoséci uzyskania kodéw
zrodtowych wraz z przyznaniem do nich praw Zamawiajacemu w przypadku wystapienia sytuacii
szczegdlnej, zwigzanej z zakoficzeniem dziatalnosci i nie scedowaniem praw na inny podmiot
kontynuujacy dzialalnos¢ w tym zakresie.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie z obstugi i administracji wdrozonym systemem dla wskazanej przez
Zamawiajgcego grupy operatoréw / administratoréw, w obustronnie uzgodnionym terminie. Minimalny
czas trwania szkolenia: 3 dni robocze,

Wraz ze zgloszeniem przystgpienia do odbioru koricowego systemu Wykonawca dostarczy petng
dokumentacje techniczng systemu, w formie elektronicznej, wraz z instrukcjami jego obstugi w
podziale na:
- dokumentacja techniczna
- instrukcja obstugi dla operatora
__-instrukcja obstugi dla administratora

Wraz ze zgtoszeniem przystgpienia do odbioru koncowego systemu Wykonawca dostarczy dokument
poswiadczajacy udzielenie ... miesigcznej gwarancji, wsparcia technicznego oraz
wszystkie niezbedne licencje potwierdzajace zgodne z prawem nabycie systemu przez Zamawiajgcego.

9) Akceptuje/my bez zastrzezen warunki ptatnosci okreslone w Ogloszeniu/SIWZ.

10) Niniejsza oferta jest wazna przez okres 45 dni,

11) W przypadku uznania mojej (naszej) oferty za najkorzystniejszg zobowigzuje(emy) sie zawrzeé
umowe w miejscu i terminie jakie zostang wskazane przez Zamawiajacego.

12) Nie uczestnicze(my) jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie ztozonej w celu udzielenia
niniejszego zamowienia.;

13) Oswiadczam, Ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub poérednio pozyskatem w celu ubiegania
sig o udzielenie zamodwienia publicznego w niniejszym postepowaniu. (W przypadku gdy wykonawca
nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci
oswiadczenia wykonawca nie skfada (przez jego wykreslenie).

14) Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z postanowieniami zatacznika Nr 3 do
niniejszego Ogtoszenia/ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia (SIWZ).

15) W ofercie *znajduja sie/nie znajdujg sie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 1010 z pdzn. zm.). Wskazane ponizej informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa i w zwigzku z niniejszym nie moga by¢ one udostepniane, w szczegdlnosci innym
uczestnikom postepowania:

Strony w ofercie

Lp. Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji (wyrazone cyfrq)
‘od do

(Pieczgc/cie i podpis/y)

* niepotrzebne skresli¢

** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wylgczenie stosowania obowiazku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treéci o§wiadczenia wykonawea nie skiada (usuniecie treci o$wiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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! rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z

04.05.2016, str. 1),

Zatagczniki do oferty:

Wl
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Zatacznik nr 2 Oswiadczenie

Nr ref. sprawy: NI-1-4/2020

Dotyczy: Rozbudowa systemu GIS w zakresie zarzadzania zdarzeniami na sieci
(awarie i wylaczenia) — oraz uruchomienie serwiséw internetowo —
intranetowych (eUstug).

ZAMAWIAJACY:
WODOCIAGI BIALOSTOCKIE Sp.z 0 .0. w Biatymstoku
15-404 Biatystok, ul. Mlynowa 52/1

L.p.

Petna nazwa Wykonawcy/cow Adres Wykonawcy
OSWIADCZENIE
o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw do
wykluczenia

I. Dziatajac w imieniu i na rzecz w/w Wykonawcy Ja (my) nizej podpisany(i)
oswiadczam(y), ze w/w Wykonawca:

1)

2)

3)

posiada odpowiednie kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z wykonaniem przedmiotowego zamowienia, o ile
koniecznosc¢ ich posiadania wynika z odrebnych przepiséw:

posiada stosowng zdolno$¢ techniczng lub zawodowa niezbedng do nalezytego
wykonania przedmiotowego zamdwienia;

znajduje sie w odpowiedniej, okreslonej sytuacji ekonomicznej lub finansowej
pozwalajacej na nalezyte wykonanie przedmiotowego zaméwienia.

Ponadto o$wiadczam/y ze w/w Wykonawca nie podlega wykluczeniu z
przedmiotowego postepowania na podstawie § 13 »Regulaminu udzielania zaméwien
sektorowych w sytuacji braku obowigzku stosowania przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych” w brzmieniu:

I1.Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie:

1)

wykonawce w stosunku do ktdrego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym Jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli
przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332
ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. poz. 978, z pozn.
zm.) lub ktdrego upadfos¢ ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogfoszeniu
upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli uktad
nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upadfego, chyba ze sad
zarzgazit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. -
Prawo upadtosciowe (Dz. U, z 2015 r. poz. 233, z pdZn. zm.);
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2) wykonawce ktdry naruszyt obowigzki dotyczace pfatnosci podatkow, opfat lub skiadek na
ubezpleczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajgcy jest w stanie wykazac za pomoca
stosownych srodkdw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktdrym mowa w pkt 6),
chyba Ze wykonawca dokonal platnosci naleznych podatkow, opilat lub skiadek na
ubezpieczenia spofeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart
wigzgce porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci;

3) wykonawce, ktory nie wykazal spefniania warunkdw udziatu w postepowaniu lub nie
zostat zaproszony do negocjaci lub ztoZzenia ofert wstepnych albo ofert, lub nie wykazat
braku podstaw wykluczenia,

4) wykonawce bedgcego osoba fizyczng, ktdrego prawomocnie skazano za przestepstwo;

a) o ktorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art, 228-230a, art.
2508, art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U.
poz. 553, z pozn. zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie
(Pz. U. z 2016 r. poz. 176),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 & 20 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. - Kodeks karny,

c) skarbowe,

d) o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom pizebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);

5) wykonawce, jeZeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspdinika spotki w spofce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spdice
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 4);

6) wykonawce, wobec ktdrego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, opfat lub skiadek na ubezpieczenia
spofeczne lub zdrowotne, chyba Ze wykonawca dokonat platnosci naleznych podatkdw,
oplat lub skfadek na ubezpieczenia spofeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigZgce porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci:

7) wykonawce, ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w bigd przy przedstawieniu informacyi, Ze nie podlega wykluczeniu,
spefnia warunki udziatu w postepowaniu lub obiektywne i nie dyskryminacyjne kryteria,
zwane dalej "kryteriami selekcji', lub ktory zatait te informacje lub nie jest w stanie
przedstawic wymaganych dokumentow;

8) wykonawce, ktory w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacie
wprowadzajgce w bigd zamawiajgcego, mogace miec istotny wplyw na decyzje
podejmowane przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamowienia;

9) wykonawcg, ktdry bezprawnie wplywal lub probowat wplyna¢ na  czynnosci
zamawiajgcego Iub pozyskac informacje poufne, mogace dac mu przewage w
postepowaniu o udzielenie zamowienia,

10)  wykonawce, kitdry bral udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie
zamaowienia lub ktdrego pracownik, a takze osoba wykonujgca prace na podstawie umowy
Zlecenia, o dzieto, agencyjnej lub innej umowy o Swiadczenie ustug, brat udziat w
przygotowaniu takiego postepowania, chyba Ze spowodowane tym zaktocenie konkurencji
moze byc wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udziaty w
postepowaniu;

11)  wykonawce, ktory z innymi wykonawcami zawart porozumienie majace na celu
Zzaktocenie konkurencji miedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamowienia,
co zamawiajgcy jest w stanie wykazac za pomocg stosownych srodkow dowodowych;

12)  wykonawce bedgcego podmiotem zbiorowym, wobec ktdrego sad orzekt zakaz
ubiegania si¢ o zamowrenia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 paZdziernika 2002 r.
0 odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary (Dz. U.
z2015r. poz. 1212, 1844 i 1855 oraz z 2016 r. poz. 437 i 544);
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13)  wykonawce, wobec ktdrego orzeczono tytutem Srodka zapobiegawczego zakaz
ubiegania sie o zamowienia publiczne.

14)  wykonawce ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co
podwaza jego uczciwosc, w szczegdinosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego
aziafania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienaleZycie wykonat zamowienie, co
zamawiajgcy jest w stanie wykazac za pomocag stosownych srodkow dowodowych;

Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie rowniez wykonawcow, ktorzy nalezac
do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji | konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), zloZyli odrebne oferty,
oferty czesciowe Jub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba Ze wykaza,
Ze [stniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadza do zakfocenia konkurencii w
postepowaniu o udzielenie zamowienia.

--------------------------------------------------------------------------------------

(Pieczeé/cie i podpis/y)
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Zalacznik Nr 3 RODO

Nr ref. sprawy: NI-1-4/2020

Dot.: Rozbudowa systemu GIS w zakresie zarzadzania zdarzeniami na sieci (awarie i
wytaczenia) — oraz uruchomienie serwiséw internetowo — intranetowych (eUstug).

KLAUZULA INFORMACYJNA z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych s Wodociagi Biatostockie Sp. z 0.0. w
Biatymstoku, 15-404 Bialystok, ul. Mtynowa 52/1, tel. 85 74 58 113, fax: 85 74 58 113, e- mail;
sekretariat @wobi.pl

=  inspektorem ochrony danych osobowych w Wodociggach Biatostockich Sp. z 0.0. jest Pan Rafat
Nalewajko, e-mail: rodo@wobi.pl iodo@wobi.p/
* Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego,
= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja
= Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie § 58 ust 1 pkt 2 wyzej przywotanego
Regulaminu t. j. przez okres 5 lat od korica roku w ktérym przedmiot umowy zostat
wykonany albo 5 lat od dnia uniewaznienia/ zamknigcia postepowania bez wyboru ktérejkolwiek
z ofert;
* obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem wynikajacym z zasady jawnosci postepowania;
= W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
=  posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;
— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;
= nie przystuguje Pani/Panu:
— W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
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R

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

LAAKRLAUY
TSP LOAN ACY
URENT

* Wyjasnienie: informacia w tym zakresie jest wymagana, jeZeli w odniesfeniu do danego
administratora lub podmiotu przetwarzajacego istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora
ochrony danych osobowych.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wymniku
postepowania

0 udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z
ustawg Pzp oraz nie moZe naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

*** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskief lub paristwa cztonkowskiego.
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Zatacznik nr 4 Wz6r umowy
Nr ref. sprawy: NI-1-4/2020

UMOWA NR ..... /NI/ 2021

Zawarta w dniu GG ainnin r. w Biatymstoku pomiedzy:

~Wodociagami Biatostockimi” Sp. z 0.0. w Biatymstoku, 15 - 404 Biatystok, ul. Mlynowa 52/1,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod Nr KRS 0000024985, NIP 542-020-01-22, REGON 050207647, kapitat zaktadowy

165 540 000, 00 zt, zwana dalej Zamawiajacym, w imieniu ktdrej dziataja:

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

zwanym dalej Wykonawca,
Zamawiajacy i Wykonawca zwani sa dalej tacznie Stronami lub oddzielnie Strona.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
Regulaminu udzielania zamdwieri sektorowych w sytuacji braku obowigzku stosowania
przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwiers publicznych obowigzujgcego w
~Wodociggach Biatostockich” Sp. z 0.0. w Biatymstoku, wprowadzonego w zycie Uchwatlg Nr 91/2016
Zarzadu Wodociggdw Biatostockich Sp. z 0.0. w Bialymstoku z dnia 28 listopada 2016 r., zawarta zostala
umowa nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest rozbudowa systemu GIS w zakresie zarzadzania zdarzeniami na
sieci (awarie i wylgczenia) — oraz uruchomienie serwisow internetowo — intraneto wych
(eUstug):

Wykonawca:

a)

b)

c)

Rozszerzy mozliwosci systemu GIS Zamawiajacego poprzez wdrozenie modutéw realizujgcych
zadania: zarzadzania zdarzeniami na sieci, w szczegdlnoéci awariami i wylaczeniami,
zarzadzania pracg brygad oraz umozliwi prezentacje wskazanych przez Zamawiajacego
warstw systemu GIS na platformie internetowo-intranetowej jako tzw. eUstug umozliwiajgcych
interakcje z klientem. Wykonawca wdrozy niniejsze rozszerzenia systemu GIS w integracji z
Zintegrowanym Systemem Teleinformatycznym Zamawiajacego. Szczegdtowy zakres
rzeczowy okresla SIWZ wraz z Opisem przedmiotu zamdwienia, stanowigcy zatacznik nr 1 do
niniejszej Umowy. Wdrozone moduly systemu zostang wymienione z nazwy w zatgczniku do
faktury wystawionej przez Wykonawce po podpisaniu protokotu odbioru koncowego,
Dostarczy i zainstaluje wszelkie licencje firm trzecich niezbedne do uruchomienia systemu
wymienionego w punkcie a) z tym zastrzezeniem, ze beda one zakupione przez Wykonawce
bezposrednio na rzecz Zamawiajacego. Wdrozone licencje zostang wymienione z nazwy w
zataczniku do faktury wystawionej przez Wykonawce po podpisaniu protokotu odbioru
koncowego,

Przeprowadzi szkolenie z obstugi i administracji wdrozonym systemem dla wskazanej przez
Zamawiajacego grupy operatoréw / administratoréw, w obustronnie uzgodnionym terminie.
Minimalny czas trwania szkolenia: po 3 dni robocze na kazde wdrozone rozszerzenie systemu
GIS.
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Zatacznik nr 4 Wzér umowy
Nr ref. sprawy: NI-I-4/2020

d) Wraz ze zgtoszeniem przystapienia do odbioru korncowego systemu Wykonawca dostarczy
petng dokumentacje techniczng systemu, w formie elektronicznej i papierowej, w iloéci 3
egzemplarzy dla kazdej z wymienionych form, wraz z instrukcjami jego obstugi w podziale na:

- dokumentacja techniczna
- instrukcja obstugi dla operatora
- instrukcja obstugi dla administratora

2. Strony przed przystapieniem do wykonywania przedmiotu zamdwienia podpiszg umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra bedzie obowigzywata przez okres
obowigzywania niniejszej Umowy, a takze w okresie gwarancyjnym i sprawowania opieki
serwisowej.

§2

Termin realizacji

Strony ustalajg 6 miesigczny termin realizacji przedmiotu Umowy liczony od daty podpisania Umowy
tj. do dnia Gisainninnn

§3
Obowiazki Zamawiajacego

Do obowigzkow Zamawiajacego nalezy:

1. Stata wspdtpraca z Wykonawcq podczas realizacji przedmiotu Umowy,
2. Terminowe uregulowanie naleznosci za ustuge zrealizowang przez Wykonawce,
3. Zamawiajacy przygotuje i przekaze Wykonawcy:
- Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych do podpisania przez Strony przed
przystapieniem do wykonywania prac.

§4
Obowigzki Wykonawcy

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy :

[y

Terminowe wykonanie i przekazanie Zamawiajacemu przedmiotu Umowy.

2. Wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z SIWZ, oferta Wykonawcy, ustaleniami, obowigzujgcymi
przepisami, zasadami wiedzy technicznej.

3. Zapewnienie wykonania przedmiotu Umowy przez personel posiadajacy odpowiednie kwalifikacje,
wiedze i umiejetnosci.

4. Zachowanie wymaganej starannosci i terminowosci w trakcie wykonywania ustugi bedacej
przedmiotem niniejszej umowy

5. Usuwanie w sposéb terminowy i na wytaczny koszt Wykonawcy wad i usterek przedmiotu Umowy

stwierdzonych w czasie trwania ustugi, po ich zakonczeniu, a takze w okresie gwarancji i rekojmi.

Stata wspdipraca z Zamawiajacym w zakresie realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonanie zalecen Zamawiajgcego w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

Pozostawanie odpowiedzialnym za przedmiot Umowy do czasu jego odbioru ostatecznego przez

Zamawiajacego.

9. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ wszelkie prace dodatkowe, zamienne i uzupetniajace
wskazane przez Zamawiajgcego zmierzajace do prawidtowego zrealizowania przedmiotu Umowy.

10. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu przed rozpoczeciem wykonywania przedmiotu
Umowy, w formie o$wiadczenia adresy e-mail i telefony do oséb odpowiedzialnych za usuwanie
awarii dostarczanego systemu, w czasie trwania catego okresu gwarancyjnego.

11. Wykonawca w czasie wykonywania przedmiotu Umowy zobowigzany jest na Zadanie
Zamawiajacego udzieli¢ wyjasnien dotyczacych postepu i przebiegu prac.

12. Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu o$wiadczenie o mozliwosci uzyskania kodow
Zrodtowych.

13. Wykonawca zobowigzuje sie do dofozenia wszelkich staran, aby dostarczony przez niego system

funkcjonowat bezawaryjnie i pozbawiony byt wad fizycznych czy btedéw programowych.

L~
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14,

15.

16.

1.

Zatacznik nr 4 Wzér umowy
Nr ref. sprawy: NI-1-4/2020

Wykonawca zapewnia, Zze dane zwigzane z oprogramowaniem, kluczami licencyjnymi oraz
wynikami dziatania systemu nie beda udostepniane osobom trzecim bez zgody Zamawiajacego.
Wykonawca przekaze wraz z systemem wszelkie dokumenty licencyjne niezbedne do korzystania
z oprogramowania stanowigcego przedmiot niniejszej Umowy oraz potwierdzajgce prawo do
legalnego korzystania z przedmiotowego oprogramowania.

Wykonawca oéwiadcza niniejszym, iz korzystanie przez Zamawiajacego z przedmiotu Umowy
na warunkach w niej przewidzianych nie bedzie naruszac praw autorskich, praw wiasnoéci
przemystowej lub innych prawem chronionych débr osobistych lub majatkowych osdb trzecich. W
razie zgloszenia przez osoby trzecie w zwigzku z wykonywaniem przez Zamawiajacego umowy
jakichkolwiek roszczen, Wykonawca bierze na siebie wytaczng odpowiedzialnosé z tytutu szkod
majatkowych i niemajatkowych w mieniu i na osobie tych oséb, a wyniklych z wykonania, z
nienalezytego wykonania lub z braku wykonania Umowy przez Wykonawce.

§5
Wynagrodzenie Wykonawcy

Za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Strony ustalaja wynagrodzenie umowne
ogdtem w nastepujgcej wysokosci:

kwota netto ..... T izt (stownie ziotych : i s o e e , 00/100)
podatek VAT 23%, «eveenvanses veasssaes 28 ( Stownie Zlotych: L. , 00/100)
kwota brutto .iieeuens L) zh (stownie ztotych @ L. s , 00/100)

Okreslone w ust.1 wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci wszelkie czynnoéci podejmowane przez
Wykonawce niezbedne do prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy.

Wynagrodzenie okreSlone w ust.l1 moze ulec zmniejszeniu/zwiekszeniu w przypadku
zmniejszenia/zwigkszenia zakresu rzeczowego okreSlonego Umowa. Z tytutu zmiany zakresu
rzeczowego przedmiotu zaméwienia i w konsekwencji zmiany wysokosci wynagrodzenia
Wykonawecy nie przystuguja zadne roszczenia.

Wykonawca nie moze przenies¢ na osoby trzecie swoich wierzytelnosci wynikajacych z Umowy
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§6
Warunki ptatnosci

Naleznos¢ za wykonanie przedmiotu Umowy bedzie ptatna przez Zamawiajacego na rachunek
Wykonawcy zgtoszony do Naczelnika Urzedu Skarbowego, prowadzony
W e A o R R G
w terminie 30 dni od daty prawidiowego wystawienia i otrzymania przez Zamawiajacego faktury
VAT za wykonanie przedmiotu Umowy. Na fakturze powinien by¢ umieszczony zapis "Mechanizm
podzielonej ptatnosci”,

Podstawa do wystawienia faktury przez Wykonawce jest podpisany przez obie Strony Protokdt
koncowy odbioru prac bez uwag i zastrzezen.

Za dzien dokonania zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§7

Przedstawiciele stron

Osobami sprawujgcymi nadzér nad Umowa i upowaznionymi do roboczych kontaktéw
(koordynatorzy) sa:

a) ze strony Zamawiajgcego

Pan el sy e e e e emalliie s e
b) ze strony Wykonawcy
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Zalacznik nr 4 Wz6r umowy
Nr ref. sprawy: NI-I-4/2020

Koordynatorzy sg zwigzani warunkami i terminami ustalonymi w Umowie.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie zawiadomi¢ na piSmie drugg Strone o zmianie swojego
koordynatora. Dla skutecznej zmiany koordynatora nie jest konieczne dokonanie zmiany Umowy.
4. Strony dopuszczajg prowadzenie korespondencji pomiedzy osobami wymienionymi w ust. 1 w
formie elektronicznej.

W

§8

Zintegrowany System Zarzadzania

W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy posiada Zintegrowany System Zarzadzania, Wykonawca
przyimuje do wiadomosci i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania wdrozonych wedtug norm: PN-EN ISO 9001 : 2015-10, PN-EN ISO 14001 : 2015-09, PN -
N 18001 : 2004 w zakresie wspotpracy z Zamawiajacym.

§9

Odbior przedmiotu Umowy

1. Wykonawca po zakonczeniu kazdego z zadan A, B, C lub D przedstawi Zamawiajacemu kazde z
poszczegdlnych zadan do odbioru. Po zweryfikowaniu przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci
przekazanych prac oraz sposobu ich wykonania sporzadzony zostanie Protokét czesciowy.

2. Po wykonaniu wszystkich prac, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy przeprowadzenia
szkolenia dla pracownikéw Zamawiajgcego oraz protokotdw czesciowych odbioru zadania A, B, C
i D z czynnosci tej zostanie sporzadzony Protokot koncowy odbioru prac, ktéry bedzie podstawg do
otrzymania przez Wykonawce wynagrodzenia umownego.

3. Zamawiajacy przystapi do odbioru prac czesciowych lub koncowych w terminie nie dtuzszym niz
7 dni od momentu pisemnego zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci prac do odbioru.

4, Jezeli Zamawiajacy uzna, po wystapieniu przez Wykonawce z wnioskiem o dokonanie odbioru
czesciowego lub koricowego, ze wykonanie zadania lub przedmiotu Umowy zostato zakoriczone i
nie bedzie miat zastrzezen, wyznaczy date potwierdzenia wykonanych czynnos$ci poprzez podpisanie
stosownych Protokotéw czesciowych lub Protokotu koncowego w ciggu 7 dni od daty ich zgtoszenia
przez Wykonawce.

5. Zamawiajgcy dokona odbioru prac zgtoszonych przez Wykonawce pod warunkiem, Ze prace te
zostaty wykonane zgodnie z warunkami wykonania przedmiotu Umowy wskazanymi w §1, w
szczegdlnosci z: SIWZ, Ofertg Wykonawcy, z przepisami prawa, zasadami wiedzy technicznej,
warunkami technicznego wykonania i odbioru prac oraz po stwierdzeniu, ze Wykonawca przekazat
wszystkie wymagane dokumenty.

6. Zamawiajacy moze wstrzymac sie od dokonania odbioru zgtoszonych przez Wykonawce prac w
przypadku, gdy zakres zgloszonych prac jest niezgodny lub nie odpowiada wymaganiom okreslonym
W niniejszej Umowie, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin do usuniecia wad przedmiotu
odbioru. Jezeli wady nie zostang usuniete w terminie wskazanym przez Zamawiajacego
Wykonawca od chwili uptywu tego terminu bedzie pozostawat w zwloce co do zakonczenia prac i
podlega karom umownym zgodnie z postanowieniami §12.

7. Jezeli w toku czynnosci odbiorowych zostang stwierdzone wady, to Zamawiajacemu przystuguja
nastepujace uprawnienia:

a) jezeli wady nadaja sie do usuniecia, moze odmdwi¢ odbioru do czasu usuniecia wad,

b) jezeli wady nie nadajg sie do usuniecia to :

- jezeli nie uniemozliwiajg one uzytkowania przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem,
Zamawiajacy moze obnizy¢ odpowiednio wynagrodzenie,

- jezeli wady uniemozliwiajg uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajgcy moze
dostapi¢ od Umowy lub zadaé wykonania przedmiotu Umowy po raz drugi.
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Strony postanawiajg, ze z czynnosci odbioru bedzie spisany Protokof koricowy odbioru prac
zawierajgcy wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru, jak tez terminy wyznaczone na usuniecie
stwierdzonych przy odbiorze wad.

Za date zakonczenia realizacji catej Umowy przyjmuje sie date podpisania przez obie Strony
Protokotu koricowego odbioru prac bez uwag i zastrzezen.

§ 10

Prace dodatkowe
Jezeli w trakcie wykonywania Umowy ktdrakolwiek ze Stron stwierdzi konieczno$¢ wykonania prac
dodatkowych lub zamiennych nie objetych zakresem Umowy, o ktérym mowa w §1 Umowy,
zawiadomi o powyzszym drugg Strone Umowy.
Wykonanie dodatkowego zakresu prac mozliwe bedzie na podstawie zlecenia prac przez
Zamawiajacego (Protokdt prac dodatkowych/zamiennych sporzagdzony przez obie Strony).
Wynagrodzenie za wykonane prace dodatkowe ustalone bedzie odrebnymi negocjacjami Stron.
Wykonawca zobowigzany jest wykonaé to zamowienie wedtug tych samych norm, standarddéw co
zamowienie podstawowe.,
Zaptata za wykonanie prac dodatkowych lub zamiennych, moze nastgpi¢ po podpisaniu przez
Strony Protokofu prac dodatkowych/zamiennych okreslajacego zakres i wartos¢ prac oraz po
podpisaniu stosownego Aneksu do Umowy.
Zapfata za wykonanie prac dodatkowych moze nastgpic jedynie wowczas, gdy Wykonaweca, przy
dotozeniu nalezytej starannosci nie mogt przewidzie¢ tych prac.
W przypadku wykonania prac, o ktérych mowa w ust. 1 bez podpisania przez Strony stosownego
Protokotu prac dodatkowych/zamiennych oraz Aneksu do Umowy Wykonawcy nie nalezy sie
dodatkowe wynagrodzenie.

§11
Gwarancja i rekojmia

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady

przedmiotu Umowy przez oKres .icvssesss (.eeereensnenns) lat od daty odbioru koncowego prac

bedacych przedmiotem Umowy, na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu na przedmiot niniejszej Umowy, gwarancji jakosci na

OKres .uuass (eeesaeneas) lat, liczgc od daty odbioru koncowego prac bedgcych przedmiotem Umowy.

W czasie trwania gwarancji Wykonawca zobowigze sie do Swiadczenia ustug serwisowych

Systemu polegajgcych na wykonywaniu czynnosci skutkujacych rozwigzaniem problemu oraz

$wiadczenia konsultacji technicznych.

o Czas odpowiedzi serwisu na zgtoszenie awarii powinien wynosi¢ maksymalnie 8 godzin,

e Czas przywrocenia dziatania sprawnosci sytemu do pracy ma wynosi¢ maksymalnie 2 dni
robocze,

e Czas catkowitego rozwigzania problemu w wprowadzonym systemie to maksymalnie 7 dni
roboczych.

Koszt serwisu w czasie trwania gwarancji spoczywa na Wykonawcy.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w formie o$wiadczenia adresy e-mailowe, telefony do

0s6b odpowiedzialnych za usuwanie awarii dostarczanego systemu w czasie trwania catego okresu

gwarancyjnego

W przypadku, gdy Wykonawca nie przystepuje do usuwania wad lub usunie wady w sposdb

nienalezyty, Zamawiajacy, poza uprawnieniami przystugujgcymi mu na podstawie Kodeksu

Cywilnego i niniejszej Umowy, moze powierzy¢ usuniecie wad podmiotowi trzeciemu na koszt i

ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastepcze), po uprzednim wezwaniu Wykonawcy i wyznaczeniu

dodatkowego terminu nie krétszego niz 7 dni roboczych, bez utraty uprawnien wynikajacych z

rekojmi i gwarancji.

Usuniecie wad nastepuje na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Udzielona rekojmia i gwarancja nie naruszaja prawa Zamawiajgcego do dochodzenia roszczen o

naprawienie szkody w petnej wysokosci na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie w dniu nastepnym po odbiorze koficowym robdt objetych

przedmiotem Umowy.
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Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych
z przepis6w o rekojmi za wady.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia ujawnionych wad na wlasny koszt
w terminie ustalonym z Zamawiajacym.

Jezeli Wykonawca dokonat usuniecia wady istotnej termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
usuniecia wady. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktdrym
Zamawiajacy nie mogt korzystac z przedmiotu Umowy.

Pomimo wygasnigcia gwarancji lub rekojmi Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ wady, ktére
zostaly zgtoszone przez Zamawiajacego w okresie trwania gwarancji lub rekojmi.

Wykonawca zobowigzuje sie w terminie obowiazywania rekojmi i gwarancji - to jest w
terminie ..o lat od dnia odbioru kornicowego prac bedacych przedmiotem Umowy -
usuna¢ wszystkie ujawnione wady dotyczace realizacji przedmiotu Umowy.

§12
Kary umowne

Strony ponoszg odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na

warunkach w niej okreslonych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujace kary umowne:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego - 20 %
wartosci wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy,

b) za kazdy dzien zwioki w zakonczeniu prac bedgcych przedmiotem niniejszej Umowy — 0,2 %
wartosci umownego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy,

€) za nieterminowe usuniecie wad i usterek stwierdzonych przy odbiorze prac w wysokoéci 0,2 %
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety
dzien zwioki liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie wad.

d) za nieterminowe usuniecie wad i usterek, do usuniecia ktérych Wykonawca jest zobowigzany
z tytulu udzielonej gwarancji i rekojmi w szczegdlnosci w zakresie $wiadczenia ustugi
serwisowej, 0,2 % wartosci wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwioki w stosunku do terminu, w ktdrym miato nastgpié
usuniecie wady.

Odstgpienie od Umowy, ktdrejkolwiek ze stron nie niweczy mozliwosci dochodzenia kar umownych.

Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego przekraczajgcego kary

umowne do wysokosci uzasadnionych rzeczywiscie poniesionych szkdd.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zaniechania naliczania kar umownych na zasadach okreslonych w

osobnym porozumieniu.

W razie obowigzku uiszczenia przez Wykonawce kary umownej, jej wysokos¢ moze by¢ potrgcona

przez Zamawiajgcego z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza

zgode.

§13
Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016
r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO - informujemy, Ze:

1) “Wodociagi Biatostockie” Spétka z 0.0. w Biatymstoku, ul. Mlynowa 52/1 jest administratorem
danych osobowych.

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych, powotanym przez Przedsiebiorstwo: adres email:
rodo@waobi.pl, iod@waobi.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

— na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogéinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r potrzeb realizacji wniosku albo Umowy.
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— na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 w celu $wiadczenia ustug wynikajacych z Umowy Spoétki oraz powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (Dz. U. 2018. 1152 t.j.)

- na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 w celu marketingu wtasnych produktow i ustug a takze dochodzenia roszczen
z tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

4) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa, chyba
ze niezbedny bedzie dluzszy okres przetwarzania np. z uwagi na obowiagzki archiwizacyjne,
dochodzenie lub obrone roszczen.

5) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa oraz podmioty wspdtpracujgce w zakresie
realizacji wniosku albo Umowy.

6) PanifPanu przystuguje prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie.

7) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

8) Podanie danych osobowych jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa a w pozostalym
zakresie jest dobrowolne.

9) Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac osoby fizyczne nie podpisujgce niniejszej umowy o
tresci niniejszych postanowien.

§14
Poufnosc¢

Strony zobowigzujg sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje uzyskane w wyniku zawarcia

i/lub wykonywania postanowien niniejszej Umowy w szczegdlnosci o charakterze gospodarczym,

handlowym,  technicznym, technologicznym, finansowym,  operacyjnym, prawnym,

administracyjnym, organizacyjnym i innym, dotyczace ktdrejkolwiek ze Stron niniejszej Umowy,

niezaleznie od formy ich przekazania i ich zrodta, w ktorych posiadanie Strony weszly w zwigzku z

zawarciem iflub wykonywaniem Umowy, w tym w szczegdlnosci wszelkie wyniki i rezultaty prac

wykonywanych na podstawie niniejszej Umowy oraz powstrzymywac sie od uzywania informacji

poufnych do celéw innych niz te, dla ktérych zostaly one pierwotnie przekazane, jak rowniez nie

przekazywac zadnej informacji poufnej jakiejkolwiek osobie trzeciej (informacje poufne).

Strony gwarantujg zachowanie poufnosci danych i zobowigzujg sie w szczegdlnosci do :

e nie ujawniania w jakiejkolwiek formie informacji poufnych dotyczacych wszystkich aspektow
wspdtpracy dotyczacych realizacji Umowy jakiejkolwiek osobie trzeciej,

e ochrony poufnych informacji uzyskanych w toku realizacji Umowy przy dochowaniu nalezytej
starannosci,

o zwrdcenia lub zniszczenia na pisemne zgdanie dokumentéw lub innych nosnikéw informacji
poufnych pochodzacych od obu Stron, wraz z ich kopiami.

Strony zobowigzuja sie poinformowac wszystkie osoby, ktére z uwagi na udziat w realizacji Umowy

bedg miaty stycznos¢ z informacjami poufnymi o obowiazku zachowania zasad poufnosci. Strony

ponoszg odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia obowigzku poufnosci przez wskazane osoby jak

za wiasne dziatanie.

Jezeli w toku realizacji przedmiotu Umowy Strony uzyskaly dostep do informacji, ktére sa

wzajemnie poufne, zobowiazuja sie zachowac petng tajemnice w tym zakresie i nie udostepniac tych

informacji osobom trzecim ani wykorzystywac ich w sposdb mogacy szkodzi¢ interesom drugiej

Strony.

Strony zobowigzujg sie wykorzystywac uzyskane od drugiej Strony informacje tylko w celu

wykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Informacje poufne moga byc ujawniane jedynie tym pracownikom lub wspdtpracownikom Stron

lub pracownikom przedsiebiorstw zaleznych, kontrolowanych przez Strony, wobec ktdrych

ujawnienie takie bedzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do

nich dostep dla realizacji postanowien niniejszej Umowy.
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Strony podejma wszelkie kroki w celu zapewnienia, ze Zadna z oséb otrzymujgcych informacje
poufne w rozumieniu Umowy nie ujawni ich ani ich zrédta zaréwno w catosci, jak i w czesci, chyba,
ze otrzyma do tego wyrazne, pisemne upowaznienie od Strony, od ktérej informacje poufne
pochodza. Upowaznienie takie okresla¢ bedzie adresata informacji poufnych i zakres oraz cel, w
jakich maja one by¢ ujawnione.

Stronom nie wolno kopiowac, powiela¢ ani w jakikolwiek sposob rozpowszechnia¢ informaciji
poufnych lub ich czesci, chyba, Ze jest to konieczne ze wzgledu na realizacje celdéw, o ktérych mowa
w ust.7 niniejszego paragrafu. Wszelkie kopie i reprodukcje stanowig wtasnos¢ Zamawiajacego.
Postanowien, o ktérych mowa w ust. 6 - 10 nie stosuje sie do informacji, ktére :

» sg opublikowane, oficjalnie podane do publicznej wiadomosci, chyba, ze do publikacji lub
podania do publicznej widomosci doszto z naruszeniem postanowien niniejszej Umowy lub
przepiséw dotyczacych tajemnicy przedsiebiorstwa,

» zostaly zgodnie z prawem udostepnione przez osobe trzecig bez naruszania jakichkolwiek
zobowigzan o ich nieujawnianiu w stosunku do Stron niniejszej Umowy,
zostaly upublicznione na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa,
zostang ujawnione przez jedng ze Stron za uprzednig zgoda drugiej Strony, wyrazong
zgodnie z postanowieniami ust.9 niniejszego paragrafu.

Postanowienia dotyczace zachowania poufnosci obowigzujg od dnia powziecia informacji, o ktdrych
mowa w ust. 6, w trakcie realizacji Umowy oraz w okresie po jej rozwigzaniu, wygasnieciu,
odstapieniu przez jedna ze Stron.

§15
Odstapienie od umowy

Jezeli Wykonawca opdznia sie z rozpoczeciem lub zakorczeniem realizacji przedmiotu Umowy tak
dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat go ukonczyé w terminach okreslonych w § 2,
Zamawiajacy moze, bez wyznaczenia terminu dodatkowego, od Umowy odstapic jeszcze przed
uplywem terminu wyznaczonego do wykonania przedmiotu Umowy.

Jezeli Wykonawca realizuje przedmiot Umowy w sposob wadliwy albo sprzeczny z warunkami
Umowy, Zamawiajacy moze wezwac go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy¢ mu w tym
celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy moze
od Umowy odstapic badz jg rozwigzac.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomoéci o powyzszych okolicznoéciach.
W takim wypadku Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonanej czesci Umowy.

Odstgpienie od Umowy wskazane w ust. 1 i 2 uznaje sie za odstapienie od Umowy z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajacego.

§ 16
Klauzula antykorupcyjna
1. Wykonawca oswiadcza, ze w relacjach z Zamawiajacym:

a. zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych  przepiséw
antykorupcyjnych,

b. nie podejmowat jakichkolwiek dziatan, ktére miatyby na celu wplyniecie na przebieg
postepowania o udzielenie zamdwienia lub wynik takiego postepowania oraz zawarcie
Umowy w sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami,

C. nie bedzie zadat, proponowat, przyjmowat oraz wreczat jakichkolwiek korzysci (zardwno
osobistych jak i majgtkowych) celem wywarcia korupcyjnego wptywu na decyzje, czy
wykonywanie czynnosci stuzbowych przez osoby/podmioty zaangazowane w proces
realizacji Umowy,

d. zadna czes¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy nie bedzie przeznaczona na pokrycie
kosztéw udzielania przez Wykonawce korzysci majatkowych lub/i osobistych przez zadng
ze Stron,
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e. w dniu podpisania niniejszej Umowy nie pozostaje (zgodnie z jego najlepsza wiedzg) w
konflikcie interesow majacym lub potencjalnie mogacym mie¢ wplyw na sposéb
wykonywania obowiazkéw umownych, jak réwniez nie sa mu znane zadne inne okolicznoéci
mogace wplynaé na jego rzetelnos¢, bezstronnos¢ i jakos¢ wykonywanych prac lub ustug.

§17
Zmiany w Umowie

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia, w wyniku zgodnego oéwiadczenia woli Stron
Umowy, zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie, ktdrej
dokonano wyboru Wykonawcy.

Zmiany niniejszej Umowy, o ktdrych mowa w ust 1. moga by¢ dokonywane jedynie w formie
pisemnych aneksdw podpisanych przez Zamawiajacego i Wykonawce pod rygorem niewaznosci.

§18
Inne postanowienia

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wykonania przedmiotu Umowy przez podwykonawcow.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
Strony oswiadczaja, ze ewentualne spory powstate na tle realizacji niniejszej Umowy beda
rozwigzywane polubownie, a w przypadku braku porozumienia rozstrzygane bedq przez sad
whasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
Wszelka korespondencja migedzy Stronami (w tym: powiadomienia, zawiadomienia, oswiadczenia
woli i wiedzy), z wylaczeniem biezacych kontaktéw, o ktérych mowa w § 7 Umowy, bedzie
kierowana na nastepujgce adresy:
a) Wykonawca — R T Je-mail: B e
b) Zamawiajacy - Wodociagi Biatostockie sp. z 0.0. ul. Miynowa 52/1 15-404 Biatystok,
e-mail: sekretariat@wobi.pl
O kazdej zmianie adresu Strona jest zobowigzana powiadomié niezwtocznie drugg Strone na
pismie.
Niedopetnienie obowigzku okrelonego w ust. 5 skutkuje uznaniem za dorgczong korespondencii
wystanej na poprzednio wskazany adres.
Wszelkie oéwiadczenia woli Strony, wynikajace z postanowien Umowy winny by¢ dokonywane
wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznodci.
Integralng czeScia Umowy sq nastepujace dokumenty:
a) Zafgcznik nr 1 - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia w przetargu
nieograniczonym na ,, Przeprowadzenie przegladu cyberzagrozeri przedsiebiorstwa
w oparciu o wdroZenie systemu typu GRC (Governance, Risk Management.
Compliance - tad Korporacyjny, Zarzadzanie Ryzykiem, Zgodnosc)”,
b) Zalgcznik nr 2 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
c) Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace mozliwosci pozyskania kodéw
zrodtowych wdrazanego systemu,
d) Zakgcznik nr4 - Oferta Wykonawcy.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 5 — PPDO

Nr ref. Sprawy: NI-I-4/2020
Umowa

powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ........ccueeee.ee... 2021 1., w Bialymstoku pomiedzy:

Wodociggami Biatostockimi Sp. z o0.0. z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Miynowej 52/1, 15-950
Biatystok, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000024985, NIP: 5420200122, REGON: 050207647, z kapitatem zaktadowym 165 540 000,00 zt
zwang dalej w tresci umowy Powierzajacym, reprezentowang przez:

1)

2)

zwang dalej Przetwarzajacym, reprezentowang przez:

zwani kazda z osobna Strong, a fgcznie Stronami,

§1. Definicje

llekro¢ ponizsze pojecia zostang napisane w Umowie z duzej litery, Strony Umowy nadajg im znaczenie
wskazane w ponizszych definicjach:
1) Umowa - oznacza niniejsza umowe wraz z zatgcznikami;
2} Umowa giéwna — oznacza umowe zawartg pomiedzy Stronami Nr ... / NI / 2021 z dnia
woneenannnnnn 2021 1., ktdrej przedmiotem jest rozbudowa systemu GIS w zakresie
zarzadzania zdarzeniami na sieci (awarie i wylaczenia) — oraz uruchomienie
serwisow internetowo -— intranetowych (eUsfug) przez Przetwarzajacego oraz
sprawowanie opieki serwisowej i autorskiej nad przedmiotem umowy;
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3)

4)

Dni robocze - oznaczajq dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy
(tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 90), przypadajacych w ktérykolwiek z tych dni (tj. od
poniedziatku do pigtku);

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1).

W przypadku zastosowania w niniejszej Umowie poje¢ zdefiniowanych w Umowie gtéwnej pojecia te
beda rozumiane przez Strony niniejszej Umowy zgodnie z ich definicjg okre$long w Umowie gtownej.

§2. Przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania,
rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotycza

Powierzajacy zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych
osobowych okreélonych w Zataczniku nr 1 do Umowy, ktérych jest administratorem
(w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO), a Przetwarzajacy (jako podmiot przetwarzajacy w rozumieniu
art. 4 pkt 8 RODO) zobowiazuje sig do przetwarzania tych danych osobowych zgodnie z niniejsza
Umowa. Pod pojeciem danych osobowych uzytym w Umowie Strony rozumieja dane osobowe
zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj i zakres zostat wskazany w niniejszej Umowie.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje w celu
realizacji Umowy gtéwnej.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje w zakresie
okre$lonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy, w ktérym okreslony zostanie réwniez rodzaj danych
osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotycza powierzone do przetwarzania
Przetwarzajgcemu.

Przetwarzanie danych osobowych powierzonych Przetwarzajagcemu do przetwarzania bedzie
miato charakter staty, ktéry wynika z Umowy gtéwnej i okreslony jest rola Przetwarzajacego jako
podmiotu $wiadczgcego w sposdb ciagly ustugi sprawowania opieki serwisowej i autorskiej nad
Systemem Aplikacyjnym.

Przetwarzanie odbywac sig bedzie w formie elektronicznej w systemach informatycznych lub
formie papierowej poprzez wykonywanie wszystkich czynnosci (operacji na danych osobowych)
uzasadnionych wykonywaniem lub realizacia Umowy gtdwnej. Przetwarzajagcy bedzie
w szczegolnosci wykonywat nastepujace operacje dotyczace powierzonych danych osobowych:
porzadkowanie, adaptowanie lub modyfikowanie, przegladanie, wykorzystywanie,
dopasowywanie lub taczenie, pobieranie, organizowanie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
Dostep do danych osobowych powierzonych do przetwarzania Przetwarzajgcemu na podstawie
niniejszej Umowy odbywac sig bedzie za posrednictwem szyfrowanego tacza VPN (ang. Virtual
Private Network, Wirtualna Sie¢ Prywatna), aktywowanego w zwigzku z realizacjy Umowy
gtownej lub w innej szyfrowanej formie ustalonej pomigdzy Stronami. W przypadku danych
osobowych przekazanych Przetwarzajacemu na noénikach danych zostang one przekazane przez
Powierzajgcego z zastosowaniem odpowiednich srodkéw zabezpieczen.

§3.0kres obowigzywania Umowy,
czas trwania przetwarzania danych osobowych
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Umowa zostaje zawarta na czas okreélony i obowigzuje poczawszy od daty podpisania umowy
gtownej do korica obowigzywania okresu gwarancyjnego jaki zostat okreslony w Umowie
gtéwnej), z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej.

W przypadku wcze$niejszego rozwigzania lub wygasniecia (z dowolnej przyczyny) Umowy
gtéwnej (warunek) rozwigzaniu ulega réwniez niniejsza Umowa, z zastrzezeniem ust. 3.

Termin obowigzywania niniejszej Umowy zostaje wydtuzony do dnia uptywu terminu
wskazanego w §4 ust. 12 in fine przewidzianego na wykonanie obowigzkéw w nim wskazanych.
Przetwarzanie danych osobowych powierzonych do przetwarzania Przetwarzajgcemu zgodnie
z Umowg odbywac sie bedzie w okresie obowigzywania niniejszej Umowy, a takie w okresie
gwarancyjnym i sprawowania opieki serwisowej.

§4. Oswiadczenia i obowiazki Przetwarzajgcego

Przetwarzajacy zobowigzuje sie¢ wykona¢ zobowigzania okreélone w niniejszej Umowie
z nalezytg starannoscia.

Przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone mu do przetwarzania zgodnie
z niniejszg Umowa wytacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Powierzajgcego, przy czym Strony wskazuja, iz Umowa gtéwna i zgtoszenia serwisowe kierowane
do Przetwarzajacego na jej podstawie sg i bedg traktowane jako udokumentowane polecenia
Powierzajgcego. Za udokumentowane polecenia Powierzajacego beda uznawane réwniez inne
polecenia przekazywane przez Powierzajacego drogg elektroniczng na adres e-mail:
................................................. lub na pismie na adres wskazany w Umowie do doreczen.
Przetwarzajacy osSwiadcza, ze nie przekazuje danych osobowych powierzonych mu do
przetwarzania zgodnie z niniejsza Umowa do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.

Przetwarzajacy oswiadcza, ze podejmie po swojej stronie odpowiednie $rodki zabezpieczajace
dane osobowe powierzone mu do przetwarzania zgodnie z Umowg, o ktérych mowa w art. 32
RODO, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci os6b fizycznych o réinym
prawdopodobieristwie wystapienia i wadze zagrozenia tak, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku.

Przetwarzajacy oswiadcza, ze do wykonywania zobowigzan wynikajgcych z postanowiers Umowy
beda dopuszczone wytacznie osoby posiadajace upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych nadane przez Przetwarzajacego.

Przetwarzajacy prowadzi¢ bedzie ewidencje oséb posiadajacych upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych na podstawie Umowy.

Przetwarzajacy zapewnia, ze osoby, ktdre zostaty upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zgodnie z ust. 5 zostaly zobowigzane do zachowania tajemnicy lub ze podlegajg
odpowiedniemu ustawowemu obowiazkowi zachowania tajemnicy. Przetwarzajacy uzyskuje od
tych osob udokumentowane oswiadczenia zobowiazujace te osoby do zachowania tajemnicy,
w tym takze po wygasnigciu zawartych z tymi osobami umow o prace, uméw cywilnoprawnych
lub porozumien, na podstawie ktérych osoby te swiadczyly prace/ustugi na rzecz
Przetwarzajqcego lub upewnia sig, ze te osoby podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy

Przetwarzajacy uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje bedzie
pomagat Powierzajgcemu wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.
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10.

11.

12.

Przetwarzajacy biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci bedzie pomagat
Powierzajagcemu poprzez odpowiednie Srodki techniczne iorganizacyjne wywigzaé sie
z obowiazku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale 11l RODO.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Powierzajacego, jezeli jego
zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub panstwa
cztonkowskiego o ochronie danych.

W przypadku stwierdzenia przez Przetwarzajgcego naruszenia ochrony danych osobowych
powierzonych mu do przetwarzania zgodnie z Umowa, Przetwarzajgcy zobowiazuje sie bez
zbednej zwtoki zgtosi¢ je Powierzajagcemu.

W terminie 30 Dni roboczych po zakoriczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
lub w przypadku wczesniejszego rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy (z dowolnej
przyczyny) po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu, Przetwarzajacy zaleinie od decyzji
Powierzajacego usunie lub zwréci mu wszelkie dane osobowe powierzone mu do przetwarzania
zgodnie z Umowg, oraz usunie wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych, z zastrzezeniem zdania
nastgpnego. Zobowigzanie do usuniecia danych, o ktorym mowa w niniejszym ustepie nie
dotyczy danych osobowych zgromadzonych/przetwarzanych za pomoca Systemu Aplikacyjnego
w stosunku, do ktérego Przetwarzajacy $wiadczy ustugi sprawowania opieki serwisowej
i autorskiej, chyba, ze Powierzajacy zdecyduje inaczej.

§5. Oswiadczenia i obowigzki Powierzajacego

Powierzajacy oswiadcza, ze jest administratorem (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) danych
osobowych, o ktérych mowa w §2 ust. 1 Umowy oraz, ze jest uprawniony do ich przetwarzania
w zakresie, w jakim powierzyt je Przetwarzajgcemu.

Powierzajacy zobowigzany jest wspdtdziatac z Przetwarzajagcym w wykonaniu Umowy, udzielaé
Przetwarzajgcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci poleceri Powierzajacego, jak
tez wywigzywac sig terminowo ze swoich szczegétowych obowigzkdw okrelonych w niniejszej
Umowie lub w innych udokumentowanych ustaleniach Stron.

Powierzajacy wysylajac - zgodnie z Umowa gtéwna — zgtoszenia serwisowe do Przetwarzajacego
zobowigzany jest do wdrozenia mechanizméw i procedur, ktére zapobiegaé beda przesytaniu
danych osobowych w tresci przedmiotowych zgfoszeri (tak aby nie zawieraly one zadnych
danych osobowych).

Powierzajacy zobowiazuje sie przez czas obowigzywania Umowy oraz przez czas nieoznaczony
po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu (z dowolnej przyczyny) do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji zwigzanych z zabezpieczeniami technicznymi, organizacyjnymi lub innymi érodkami
zabezpieczajgcymi przetwarzanie danych osobowych stosowanymi po stronie Przetwarzajgcego
w zwigzku z realizacja Umowy i podjecia dziatar aby osoby uzyskujace te informacje z jego strony
zachowaly je w tajemnicy takze po wygas$nigciu zawartych z tymi osobami uméw o prace, umow
cywilnoprawnych lub porozumien, na podstawie ktérych osoby te $wiadczyly prace/ustugi na
rzecz Powierzajgcego.

Powierzajacy w dniu zawarcia niniejszej Umowy przekaze Przetwarzajacemu wszelkie informacje
i warunki niezbgdne do uzyskania bezpiecznego dostepu do danych osobowych powierzonych
mu do przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy lub tez przekaze Przetwarzajagcemu te
dane w sposob zabezpieczony przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobg nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem powszechnie obowigzujacych
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przepisow a takze ich zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem. W tym celu Powierzajacy
zastosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace stopier bezpieczefstwa
odpowiadajacy poziomowi ryzyka naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych.

§6.Audyt

Przetwarzajacy udostepni Powierzajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowiazkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwi Powierzajacemu lub
audytorowi upowaznionemu przez Powierzajacego przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji.
Przetwarzajacy bedzie wspétpracowat w zakresie realizacji audytéw, w tym inspekcji.

O checi skorzystania z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 Powierzajgcy zobowigzany jest
powiadomi¢ Przetwarzajgcego na co najmniej 7 Dni roboczych przed planowanym audytem,
w tym inspekcja.

Strony postanawiajg, iz realizacja uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 nie bedzie mogta
utrudniac biezacej dziatalnosci Przetwarzajgcego.

Podczas realizacji uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 Powierzajacy/audytor upowazniony przez
Powierzajacego zobowigzany bedzie do poszanowania i stosowania sie do politykii regulaminéw
obowigzujacych u Przetwarzajacego w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz do
zachowania w tajemnicy przez okres wskazany przez Przetwarzajgcego wszelkich informacji
stanowigcych tajemnicg przedsigbiorstwa Przetwarzajacego oraz innych informacji poufnych go
dotyczacych, w ktérych posiadanie wejdzie Powierzajacy w zwigzku z przeprowadzonym
audytem, w tym inspekcja.

Przetwarzajacy zobowigzany jest réwniez do umozliwienia przeprowadzenia przez wiasciwy
organ administracji kontroli zgodnosci przetwarzania danych osobowych (powierzonych
Przetwarzajagcemu do przetwarzania zgodnie z niniejsza Umowa) z powszechnie obowigzujacymi
przepisami.

§7. Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych

Powierzajacy wyraza niniejszym zgode na dalsze powierzenie przetwarzania (podpowierzenie)
przez Przetwarzajgcego danych osobowych (o ktérych mowa w §2 ust. 1 Umowy) nastepujgcym
innym podmiotom przetwarzajgcym:

ar=Podmiobcd it s by
|oPREE T s | [[2] S
C. Podmiot .o,

Powierzajacy dopuszcza mozliwosé dalszego powierzenia przetwarzania (podpowierzenia) przez

Przetwarzajgcego danych osobowych (o ktérych mowa w §2 ust. 1 Umowy) innym podmiotom

przetwarzajacym, przy czym warunkiem dalszego powierzenia przetwarzania (podpowierzenia)

jest:

1) uprzednie poinformowanie Powierzajacego przez Przetwarzajgcego o zamiarze dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych innym podmiotom przetwarzajgcym,
(potencjalnym dalszym przetwarzajacym/podprzetwarzajagcym) w zakresie konkretnych
czynnosci przetwarzania lub dokonaniu zmiany w zakresie podmiotu bedacego juz dalszym
przetwarzajacym/podprzetwarzajgcym,

2) brak zgloszenia przez Powierzajacego sprzeciwu dla zamierzonego dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych (podpowierzenia) w terminie 7 Dni roboczych liczac od
dnia dorgczenia Powierzajgcemu informacji, o ktérej mowa w pkt 1 powyiej.
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W przypadku uprzedniego poinformowania Powierzajgcego zgodnie z ust. 2 pkt 1 oraz
niewyrazeniu sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania (podpowierzenia)
w terminie wskazanym w ust. 2 pkt 2 przez Powierzajacego, Przetwarzajacy uprawniony bedzie
do dokonania dalszego powierzenia przetwarzania (w zakresie konkretnych czynnosci
przetwarzania) danych osobowych, o ktérych mowa w §2 ust. 1 Umowy.

Dokonujac dalszego powierzenia przetwarzania (podpowierzenia) w zakresie konkretnych
czynnosci przetwarzania, Przetwarzajacy ma obowigzek zobowigzaé dalszego przetwarzajgcego
do realizacji wszystkich obowigzkéw Przetwarzajacego wynikajacych z niniejszej Umowy,
w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich
$rodkéw technicznych iorganizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO,
z wyjatkiem tych, ktére nie majg zastosowania ze wzgledu na nature konkretnego dalszego
powierzenia.

Przetwarzajgcy bedzie przestrzegat warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego (dalszego przetwarzajacego/podprzetwarzajacego), o ktérych mowa w art. 28
ust. 2i4 RODO.

§8. Rozwigzanie Umowy

Powierzajacy jest uprawniony do wypowiedzenia niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym (tj.
bez okresu wypowiedzenia), gdy Przetwarzajgcy:

1)

2)

pomimo uprzedniego, pisemnego wezwania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas
audytéow, w tym inspekcji przeprowadzonych zgodnie z §6 Umowy nie usunie ich
w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14 Dni roboczych liczac od dnia doreczenia mu
wezwania,

przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa, pomimo uprzedniego, pisemnego
wezwania go do zaprzestania niezgodnego z Umowg przetwarzania danych w wyznaczonym
terminie, nie krétszym niz 7 Dni roboczych liczac od dnia doreczenia mu wezwania,

powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez uprzedniej zgody
Powierzajgcego lub  zachowania warunkéw dalszego  powierzenia przetwarzania
(podpowierzenia) okreslonych w §7 ust. 2 Umowy.

§9. Odpowiedzialnos$¢ Przetwarzajacego

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Powierzajgcego
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Przetwarzajgcego danych osobowych na podstawie niniejszej Umowy,
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Przetwarzajacego, a takie o wszelkich planowanych, o ile s wiadome, lub
realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania przez Przetwarzajacego tych
danych osobowych, w szczeg6lnosci prowadzonych przez administracyjny organ nadzoru, chyba,
ze poinformowanie Powierzajacego bedzie zabronione na podstawie obowigzujacych przepisdéw
prawa lub decyzji sadu lub administracyjnego organu nadzoru. Niniejszy ustep dotyczy wylgcznie
danych osobowych powierzonych Przetwarzajagcemu przez Powierzajacego.

Przetwarzajacy ponosi wzgledem Powierzajgcego odpowiedzialnoéé odszkodowawczg z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wtym z tytutu niezgodnego z Umowg
przetwarzania danych osobowych.

Powierzajacy ~ uprawniony jest do wystepowania do Przetwarzajgcego z ewentualnymi
roszczeniami regresowymi Powierzajgcego wzgledem Przetwarzajacego w sytuacji, gdy
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Przetwarzajacy okaze si¢ odpowiedzialny/wspétodpowiedzialny za szkode, ktéra poniosta
osoba, ktérej dane dotycza w wyniku naruszenia RODO. Powierzajacy zobowigzany jest
kazdorazowo do poinformowania Przetwarzajgcego o kazdym zdarzeniu, ktére mogtoby
stanowic¢ podstawe zgtoszenia przez Powierzajacego roszczen regresowych, o ktérych mowa w
zdaniu  poprzednim w  przypadku, gdy okolicznosci  zdarzenia wskazuja na
odpowiedzialno$¢/wspétodpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego w powstaniu szkody oraz umozliwi
Przetwarzajagcemu odniesienie si¢ iwskazanie okolicznosci, ktére wylaczaja obowigzek
naprawienia ewentualnej szkody przez Przetwarzajacego jako podmiotu przetwarzajacego.

§10. Postanowienia kofAcowe

Powierzajacy oswiadcza, ze funkcje administratora—bezpieczedstwa—informacii/inspektora

ochrony danych* (niepotrzebne skresli¢) petni u niego: Rafat Nalewajko, adres do

korespondenciji: Formica Szerszenowicz s.j.,ul. Gruntowa 9/1 lok.102, tel.: ...........668 028

173.......... adres e-mail: ............... iod@wobi.pl................

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze funkcje inspektora ochrony danych petni u niego:
wvassssssesses GOTES O KOTESPONABIICI . cosissassissississsonsenssasersesssessisemsassessssssssensenseneenssassrsensrsss ,

AUTES C- MBI vt mmirmssss b sstesrerrsenk

Zmiana danych oséb wymienionych w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka
nastgpuje poprzez pisemne zawiadomienie drugiej Strony o zmianie.
Strony wskazuja nastepujgce adresy dla doreczen:

Powierzajacy: Przetwarzajacy:

Wodociagi Biatostockie Sp. z 0.0.
ul. M*ynowa 52/1 .....................................................................
15-001 Biatystok

tel. (85) 74 58 100 EBli st

Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach adreséw do
dorgczeri pod rygorem uznania doreczenia pod ostatni wskazany adres do doreczen za
skuteczne. Zmiana adresu do doreczeri nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka nastepuje
poprzez pisemne zawiadomienie drugiej Strony o zmianie.

Majac na uwadze, iz niniejsza Umowa zawarta zostata w zwiazku i w celu realizacji Umowy
gtownej Przetwarzajacy potwierdza, iz kalkulacja wynagrodzenia naleznego Przetwarzajacemu
na podstawie Umowy gtdwnej zostata dokonana przy uwzglednieniu  zobowigzan
Przetwarzajacego wynikajacych z niniejszej Umowy izobowigzania okreélone w niniejszej
Umowy zostang wykonane przez Przetwarzajgcego w ramach wynagrodzenia okreslonego
w Umowie gtéwne;j.
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11.

Strony bedg dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw, jakie moga wynikngé
w zwigzku z interpretacjg lub wykonywaniem Umowy (postanowienie to nie stanowi zapisu na
sad polubowny).

Jezeli dziatanie podjete w mys$l ust. 7 nie przyniosa rezultatu zadowalajacego obie Strony, sgdem
wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszej Umowy jest wiasciwy
sad powszechny dla siedziby Powierzajgcego.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie. Oswiadczenie
o wypowiedzeniu/rozwigzaniu niniejszej Umowy lub odstgpieniu od Umowy réwniez wymaga
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Integralng czescig Umowy sg zatgczniki wymienione w tresci niniejszej Umowy.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 do Umowy — Zakres, rodzaj danych osobowych oraz kategorie 0séb, ktdrych
dane dotyczg powierzone do przetwarzania Przetwarzajgcemu.

Powierzajacy Przetwarzajacy
Podpis osoby lub oséb upowaznione;j Podpis osoby lub 0s6b upowaznionej
(-ych) do reprezentacji (-ych) do reprezentacji

V
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Zakres, rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotycza powierzone do

przetwarzania Przetwarzajgcemu.

Rodzaj danych osobowych: dane zwykte

Kategoria danych Postac (Zakres)
Dane uzytkownikéw ustug katalogowych eDirectory / 1. nazwisko,
AD 5 =
2. pierwsze imie,
3. drugie imie,
4. adres e-mail,
5. nr telefonu,
6. komdrka,
7. miejsce pracy,
Dane kontrahentéw (Podmiotdw) korespondujgcych 1. Imie
z Powierzajgcym: 2. Nazwisko
3. Imie Ojca
4. Imie Matki
5. Seria, nr i miejsce wydania
dowodu osobistego
6. Pesel
7. Dane dotyczace dziatalnosci gospodarcze;j
8. Adres
9. Adres korespondencyjny
10. Telefon
11. Adres email
12. Nr konta bankowego
13. Zrédto danych
14. Wyrazone zgody / sprzeciwy wobec
przetwarzania w celach marketingowych
15. Informacje dodatkowe zapisane w postaci
niestrukturalnej typu: Komentarze, Uwagi,
Notatki
16. Umowy zwigzane z Ptatnikiem
17. Faktury
18. Reklamacje
19. Rozliczenia
20. Urzadzenia pomiarowe
21. Punkty adresowe
22. Zgody na polecenie zaptaty
23. Zgody na e-wysytke
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Kategoria danych Postac (Zakres)

24. Saldo finansowe

Rodzaj danych osobowych: szczegéIna kategoria danych osobowych

System nie wspiera przetwarzania szczegéinych kategorii danych osobowych i nie zawiera dedykowanych
zbioréw danych do przechowywania takich informacji.

Rodzaj danych osobowych: dane os6b matoletnich

System nie wspiera przetwarzania szczegélnych kategorii danych osobowych i nie zawiera dedykowanych
zbioréw danych do przechowywania takich informacji.

Rodzaj danych osobowych: wyroki skazujace i naruszenia prawa

System nie wspiera przetwarzania danych osobowych w zakresie wyrokéw skazujgcych i naruszen prawa
i nie zawiera dedykowanych zbioréw danych do przechowywania takich informacji.
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