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WYJASNIENIE/ZMIANA TRESCI OGLOSZENIA/SPECYFIKACJI ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyezy: Przetargu nieograniczonego na Rozbudowe systemu GIS w zakresie
zarzgdzania zdarzeniami na sieci (awarie i wylgczenia) — oraz uruchomieniem Serwisow

internetowo — intranetowych (eUslug)

Nr referencyjny: NI-1-4/2020

»Wodociggi Bialostockie” Sp. z 0.0. w Biatymstoku na podstawie § 50 ust. 3 i 4
Regulaminu udzielania zamoéwien sektorowych w sytuacji braku obowigzku stosowania
przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (...) — Zwanego
dalej Regulaminem - ponizej udziela wyjasnien oraz zmienia tregé ogloszenia / specyfikacii
istotnych warunkéw zamowienia w przetargu nieograniczonym na Rozbudowe systemu GIS
w zakresie zarzadzania zdarzeniami na sieci (awarie i wylaczenia) — oraz uruchomienie
SerwisOw internetowo — intranetowych (eUstug)

I Opis przedmiotu zaméwienia.

Pytanie nr 2:

Prosimy o potwierdzenie, iz ponizszy zapis (str. 2):

(*) Zamawiajacy dopuszeza rozwigzania réwnowazne pod warunkiem wykonania przez
Wykonawee integracji z obecnym systemem GIS (Sonet/JARC) oraz pozostalymi systemami
Zamawiajgcego wymagajacymi integracji w ramach oferowanych moduléw. Po stronie
Wykonawey rozwigzania pozostaje opracowanie, wykonanie i wdrozenie mechanizmdw
integracji z nizej wymienionymi systemami, w porozumieniu z ich producentami i
whascicielami praw autorskich, za zgoda i przy udziale Zamawiajacego:

. Sonet / JARC - producentem i wlascicielem praw autorskich jest Sygnity S.A.

. IMPULS — producentem i wlascicielem praw autorskich Jest Asseco Data Systems
. WMiDS — producentem i wlagcicielem praw autorskich jest SoftPRO

. iVR — producentem i wlascicielem praw autorskich jest Link Technologjes,



. CS-19 LIMS - producentem i wlascicielem praw autorskich jest CSMS spélka z o.0.

Koszt wykonania mechanizméw integracyjnych po stronie obecnego systemu GIS spoczywa
na Wykonawecy.

dotyczy specyfikacji zakresu zamowienia w przypadku dostarczania przez Wykonawce
rozwigzania réwnowaznego do obecnie wdrozonego u Zamawiajgcego sytemu GIS.
Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Tabela nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia — rozbudowa systemu GIS Zadanie A -
Upgrade SONET

Pytanie nr 3:

Prosimy o potwierdzenie, iz wykonanie szkolenia zdalnego 8h w siedzibie Zamawiajacego w
zakresie aplikacji SONET OE moze by¢ zrealizowane w wymiarze 2x4h (2 dni). Dodatkowo
prosimy o potwierdzenie, iz pod pojeciem szkolenia zdalnego w siedzibie Zamawiajacego
nalezy rozumie¢ przeprowadzenie szkolenia zdalnego przez Wykonawcee z wykorzystaniem
dostepu do $rodowiska Zamawiajacego (baza danych, pulpit zdalny z zainstalowanym
oprogramowaniem SONET OE). Prosimy rowniez o potwierdzenie, iz powyzsze nie stoi w
sprzecznosci z zapisami § 1 ust. 1 lit. ¢) propozycji Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza mozliwosé odbycia szkolen w trybie zdalnym i
dopuszcza wykorzystanie srodowiska Zamawiajacego do tego celu.

Zamawiajgcy zmienia postanowienia umowy § 1 ust. 11it. ¢):

»Przeprowadzi szkolenie z obslugi i administracji wdrozonym systemem dla wskazanej przez
Zamawiajgcego grupy operatoréw / administratoréw, w obustronnie uzgodnionym terminie.
Minimalny czas trwania szkolenia: po 3 dni robocze na wdrozone rozszerzenie systemu GIS
opisanego w SIWZ dla ZADANIA B, C i D oraz 1 dzien roboczy dla rozszerzenia opisanego
w ZADANIU A"

Zadanie B - Serwisy internetowe

Pytanie nr 4:

Prosimy o potwierdzenie ze funkcjonalnosé ,d) mozliwosci wyszukiwania obiektow poprzez
zapytania atrybutowe (...)” moze zosta¢ zrealizowana poprzez dedykowany panel
wyszukiwania adresow, dzialek i dowolnych wspolrzednych w ukladzie 2000, WGS 84 (GPS).
Odpowiedi: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 5;

Prosimy o potwierdzenie ze funkcjonalnosé ,.e) mozliwosé wyszukiwania po atrybutach na
zdefiniowanych warstwach™ dotyczy wyszukiwania obiektow za pomoca zapytan z uzyciem
atrybutow tych obiektow na formatkach atrybutowych tychze obiektow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 6:

Prosimy o potwierdzenie, ze funkcjonalnogci »2) mozliwos¢ tworzenia zapytan przestrzennych
miedzywarstwowych (...)” dotyczy serwisow wewngtrznych dla WOBI, a nie 2 dla klientow
zewnetrznych. W przypadku udostepnienia takiej funkcjonalnosci dla klientow zewnetrznych
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istnieje  ryzyko nieprzewidywanego przez Zamawiajacego  obcigzania  serwerdw
skomplikowanymi zapytaniami przestrzennymi.

Odpowiedz: ~ Zamawiajacy nie  planuje  udostepniaé funkcjonalnosei  selekeji
migdzywarstwowych dla uzytkownikéw zewngtrznych eSerwisow.

Pytanie nr 7:

Prosimy o potwierdzenie, iz oczekiwana przez Zamawiajgeego integracja systemu GIS z
systemem CS-19 LIMS w obszarze e-ustug dotyczacych Jakosci wody bedzie zapewniona po
stronie wymaganych dziatan po stronie systemu CS-19 LIMS przez Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Zamawiajacy zapewni wsparcie oraz sfinansuje niezbgdne prace integracyjne po
stronie systemu CS-19 LIMS w zakresie integracji z systemem CS-19 LIMS.

Pytanie nr 8:

W jakim terminie zostang wykonane prace przewidziane do realizacji przez producenta systemu
CS-19 LIMS?

Odpowiedz: Termin zostanie ustalony na etapie analizy przedwdrozeniowej i uzgodniony z
dostawcg systemu CS-19 LIMS. W przypadku niedotrzymania termindw ustalonych z dostawca
systemu CS-19 LIMS, umowa zostanie przedtuzona o czas zwloki ze strony integrowanego
systemu.

Zadanie C — Modul Zdarzen na Sieci (MZS)

Pytanie nr 9:

Prosimy o potwierdzenie, iz migracja danych z WMiDS do MZS dotyczy¢ bedzie jedynie
danych Uniwersalnego Dziennika Eksploatacji Sieci w zakresie ewentualnych zgloszen
otwartych dla integrowanych proceséw (awarie, prace planowe), a takze dla danych
slownikowych niezbednych dla funkcjonowania integracii.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 10:

Prosimy o potwierdzenie, iz oczekiwana przez Zamawiajgcego migracja danych z systemu
WMIDS zostanie zapewniona / sfinansowana w zakresie wymaganych dzialan po stronie
systemu WMIDS przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Wykonawca winien uwzgledni¢ w ofercie migracj¢ danych z systemu WMiDS
do systemu GIS. Przygotowanie danych do migracji bedzie wykonane przez dostawce systemu
WMIDS przy wspolpracy Zamawiajacego.

Pytanie nr 11:

Prosimy o potwierdzenie, iz komunikacja z systemem IVR oraz Impuls, wymagana w ramach
integrowanych procesow bedzie realizowana z poziomu systemu WMiDS i lezy poza zakresem
zamowienia.

Odpowiedz: Obecnie system WMIDS posiada interfejsy do ww. systemow 1 Zamawiajacy
dopuszeza wykorzystanie juz posiadanej integracji, i zintegrowanie si¢ w tym przypadku z
systemem WMIDS bez potrzeby bezposredniej integracji z systemami iVR i Impuls.
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Pytanie nr 12:

Prosimy o potwierdzenie, iz oczekiwana przez Zamawiajacego integracja modulu MZS z
systemem WMIiDS zostanie zapewniona / sfinansowana w zakresie wymaganych dziatan po
systemu WMIDS przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 13:

W jakim terminie zostang wykonane prace przewidziane do realizacji przez producenta systemu
WMiDS?

Odpowiedz: Termin zostanie ustalony na etapie analizy przedwdrozeniowej i uzgodniony z
dostawcg systemu WMIDS. W przypadku niedotrzymania terminéw ustalonych z dostawca
systemu WMiDS umowa zostanie przedtuzona o czas zwloki ze strony integrowanego systemu.

Pytanie nr 14:

Prosimy o rozwinigcie skrotu ZMS (str. 7).

Odpowiedz: Zamawiajacy omytkowo zamiescil skrét ZMS. Prawidlowy akronim to MZS i
oznacza Modul Zdarzen na Sieci.

Pytanie nr 15:

Prosimy o doprecyzowanie zakresu modulu awarii i wylgezen planowych (MZS) w rozumieniu
listy standardowych funkcji jakie obecnie wykorzystywane sg w systemie WMiDS.
Funkcjonalnosci:

Niezbedne funkcje jakie powinien posiada¢ modut awarii i wylgczen planowanych (MZS) poza
standardowymi jakie obecnie wykorzystywane sg w systemie WMIiDS:

Powyzszy zapis, ktéry obecnie znajduje sie w speeyfikacji na str. 7, nie opisuje przedmiotu
zamowienia w sposob jednoznaczny i wyezerpujacy, za pomocg dostatecznie dokladnych i
zrozumialych okreslen, nie uwzgledniajac wszystkich wymagan i okolicznosci mogacych mieé
wplyw na sporzadzenie oferty.
Odpowiedz: Modul WMiDS posiada nastgpujgce standardowe funkcjonalnosci w zakresie
obslugi awarii i wylaczen planowych:

* Tworzenie rekordu pod katem rodzaju zgloszenia:

o AK - Awaria kanalizacyjna,

AW - Awaria wodociggowa,
AWD - Awaria wodociagowa definicyjna,
AWO - Awaria — Wodomierzownia,
DRK - Dziennik robot — Kanalizacja,
DRW - Dziennik robét — Wodociggi,
DWO - Dziennik robot — Wodomierzownia,
INN — Inne,
OW - Otwarcie wody,
ZOK - Zgl.odbud.nawierzchni-K ANALIZACIJA,
ZOW - Zgl.odbudowy nawierzchni-WODOCIAGI,
o ZW - Zamknigcie wody,

O 0O 0 0 00 0 o 0 ©

e  Modyfikacja rekordu,
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¢ Funkcja duplikowania rekordu,
o  Wyswietlanie,
* Kasowanie - uprawniony uzytkownik,
* Reezne statusowanie rekordéw w zakresie realizacji: Zgloszenie / W realizacji /
Zrealizowane / Zaniechane,
e Automatyczne statusowanie rekordéw w zakresie integracji z iVR: Utworzony /
Zmieniony / Oczekujgey na integracje / Zintegrowany,
* Szybka filtracja rekordéw za pomoca kilkunastu pol selekeji,
* Generowanie dla wskazanych rekordow:
o Formularza dziennika eksploatacji sieci,
o Protokolu awarii wodociggowej,
* Rejestracja opisow zgloszenia / zakresu robét ,
¢ Rejestracja podjetych dzialan,
* Rejestracja pracownikow realizujacych zgloszenie oraz pojazdow ,
* Rejestracja dzialan zwigzanych z zajeciem pasa drogowego i zgloszeniem odbioru
nawierzchni,
* Rejestracja rozliczenia materialéw z dokumentéw RW,
*  Wyliczenie kosztéw wytworzenia,
* Rejestracja dokumentéw powigzanych.

Doprecyzowanie zakresu winno nastapié¢ na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 16:

Prosimy o wyjasnienie, czy system WMiDS przechowuje powigzania z obicktami sieciowymi?
Odpowiedz: System WMiDS nie przechowuje powigzah z obiektami sieciowymi. Takie
powigzanie nalezy zaimplementowaé po stronie systemu GIS.

Pytanie nr 17:

Prosimy o wyjasnienie, czy system WMiDS przechowuje informacje o lokalizacji zdarzenia w
sposéb ustrukturyzowany (np. wspllrzedne zdarzenia, informacja o adresie w ukladzie
osobnych atrybutow zgodnych z rejestrami TERYT/PRG (EMUiA)?

Odpowiedz: W systemie WMiDS rejestrowane/przechowywane sa nast¢pujgce informacje
dotyczace lokalizacji:

- Miejscowosé — slownik

- Ulica — slownik

- Nr domu — pole tekstowe

- Lokalizacja — pole tekstowe umozliwi ajace reczne wprowadzenie opisu z podpigtym
slownikiem

- Punkt char. sieci — stownik z przypisaniem do rodzaju zdarzenia

Zamawiajacy nie oczekuje od Wykonawcy polaczenia historycznych danych zdarzen na sieci
w przypadku gdy nie posiadaja jednoznacznej lokalizacji adresowej. System ma umozliwia¢
Zamawiajgcemu reczne polgczenie zdarzenia z obiektem na mapie.
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Zadanie D — Modul Zarzgdzania Praca Brygad

Pytanie nr 18:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy, korzystajgc obecnie z systemu WMIDS, dopisuje do
zdarzenia poszcezegdlnych pracownikéw przed realizacjg zlecenia czy tez po realizacji, a przed
rozliczeniem zlecenia?

Odpowiedz: Obecnie najezeseiej przypisanie pracownikdw odbywa si¢ w trakcie realizacji
zlecenia, ale przed jego ostatecznym rozliczeniem.

Pytanie nr 19:

Prosimy o potwierdzenie, czy mozliwos¢ zmiany kompozycji brygady adresuje oczekiwanie
Zamawiajacego w zakresie zmiany skladu osobowego brygady w ramach cyklu zycia zlecenia?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 20:

Prosimy o wyjadnienie, czy Zamawiajacy — ze wzgledu na postep technologiczny — zgadza sig
na podniesienie wymagania w zakresie wersji systemu Android do co najmniej 8.0?
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 21:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszeza alternatywne srodowisko systemowe dla
realizacj¢ aplikacji mobilnej w srodowisku systemowym Windows 10?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszeza alternatywne $rodowisko systemowe w postaci
Windows 10. Zmawiajgcy nie posiada mobilnych urzadzen i oczekuje rekomendacji
Wykonawey w tym zakresie.

Pytanie nr 22:

Prosimy o potwierdzenie, ze aplikacja mobilna musi dziala¢ w trybie off-line (edycja danych
bez koniecznosci polaczenia z centralnym serwerem)?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje pracy w trybach off-line, a dla pracy on-line dopuszcza
aplikacje dzialajgca w przegladarce internetowej.

Pytanie nr 23:

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy zakupi i dostarczy urzadzenia mobilne dedykowane
do obstugi aplikacji mobilnej modulu ZPB.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 24:

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy uwzgledni rekomendacje Wykonawey dla urzadzen
mobilnych dedykowanych do obslugi aplikacji mobilnej modulu ZPB.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Pozostale wymagania

Pytanie nr 25:

Prosimy o wylgczenie z zakresu nadzorowanych operacji wydruku danych zawierajgcych dane
osobowe z poziomu plikéw pdf lub xIs ze wzgledu na fakt, iz sa to operacje o charakterze
generycznym (pozasystemowe z punktu widzenia dostarczanego rozwiazania, realizowane z
poziomu generyczych aplikacji typu Acrobat Reader czy Microsoft Excel).

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz w tym przypadku chodzi o przypadki, w ktorych
operator systemu, badZ jego administrator za pomocy funkeji oferowanego systemu bedzie
generowal zestaw rekordow zawierajgcych dane osobowe. Jezeli w oferowanym systemie
zajdzie zdarzenie eksportu lub wydruku takiego zestawu, to operacja ta winna by¢
zarejestrowana w logach oferowanego systemu, a administrator systemu powinien mie¢
mozliwos¢ stwierdzenia, kto, kiedy i jaki zakres danych pozyskal. Takie zestawy danych
powinny mie¢ mozliwosé¢ przeszukania pod katem danych osobowych w nich zawartych,
zwrotnie zawracajge informacje kto, kiedy i w jakich zestawach danych (parametry filtracji)
wyeksportowal dang informacje poza system. Analogiczne funkcje zostaly zaimplementowane
w systemie GSI/RDE oraz WMiDS, ktory bedzie integrowany z oferowanymi rozszerzeniami
systemu GIS.

Tabela nr 2 - S$wiadczenie uslug serwisowych przez Wykonawee w zakresie
oprogramowania okreslonego w Tabeli nr 1

Warunki serwisu

Pytanie nr 26:

Prosimy o wyjasnienie ponizszego zapisu:

WARUNKI SERWISU — WYMAGANE PISEMNE OSWIADCZENIA:

Wykonawca zagwarantuje, ze przez okres .................. miesiecy, poczawszy od daty
obustronnego podpisania protokolu odbioru systemu, obstuga systemu bedzie wolna od wad
podezas zwyklego uzytkowania i bedzie przebiegaé zgodnie z dokumentacja Producenta w
zakresie pracy Systemu oraz System dostarczony przez Wykonawee nie bedzie zawieraé
zadnego typu oprogramowania lub innych elementow uwazanych za nieautoryzowane:

a) nieautoryzowany dostep

b) uszkodzenie

¢) wykasowanie wszelkiego rodzaju oprogramowania, danych lub urzadzen peryferyjnych

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy oczekuje deklaracji Wykonawey, iz w
zadeklarowanym okresie nie pojawig si¢ zadne zgloszenia serwisowe? Jednoczeénie prosimy o
doprecyzowanie pojecia ,elementow uwazanych za nieautoryzowane”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia brzmienie oswiadczenia na nastepujace:

» Wykonawcea gwarantuje, iz dostarczony system nie posiada wad, prawidlowa obsluga systemu
przez uzytkownikow zgodnie z dostarczong dokumentacja Producenta w zakresie pracy
Systemu nie bedzie powodowala wad, a system dostarczony przez Wykonawce nie bedzie
zawiera¢  zadnego typu oprogramowania lub innych elementéw uwazanych za
nieautoryzowane:

a) nieautoryzowany dostep

b) uszkodzenie

¢) wykasowanie wszelkiego rodzaju oprogramowania, danych lub urzadzen peryferyjnych”
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Termin elementy nieautoryzowane” oznacza samowolne dzialanie Wykonawcey bez zgody
Zamawiajgcego w sytuacjach opisanych w punkcie a, b, ¢.”

Pytanie nr 27:

Prosimy o wylaczenie z zakresu uslugi Wsparcia obowigzku dostarczania nowych wersji
oprogramowania (aktualizacji) obejmujacych nowe funkcjonalnosci.

Odpowiedz: W przypadku gdy rozwigzanie bledu bedzie wymagato aktualizacji aplikacji
Wykonawca powinien to uczyni¢. W pozostalych przypadkach nie ma koniecznosci
dostarczania nowych wersji.

Pytanie nr 28:

Prosimy o zmiang wymogu czasu usunigcia awarii/usterki/bledu, zgodnie z warunkami
realizacji prac zdefiniowanymi na str. 12.

Odpowiedz: Patrz odpowiedz na pytanie 33. Wykonawca powinien w ramach Zalacznika do
oferty okredli¢ tryb oraz czasy usuniecia awarii krytycznych, niekrytycznych, usterek oraz
bledow w obstudze w nieprzekraczalnych czasach okreslonych na str. 12 ,,Standardowe
warunki wsparcia powdrozeniowego w ramach okresu gwarancji:”.

Pytanie nr 29:

Prosimy o zmiang wymogu czasu reakcji Wykonawcy na zgloszenia o charakterze krytycznym,
w  przypadku koniecznosci przybycia wykwalifikowanego inzyniera do siedziby
Zamawiajgcego na ,,do 72h”, zgodnie z warunkami realizacji praz zdefiniowanymi na str. 12.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 30:
Prosimy o zmiang okna przyjmowania zgloszen serwisowych na godziny: 8:00-16:00.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Tabela nr 3 — pozostale wymagania
Pytanie nr 31:
Prosimy o sprostowanie tresci SIWZ na str. 13 w zakresie odpowiedzialnosci Wykonawey i
Zamawiajgcego. Licencje dostarczane przez Wykonawce zostaly wskazane w treéci SIWZ.
Wykonawca nie przewiduje dostawy licencji innych producentdw.
System winien funkcjonowaé w $rodowisku wirtualnym VMware.
° Wraz z oferta Zamawiajacy przedstawi niezbedne wymagania dla maszyn
wirtualnych do prawidlowego funkcjonowania systemu.
Wszelkie licencje niezbedne do uruchomienia systemu dostarcza Wykonawca na swoj koszt.

e Wrazzoferta Wykonawca przedstawi wykaz licencji niezbednych do uruchomienia
systemu,
* W przypadku koniecznosci zakupu licencji innych producentéw winne one by¢
nabyte bezposrednio na konto Zamawiajacego.
Odpowiedz: Zamawiajgcy koryguje tresé wymagania na nastepujgca:
»Wraz z oferta Wykonawca przedstawi wykaz licencji niezb¢dnych do uruchomienia systemu,”
Pozostale zapisy wymagania pozostaja bez zmian.
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II Termin wykonania przedmiotu zaméwienia

Pytanie nr 32:

Po analizie zakresu Umowy Wykonawca pragnie zwroci¢ uwage Zamawiajacemu, ze bez
udzialu firm trzecich Wykonawca nie posiada faktycznej mozliwosci zakonczenia prac dla
zadan B,C i D. Wykonawca nie ma wplywu na terminy, jako$ prac i dostgpno$é koniecznych
do realizacjilopisanego przedmiotu zamoéwienia prac wykonanych przez podmioty trzecie
realizujgce prace dla Zamawiajacego. Wnosimy o podzielenie przedmiotu zaméwienia i
Umowy w taki sposob aby termin realizacji prac Wykonawcy byl okreslony jedynie dla prac,
ktore Wykonawca bedzie mogl zrealizowaé samodzielnie bez koniecznosei uprzedniego
uzyskania wynikéw prac realizowanych przez podmioty trzecie na rzecz Zamawiajacego, a
wplywajacych na prace realizowane przez Wykonaweg. Tym samym, prace niezbedne do
integracji pomigdzy réznymi systemami, powinny by¢ Wykonawcy zlecone w chwili kiedy
kazda ze stron bgdzie gotowa ze swoim zakresem prac. Szczegolowy podzial prac pomiedzy
poszezegolnymi firmami (opis interfejséw integracyj nych) powinien by¢ przedmiotem analizy
przedwdrozeniowej. Wobec powyzszego i ze wzgledu na brak okreslenia termindw realizacji
prac podmiotéw trzecich w ramach zobowigzan umownych po stronie Zamawiajacego, prosimy
o wydluzenie terminu realizacji umowy oraz podzielenie zakresu zamoéwienia na kilka etapow,
co pozwoli obu stronom umowy zarzadzaé¢ kolejnoscig realizacji prac i zaleznosciami pomiegdzy
poszczegblnymi komponentami docelowego rozwiazania, Jak réwniez w sposob rzetelny i
prawidlowy zrealizowaé umowe. W przypadku uwarunkowania realizacji prac danego etapu
koniecznoscig uprzedniego wykonania prac przez podmiot trzeci realizujgcy prace w ramach
zobowigza umownych po stronie Zamawiajgcego, prosimy o wprowadzenie mechanizmu
zlecania kolejnych zakreséw realizacji prac po stronie Wykonawey po potwierdzeniu
poprawnosci wykonania prac w ramach etapu poprzedzajgcego przez podmiot trzeci.
Reasumujac, wnosimy o podzielenie przedmiotu zaméwienia w nastepujacy sposéb: 1)
Podstawowy przedmiot zamowienia realizowany w z gory zalozonym terminie, na ktdérego
realizacj¢ nie majg wplywu podmioty trzecie realizujgce prace dla Zamawiajacego; 2) Prace
realizowane na zlecenie Zamawiajgcego, ktérych termin realizacji przez Wykonawce jest
uzalezniony od uprzedniego wykonania prac przez podmioty trzecie realizujace prace dla
Zamawiajacego; 3) Prace dodatkowe (aktualny § 10 umowy). Jednoczesnie wnosimy o
dokonanie odrgbnych platnodei czesciowych po realizacji danych prac (etapu, zlecenia, prac
dodatkowych) oraz o rozpoczynanie biegu gwarancji i rekojmi stosownie dla realizowanych i
odebranych zakresow prac (etapow/zlecen/prac dodatkowych).

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na podzial prac na etapy i platnosei czesciowe.
Szczegdlowy harmonogram tychze zostanie okredlny na etapie analizy przedwdrozeniowe;.
Zakres prac zostanie tak podzielony na etapie analizy, aby prace po stronie firm trzecich nie
wplywaly na termin realizacji Wykonawcy, a w przypadku przesunigcia termindw realizacji po
stronie firm trzecich, termin realizacji zostanie odpowiednie skorygowany dla Wykonawey.
Zamawiajgcy w zwigzku z tym wydluza termin realizacji do 9 miesiecy.
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Zalgcznik nr 1 Formularz oferty

Pytanie nr 33:

Prosimy o wyjasnienie, czy zakres ustug gwarancyjnych i serwisowych, ktory ma stanowié¢
zalacznik do oferty bedzie nadrzedny w stosunku do zapisow ust. 7 formularza ofertowego ?
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode pod warunkiem, iz nie bedg one staly w sprzecznosci
z podstawowymi zapisami SIWZ oraz udzielonymi odpowiedziami na pytania do niniejszych
WYJASNIEN/ZMIAN ~ TRESCI  OGLOSZENIA / SPECYFIKACH ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA.

Pytanie nr 34:

Prosimy o sprostowanie w zakresie obowigzujacego stanu prawnego Ustawy o zwalczaniu
nieuczeiwej konkurencji (Dz.U. 2020 poz. 1913).

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje sprostowania stanu prawnego Ustawy o zwalczaniu
nieuczciwe]j konkurencji (Dz.U.2020.1913 j.t.)

Pytanie nr 35:

Dotyczy Tabeli nr 2 — $wiadczenie uslug serwisowych przez Wykonawce w zakresie
oprogramowania okreslonego w Tabeli Nr 1: Zamawiajacy pisze, ze: IV ramach ustugi
Wsparcia udostepnione zostang Zamawiajgeemu nowe wersje oprogramowania (aktualizacje)
obejmujqgce nowe funkcjonalnosci, o kiérych Zamawiajgcy zostanie powiadomiony drogq
elekironiczng i gdzie zostanie udostepniony link umozliwiajgey pobranie pakietu instalacyjnego
wraz z instrukcjq aktualizacji”. Czy Zamawiajacy w ramach wymogu udostgpniania
aktualizacji oprogramowania, bedacego czgscig uslugi Wsparcia, planuje takze zapewnienie
przez Wykonawee aktualizacji oprogramowania bazowego o ktérym wspomina w Tabeli nr 1
—np. ArcGIS for Server czy Oracle?

Odpowiedz: Jezeli Wykonawca uzna za konieczne zaktualizowanie oprogramowania
bazowego firm trzecich to zadaniem Wykonawey bedzie wykonanie takiej ustugi, natomiast
koszt serwisu tego oprogramowania jest po stronie Zamawiajacego. Zamawiajgcy posiada
aktywng asyste techniczng uzywanego obecnie oprogramowania bazowego ArcGIS i Oracle.

Pytanie nr 36:

W zwigzku z postanowieniem o sposobie zlozenia oferty:

"Oferta powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w jezyku
polskim, na maszynie, komputerze lub czytelnym pismem recznym (dlugopisem lub
nieScieralnym atramentem). Wszystkie dokumenty i o$wiadczenia w je¢zyku obeym winny
by¢ przetlumaczone na jezyk polski. UWAGA: Do oferty w formie pisemnej nalezy
dolyezy¢ skan oferty z zalgcznikami na noniku elektronicznym."

Wnosimy o mozliwo$¢ zlozenia oferty w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanego
podpisu elektronicznego na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej.

W zwigzku z sytuacjg pandemiczng w Kraju taki sposob przekazania oferty wedtug
Wykonawcy jest najbezpieczniejszy.

Odpowiedz:

. Wodociagi Bialostockie™ Sp. z 0.0. w Bialymstoku na podstawie § 50 ust. 4 Regulaminu
dokonuje zmiany tresci Ogloszenia/SIWZ:
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[. Rozdzialu IV INFORMACJE DOTYCZACE SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY/
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIU OSWIADCZEN [ DOKUMENTOW, A
TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI, otrzymuje nastepujgce brzmienie:

1. Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedna oferte.

2. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci
albo w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
pod rygorem niewazno$ci, w jezyku polskim, na maszynie, komputerze lub czytelnym
pismem reeznym  (dtugopisem lub niescieralnym atramentem). Wszystkie dokumenty
i oswiadezenia w jezyku obcym winny by¢ przetlumaczone na jezyk polski. UWAGA: Do
oferty w formie pisemnej nalezy dolaczy¢é skan oferty zzalacznikami na nosniku
elektronicznym (dotyczy ofert zlozonych w formie pisemnej):

ust. 3.1)-12) DOTYCZY OFERT SKLADANYCH W FORMIE ELEKTRONICZNEJ:

1) Ofertg oraz inne dokumenty lub o$wiadczenia wymienione w I11.3.1)-4) Ogloszenia/SIWZ,
nalezy skompresowa¢ do jednego pliku archiwum (.zip) — zaleca sie stosowaé narzedzie

na licencji open-source 7-Zip. Program mozna bezplatnie pobra¢ pod adresem: https://7-

zip.org.pl/.
2) Wykonawca jest zobowigzany do zaszy frowania pliku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

W tym celu zobowigzany jest do opatrzenia pliku/plikéw archiwum hastem o dlugosci co
najmniej 23 znakdéw, w ktorym winne by¢ zastosowane: duze i male litery oraz cyfry i znaki
specjalne.

3) Maksymalny rozmiar zaszyfrowanego pliku przesylanego za posrednictwem skrzynki
pocztowej wynosi ...40... MB.
Uwaga! Zamawiajacy wskazuje, ze podezas szyfrowania plik moie zwigkszy¢ swaj
rozmiar.
4) W sytuacji, gdy rozmiar zaszyfrowanego pliku przekracza ...40... MB, przed
przystgpieniem do szyfrowania nalezy dokumenty, wskazane w ust. 3.1), podzieli¢ i
skompresowa¢ do odpowiedniej ilosci plikow archiwum (.zip). Nastepnie, kazdy z plikow
nalezy osobno zaszyfrowa¢ zgodnie z ust. 2. Podczas szyfrowania pliki nalezy nazwac w
nastgpujgcy  sposob:  OfertaPART1 [numer  referencyjny postepowania] [nazwa
Wykonawey]_[4literowy cigg dowolnych znakéw] oraz OfertaPART2. [numer referencyjny
post¢powania]_[nazwa Wykonawey] [4literowy cigg dowolnych znakéw] - itd. Kazdy z
zaszyfrowanych plikow nalezy przesta¢ oddzielnie na skrzynke e-mail podana w ust. 312
5) Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za przeslanie przez Wykonawee oferty
niezaszy frowanej lub w sposob niezgodny z wymaganiami opisanymi w Ogloszenia/SIWZ,
6)Wykonawca, nie pozniej niz w terminie skladania ofert, moze zastrzec w Formularzu
Ofertowym, ktorego wzoér stanowi Zalacznik nr 1 do Ogloszenia/SIWZ, iz Zamawiajgcy
nie bedzie mogl ujawni¢ informacji stanowigeych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisOw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalezaniu nieuczciwej konkurencji (dalej jako:
»tajemnica przedsigbiorstwa™).
7) Wszelkie informacje zastrzezone przez Wykonawee jako tajemnica przedsi¢biorstwa
powinny zosta¢ wyodrgbnione do osobnego pliku w formacie .pdf, ktéry powinien zostaé
opatrzony  nazwg TAJEMNICA_ Oferta_[numer referencyjny  postepowania] [nazwa
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Wykonawey], a nastepnie wraz z pozostalymi dokumentami - stanowigcymi czg$¢ jawng -
skompresowane do pliku/6w archiwum (.zip) zgodnie z ust. 1. Wykonawca jest zobowiazany
dolgczy¢ do oferty uzasadnienie zastrzezenia informacji jako tajemnicy przedsigbiorstwa.
8)W przypadku, gdy Wykonawca nie zastosuje si¢ do zapisow ust. 3.6)-7) w zakresie
dokumentéw objetych tajemnica przedsiebiorstwa, Zamawiajgcy nie bedzie ponosil
odpowiedzialnosci w przypadku ujawnienia informacji w nich zawartych, np. podczas
dokonywania wgladu do ofert przez osoby trzecie.

9) Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim. z zachowaniem postaci elektronicznej
pod rygorem niewaznosci, w formacie danych .pdf i podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym zgodnym z obowiazujacymi przepisami prawa.

10) Oferta oraz inne dokumenty i o$wiadczenia Wykonawey lub innych podmiotow
W postepowaniu muszg by¢ podpisane przez osoby upelnomocnione do reprezentowania
Wykonawey lub innych podmiotéw zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze
lubinnym  dokumencie wlasciwym dla danej formy organizacyjnej albo przez
upelnomocnionego przedstawiciela

11) Pelnomocnictwo powinno zostaé sporzadzone w formie dokumentu elektronicznego
a nastgpnie podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/y upowaznione.
12) Oferte nalezy przeslaé na skrzynke e-mail przetargi@wobi.pl w nieprzekraczalnym
terminie do dnia 26.01.2021 r. do godz. 11.00. Klucz (haslo) do odszyfrowania ofert nalezy
przesta¢ na skrzynke e-mail przetargi@wobi.pl w nieprzekraczalnym terminie do dnia
26.01.2021 r. w godz. 11.00-11.15

4. W przypadku sktadania dokumentéw w formie kopii, winne by¢ one potwierdzone za
zgodnos¢ z oryginalem przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawecy.

5. Wszystkie strony oferty, w tym strony wszystkich zalgeznikéw, powinny byé trwale spicte,
ponumerowane, utozone wg dolaczonego spisu tresci.

6. Oferte podpisuje osoba/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcey. W przypadku
gdy oferte podpisuje pelnomocnik, pelnomocnictwo powinno by¢ zlozone w oryginale
albo notarialnie potwierdzonej kopii.

7. Wszystkie miejsca, w ktérych wykonawea naniést zmiany muszg by¢ parafowane przez
osobg/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

8. Oferta jest jawna z wyjatkiem informacji co do ktorych dany wykonawcea zastrzegl nie
pozniej jednak niz w terminie skladania ofert, ze nie moga by¢ one udostepniane gdyz
stanowig one tajemnice przedsicbiorstwa w rozumieniu przepiséw z art. 11 ust., 2 ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczeiwej konkurencji — (t,j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1913 j.t.) oraz wykazal, iz zastrzezone informacje tajemnice przedsiebiorstwa rzeczywiscie
stanowig.

9. Informacje stanowigce tajemnice przedsicbiorstwa winny by¢ zgrupowane i stanowic
oddzielng czes¢ oferty, opisana klauzulg ., Tajemnica przedsigbiorstwa - tylko do wgladu
przez Zamawiajgcego”.

10. Wszelkie o$wiadezenia, wnioski, zawiadomienia, wyjasnienia oraz inne dokumenty (np.
protest), jak i odpowiedzi na nie, przekazywane Zamawiajacemu przez Wykonawcow jak i
Wykonawcom przez Zamawiajacego, winny dla swej waznosci mie¢ forme pisemna.

Zamawiajacy dopuszeza porozumiewanie si¢ za pomocg faksu lub e-mail pod warunkiem

niezwlocznego potwierdzenia tredei faksu, e - maila pismem.

Faks Zamawiajgcego - 85 /74 58 113

Email Zamawiajacego - przetargi@wobi.pl
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(wiadomos¢ e-mail nalezy przesta¢ z dopiskiem nr. ref. sprawy NI-I/4/2020 ,Rozbudowa
systemu GIS w zakresie zarzadzania zdarzeniami na sieci (awarie i wylaczenia) — oraz
uruchomieniem serwisow internetowo — intranetowych (eUslug)™)

I'l. Osobami uprawnionymi przez Zamawiajacego do kontaktu z Wykonawcami sq :
* Robert Skrzymowski tel. 85 /74 58 151 - sprawy merytoryczne
e Jerzy Rusilowicz tel. 85 /74 58 136 - sprawy proceduralne

II. Rozdzialu IX MIEJSCE I TERMIN SKLADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT

Oferta w formie pisemnej powinna by¢ zlozona w Siedzibie Wodociagow Bialostockich Spélka
z 0. o. w Bialymstoku, ul. Mlynowa 52/1 albo w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej przetargi@wobi.pl do dnia 26 stycznia 2021 r. do godz. 11% .

Oferta w formie pisemnej powinna byé¢ zlozona u Zamawiajagcego w zamknietej kopercie
opisanej w nastepujacy sposob:
»Wodociagi Bialostockie Sp. z 0. 0. 15-404 Bialystok, ul. Mlynowa 52/1”
z dopiskiem
.,Oferta na ,,Rozbudowa systemu GIS - NI-1-4/2020”
Nie otwieraé przed dniem 26 stveznia 2021 r. do godz. 11'5:

oraz nazwg Wykonawcey.

Oferta w formie elektronicznej powinna by¢ zlozona z dopiskiem nr ref. sprawy NI-1/4/2020
— oferta.

Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego - Bialystok, ul. Mlynowa 52/1 w dniu 26
stycznia 2021 r. do godz.11'5 §wietlica.

»Wodociggi Bialostockie” Sp. z 0.0. w zwiazku z sytuacja epidemiologiczng i zaleceniami

shuzb sanitarnych, odwoluje od dnia 12.10.2020 r. wszystkie publiczne otwarcia ofert
W przetargach organizowanych przez Spolke, do ktérych nie stosuje si¢ przepisow Ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.

Otwarcia ofert bedq si¢ odbywaly bez udzialu Wykonawcow (0s6b trzecich). Informacje
dotyczace otwarcia ofert bedg zamieszezane niezwlocznie na stronie bip.wobi.pl.

Pozostale postanowienia Ogloszenia/SIWZ pozostaja bez zmian.
Tres¢ zapytan oraz tre$¢ wyjasnien stanowig integralng czgéé Ogloszenia/SIWZ,

ADU
YREKTDI FAKLA
l’fR!ﬁUK \ F-KSI’L’():\FACJI
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