Zatacznik nr 3 — Wzor Umowy
Nr ref. Sprawy: NI-I-4/2018

WODOCIAGI =%/=E BIALOSTOCKIE
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>

Wodociagi Biatostockie Sp. z o.0. 15-404 Bialystok ul. Mtynowa 52/1 www.wobi.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku, XIl Wydz. Gosp. Krajowego Rejestru Sgdowego

Nr KRS 0000024985 NIP 542-020-01-22 Kapitat zaktadowy: 165 540 000,00 zt

Centrala - tel. 085 74 58 100 Sekretariat - tel. 085 74 58 101 fax 085 74 58 113 e-mail: sekretariat@wobi.pl
UMOWA Nr........ /NI/2018

zawarta dnia ......ooeeeeeiiinii 2018 1 veeeeeeeeeees w Biatymstoku pomiedzy :

~Wodociggami Bialostockimi” Sp. z 0. 0. w Bialymstoku ul. Mlynowa 52/1, 15-404 Bialystok,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku Sadzie Gospodarczym XII Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod Nr KRS 0000024985, REGON 050207647, NIP 542
— 020 — 01 - 22, kapitat zakladowy 165 540 000,00 zt zwang w tresci umowy Zamawiajgcym,
reprezentowang przez:

o tresci nastepujgce;j:
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PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest dostawa wraz z wdrozeniem sprzetu rozszerzajacego mozliwosci techniczne
Srodowiska DataCenter obejmujgcego swoim zakresem dostawe i wdrozenie zmieniarki tasmowej,
systemu retencji poczty elektronicznej do serwerowni zlokalizowanej w obiekcie Miynowa oraz
dostawa licencji MS CAL przez Wykonawce:

TABELA NR 1 — Zmieniarka tasmowa HPE StorEver 1/8:

Ilosé  Part Number Opis
1 N7P34A HPE StoreEver 1/8 G2 LTO-7 Ultrium 15000 FC Tape Autoloader
1 AHI66A HPE StoreEver 1/8 G2 Tape Autoloader Rack Kit

HPE LTO-7 Ultrium RW Custom Labeled Data Cartridge 20 Pack

I i tacznie 60 + 3 = 63 Cartridge

1 C7978A HPE Ultrium Universal Cleaning Cartridge

1  H7J34A3  HPE3Y Foundation Care 24x7SVC
1 H7J34A3 SQE  HPELTO 7 Autoloader Supp "

Inne elementy nieprzewidziane w specyfikacji, ktore nalezato okresli¢ po
przeprowadzeniu wizji lokalnej w obiektach Zamawiajacego, wykonanej
przed ztozeniem oferty:

TABELA NR 2 - Dostawa licencji

Iloéé.  Part Number Opis
Licencja Micro Focus Retain dedykowany do systemu Micro Focus Groupwise
230 63030LB Retain Server License (Min. 230 Mailboxes)
230 63030MB Retain Server Annual Maintenance (Min. 230 Mailboxes)
230 660305 Retain GroupWise Module Annual Subscription (Min. 230 users)
Licencje Microsoft Windows Server CAL z Software Assurance
230 R18-00143 éWinSvrCAL SNGL LicSAPk OLP NL UsrCAL

TABELA NR 3 — Prace wdrozeniowe

Prace wdrozeniowe:

1. Instalacja i konfiguracja zmieniarki, rekonfiguracja przetacznikéw FC i LAN w serwerowni Miynowa.

%%
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2. Instalacja systemu Retain w S$rodowisku wirtualizacyjnym DataCenter Miynowa. Integracja z
GroupWise i pozostatymi systemami Zamawiajgcego.

3. Rekonfiguracja zadan backupu i replikacji danych realizowanych za pomoca oprogramowania VEEAM
Backup&Replication.

4. Aktualizacja systemu GroupWise do najnowszej wersji (wszystkie elementy: PO, MTA, GWIA,
DataSync, WebAcc). Przygotowanie procedury aktualizacji oprogramowania klienckiego. Aktualizacja
systemow GWAVA, Reload, WASP. Zamawiajacy posiada wykupiony, aktualny serwis Novell Open
Workgroup Suite 1-Year Standard Maintenance upowazaniajacy go do aktualizacji systemu Groupwise
do najnowszej wersji. W pracach zwigzanych z aktualizacjg nalezy uwzgledni¢ ewentualnoéé
uruchomienia nowego serwera wirtualnego z systemem SLES w najnowszej wersji, na ktéry zostanie
przeniesiony system Groupwise.

4. Przeprowadzenie testow na rozszerzonym srodowisku DataCenter.

5. Jednodniowe szkolenie dla administratorow (4 osoby) w zakresie przeprowadzonych prac.

6. Dostarczenie dokumentacja powykonawczej w postaci elektroniczne;j.

7. Inne prace wdrozeniowe, ktore nalezy okresli¢ po przeprowadzeniu wizji lokalnej w obiektach
Zamawiajgcego, wykonanej przed ztozeniem oferty.

TABELA NR 4 — swiadczenie ustug serwisowych przez Wykonawce w_zakresie sprzetu i
oprogramowania okreslonego w Tabelach od 1 do 3

Warunki serwisu oraz gwarancja — wymagane pisemne o$wiadczenia:

Wykonawca obowigzany jest do $wiadczenia ustug serwisowych na wykonane prace przez okres
................. miesiecy od daty podpisania koncowego protokotu odbioru.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe 7 dni w tygodniu w godzinach od 8:00 do 18:00 z
okresleniem serwisowych numeréw telefondw do os6b bezposrednio odpowiedzialnych za poszczegdine
produkty bedace przedmiotem niniejszej Umowy (osoby legitymujgce sie zataczonymi do oferty
certyfikatami inzynierskimi).

Wymagany czas reakcji na zgtoszenie awarii o charakterze krytycznym (okreslenie charakteru awarii
nalezy do Zamawiajgcego) dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, ftacznie z  przybyciem
wykwalifikowanego inzyniera, legitymujacego sie stosownymi certyfikatami, do siedziby Zamawiajgcego
— 6 godzin od momentu powiadomienia przez Zamawiajacego o zaistniatym zdarzeniu.

Gwarancja dla urzadzen okre$lonych w Tabeli 1 Swiadczona przez producenta urzadzenia przez okres 36
miesiecy, 24x7, on-site.

Pozostate wymagania odnosnie dostawy urzadzen oraz realizacji wdrozenia:

Wszystkie prace wdrozeniowe bedg prowadzone na miejscu u Zamawiajacego, na pracujgcym
Srodowisku, z wymaganiem kazdorazowego dopuszczenia przedstawicieli Wykonawcy do wykonania
prac wymagajacych ingerencji w pracujace Srodowisko. Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze system
pracuje w trybie cigglym z niewielkimi przerwami pomiedzy normalng praca i zadaniami backupu i
replikacji danych.
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Dostarczany sprzet winien pochodzi¢ z oficjainego kanatu dystrybucyjnego producenta. Zamawiajgcy
wymaga, aby dostarczane urzadzenia byty wyprodukowane nie wczesniej niz 30 stycznia 2018 r.

§2
TERMIN REALIZACII
2.1 Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy w ciagu 10 tygodni od daty podpisania
niniejszej umowy.

2.2 Terminy wykonywania poszczegdinych prac nalezy uzgadnia¢ ze stuzbami Dziatu Informatyki
Wodociggéw Biatostockich Sp. z 0.0. w Biatymstoku.

§3
WYNAGRODZENIE

3.1 Ustala sie wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy okreSlonego w  §1

niniejsze] umowy: na kwote: netto W PLN aumini i s e s e s zt (stownie:
............................................................................................................................................. )

3.2 Do wynagrodzenia okreslonego w pkt 3.1 zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci 23 %,
[P A LT — )

3.3 Wynagrodzenie brutto przedmiotu UMOWY: ...t zt
(STOWNIE: ..ttt e et e e b e s s e ess et s e es et s easene s dese e ert e earta s )

3.4 Fakturowanie za wykonane przedmiotu umowy odbedzie sie po podpisaniu protokotu odbioru
koncowego, ktdry poprzedzony bedzie przez Wykonawce dokumentem zgtoszenia do odbioru prac.
3.5 Terminy pfatnosci faktury: 30 dni od daty jej otrzymania na rachunek bankowy

3.7 Za dzien zaplaty uznaje sie dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

3.8 Wynagrodzenie ustalone w wyniku przetargu moze ulec zmniejszeniu w przypadku zmniejszenia
zakresu rzeczowego okreslonego umowa. Jezeli w toku realizacji przedmiotu zamowienia wystgpi
koniecznos¢ zamowienia dodatkowego, ktérego wykonanie stato sie konieczne na skutek zaistniatej
sytuacji, ktorej nie mozna bylo wczesniej przewidzie¢, oraz gdy z przyczyn technicznych lub
gospodarczych zamdwienia dodatkowego nie mozna oddzielié od zamodwienia podstawowego,
Zamawiajacy zleci ich wykonanie temu samemu Wykonawcy z wolnej reki. Wykonawca zobowiazany
jest wykonac to zamowienie przy zachowaniu tych samych norm, standardéw i parametréw, co
zamowienie podstawowe.

§4
OBOWIAZKI STRON
4.1 Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
a. zapewnienia nadzoru nad realizacjg prac,
b. odbioru przedmiotu umowy wykonanego zgodnie z Umowa, zasadami wiedzy technicznej i

przepisami prawa,.

4.2 Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. wykonania przedmiotu umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia zawartym w
zatacznikach nr 1 (SIWZ — Ogtoszenie o przetargu nieograniczonym) i 2 (Oferta Wykonawcy),
zasadami wiedzy technicznej i przepisami prawa;
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5.3

§5
ODBIOR ROBOT

5.1 Przedmiotem odbioru prac jest przedmiot umowy polegajacy na dostawie wraz z wdrozeniem
sprzetu rozszerzajacego mozliwosci techniczne srodowiska DataCenter w postaci zmieniarki tasmowej,
systemu retencji poczty elektronicznej do serwerowni zlokalizowanej w obiekcie Miynowa oraz
dostawa licencji MS CAL.
5.2 Razem z wnioskiem o dokonanie odbioru dostawy wsparcia technicznego Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu:
a) dokument poswiadczajacy udzielenie ...................... miesiecznej gwarancji swiadczonej przez
Wykonawce, obowigzujacej od daty podpisania koricowego protokotu odbioru,
b) dokument poswiadczajacy 36 miesieczng gwarancje na dostarczony sprzet.
Przedstawicielem Zamawiajacego nadzorujacym wykonanie przedmiotu umowy bedzie

§6
KARY UMOWNE

6.1 Zamawiajacy moze naliczy¢ kary umowne Wykonawcy:

a) w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia umownego
brutto za kazdy kalendarzowy dzien zwioki;

b) w razie nieusuniecia wad stwierdzonych przy odbiorze oraz w okresie rekojmi i gwarancji
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, w wysokosci 0,2% wartosci
wynagrodzenia umownego brutto za kazdy kalendarzowy dzien zwtoki, liczonej od dnia
wyznaczonego przez Zamawiajacego na wykonanie usuniecia wad do dnia faktycznego
odbioru usuniecia wad;

c) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto.

6.2 Jezeli wartos¢ szkody przewyzszy wartos¢ naleznych kar umownych Zamawiajgcy moze dochodzié
odszkodowania na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

6.3 Strony moga odstgpi¢ od naliczania kar umownych na zasadach okreSlonych w osobnym
porozumieniu.

6.4 W razie obowiazku uiszczenia przez Wykonawce kary umownej jej wysokos¢ moze by¢ potrgcona
przez Zamawiajgcego z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§7
GWARANCIJA I REKOIMIA ZA WADY

7.1 Strony ustalajg ......... miesieczny okres gwarancji i rekojmi na wykonane ustugi $wiadczony przez
Wykonawce liczony od daty podpisania protokotu odbioru koncowego prac.
7.2 Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe 7 dni w tygodniu w godzinach od 08:00 do
18:00.
7.3 Zgtoszenia serwisowe beda przyjmowaly osoby legitymujgce sie stosownymi certyfikatami
inzynierskimi pod numerami telefondéw i adresami e-mailowymi wyszczegdlnionymi ponizej:
7.3.1 Dla VMWARE
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7.4 Wszelkie reklamacje bedq zgtaszane przez Zamawiajgcego niezwlocznie i potwierdzone pisemnie,
najpozniej jednak do dnia uptywu okresu gwarancji oraz rekojmi. Wykonawca zobowigzany jest
do zalatwienia zgtoszonej reklamacji na swdj koszt w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

7.5 Wykonawca nie moze odmowi¢ usuniecia wad na swoj koszt, bez wzgledu na wysokosé
zwigzanych z tym kosztow.

88
Dane osobowe

8.1 W zwigzku z faktem, iz wykonanie niniejszej Umowy wigze sie z koniecznoscig powierzenia
Wykonawcy do przetwarzania danych osobowych, ktorych administratorem jest Zamawiajacy,
kwestia powierzenia Wykonawcy do przetwarzania tych danych zostanie uregulowana przez Strony
w drodze odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

8.2 Strony umowy zobowigzujg sie do wykorzystywania przetwarzanych przez nie danych osobowych
w ramach realizacji niniejszej Umowy wytacznie w celach okreslonych w Umowie.

§9
GWARANCJIA POUFNOSCI

9.1 Strony zobowigzujg sie zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje otrzymane od siebie nawzajem
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w trakcie wykonywania swoich zobowigzan, w szczegdlnosci informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne iinne dotyczace
drugiej Strony, niezaleznie od formy ich przekazania i ich zrodta (informacje poufne).

9.2 Strony zobowigzujg sie wykorzystywac uzyskane od drugiej Strony informacje tylko w celu
wykonania swoich zobowigzan, wynikajacych z niniejszej Umowy.

9.3 Informacje poufne moga by¢ ujawniane jedynie tym pracownikom lub wspdtpracownikom Stron
lub pracownikom przedsiebiorstw zaleznych, kontrolowanych przez Strony, wobec ktorych
ujawnienie takie bedzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do
nich dostep dla realizacji postanowien niniejszej Umowy.

9.4 Strony podejma wszelkie kroki w celu zapewnienia, ze zadna z 0séb otrzymujacych informacje
poufne w rozumieniu Umowy nie ujawni ich ani ich zrodla zaréwno w catosci, jak i w czesci,
chyba, ze otrzyma do tego wyrazne, pisemne upowaznienie od Strony, od ktdrej informacje
poufne pochodza. Upowaznienie takie okresla¢ bedzie adresata informacji poufnych i zakres oraz
cel, w jakich majg one by¢ ujawnione.

9.5 Stronom nie wolno kopiowac, powiela¢ ani w jakikolwiek sposéb rozpowszechnia¢ informacji
poufnych lub ich czesci, chyba, Ze jest to konieczne ze wzgledu na realizacje celdw, o ktdrych
mowa w ust. 9.2 niniejszego paragrafu. Wszelkie kopie i reprodukcje stanowig wiasnosé
Zamawiajacego.

9.6 Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie do informacji, ktore:

a) sa opublikowane, oficjalnie podane do publicznej wiadomosci, chyba, ze do publikacji lub
podania do publicznej wiadomosci doszto z naruszeniem postanowien niniejszej Umowy lub
przepisow dotyczacych tajemnicy przedsiebiorstwa,

b) zostaly zgodnie z prawem udostepnione przez osobe trzecig bez naruszania jakichkolwiek
zobowiazan o ich nieujawnianiu w stosunku do Stron niniejszej umowy,

c) zostaty upublicznione na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,

d) =zostang ujawnione przez jedng ze Stron za uprzednig zgodg drugiej Strony, wyrazong
zgodnie z postanowieniami ust. 14 niniejszego paragrafu.

9.7 Strony gwarantujg zachowanie poufnosci danych i zobowigzuja sie do:

a. nie ujawniania w jakiejkolwiek formie poufnych informacji dotyczacych Zamawiajacego,
Wykonawcy i wszystkich aspektow wspotpracy dotyczacych realizacji  umowy,
jakiejkolwiek osobie trzeciej,

b. ochrony poufnych informacji uzyskanych w toku realizacji umowy przy dochowaniu
nalezytej starannosci,

c. zwrocenia lub zniszczenia na pisemne Zzadanie dokumentéw lub innych nosnikdw
informacji poufnych pochodzacych od obu Stron, wraz z ich kopiami.

9.8 Jezeli w toku realizacji przedmiotu umowy Strony uzyskaty dostep do informacji, ktére sa
wzajemnie poufne, zobowigzujg sie zachowac pelng tajemnice w tym zakresie i nie udostepniaé
tych informacji osobom trzecim ani wykorzystywaé ich w sposdb mogacy szkodzi¢ interesom
drugiej Strony,

9.9 Zadna ze Stron, bez uprzedniego pisemnego zezwolenia drugiej Strony, nie moze ujawnic
istotnych warunkdw niniejszej umowy.

9.10 Strony umowy zobowigzujg sie wzajemnie do niewykorzystywania, nieujawniania oraz
nieprzekazywania informacji, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa drugiej strony niniejszej
umowy.
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9.11 Jezeli w toku realizacji przedmiotu umowy Strony uzyskaly dostep do informacji, ktore sg
wzajemnie poufne, zobowigzujg sie zachowac petng tajemnice w tym zakresie i nie udostepniac
tych informacji osobom trzecim ani wykorzystywac ich w sposéb mogacy szkodzi¢ interesom
drugiej Strony.

9.12 Postanowienia dotyczace zachowania poufnosci obowigzuja od dnia powziecia informacji
poufnych, w trakcie realizacji umowy oraz w okresie po jej rozwigzaniu, wygasnieciu odstgpieniu
przez jedng ze stron.

9.13  Strony odpowiadajg za zachowanie powyzszych informacji w tajemnicy przez osoby, ktérym
wykonanie swoich obowigzkow powierzyty.

9.14 Zadna ze Stron, bez uprzedniego pisemnego zezwolenia drugiej Strony, nie moze ujawni¢
istotnych warunkow niniejszej umowy.

9.15 W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu tj. ,Gwarancji
poufnosci”, zapfaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10.000,- zt za kazdy przypadek
naruszenia. Jezeli wysokosSC szkody przewyzsza wartos¢ kary umownej, Zamawiajacy moze
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na ogodlnych zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1  Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowig:
a. Zatacznik nr 1 — SIWZ — Ogtloszenie o przetargu ograniczonym.
b. Zalacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
10.2  Wszelkie zmiany w umowie muszg by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
10.3 W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
10.4  Spory powstate na tle niniejszej umowy beda rozstrzygane przez whasciwy Sad w Biatymstoku.
10.5 Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

§11
ZINSTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA
W zwigzku z tym, Ze , Wodociagi Biatostockie” Sp. z 0.0. w Biatymstoku posiadajg Zintegrowany
System Zarzadzania Wykonaweca przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
wynikajacych z Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wdrozonych wg norm: PN-EN ISO 9001:2015-

10, PN-EN ISO 14001:2015-09, PN-N-18001:2004 w zakresie wspotpracy z ,Wodociggami
Biatostockimi” Sp. z 0.0. w Biatymstoku.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA

...............................................................................................................
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