Zatacznik nr 3 — Wzor Umowy
Nr ref. Sprawy: .....cc... /2018

£ BIALOSTOCKIE

>

WODOCIAGI

Woadociagi Bialostockie Sp. z 0.0. 15-404 Bialystok ul. Miynowa 52M www.wobi.pl

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Bialymstoku, XIl Wydz. Gosp. Krajowegoe Rejestru Sadowego

Nr KRS 0000024985 NIP 542-020-01-22 Kapitat zaktadowy: 165 540 000,00 zt

Centrata - tel. 085 74 58 100 Sekretariat - tel. 085 74 58 101 fax 085 74 58 113 e-mail: sekretariat@wobi.pl
UMOWA Nr....... /TE/2018

zawarta dnia ...ccccceeceieninrcnncenneene 2018 r. e, w Biatymstoku pomiedzy :

<Wodociggami Biatostockimi” Sp. z 0. 0. w Biatymstoku ul. Mlynowa 52/1, 15-404 Biatystok,
zarejestrowang W Sadzie Rejonowym w Bialymstoku Sadzie Gospodarczym XII Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod Nr KRS 0000024985, REGON 050207647, NIP 542
- 020 — 01 - 22, kapitat zakfadowy 165 540 000,00 zt zwang w tresci umowy Zamawiajacym,
reprezentowang przez:

1. ....Piotra Sokotowslkiego — Prezesa Zarzgdu ..........cveemmninn e esinsessnesnne:

2. ... Jarostawa Poniatowicza — WICEPIreZeSa ......ccvvivreeirsrernrermir s s s ssssssss s s s ararasneas

......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

o tresci nastepujacei:
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§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest dostawa wraz z wdrozeniem sprzetu rozszerzajgcego mozliwosci techniczne
Srodowiska serwerowni SUW Jurowce wraz z aktualizacjg i rekonfiguracja systemu wirtualizacji
VMware oraz systemu backupu Veeam, instalacja i konfiguracjy zdemontowanej macierzy z
serwerowni SUW Jurowce na serwerowni SUW Pietrasze, instalacjg i konfiguracja nowych dyskéw do
posiadanego przez Zamawiajgcego urzadzenia NAS wraz z przeniesieniem danych oraz instalacja i
konfiguracja zdemontowanych dyskéw do nowego urzadzenia NAS.

TABELA NR 1 — Macierz HPE MSA2052:

Iloéé . Part Number | S o Opis .

1 Q1]03A HPE MSA 2052 SAN DC SFF Storage

1 C8R23B HPE MSA 8Gb SW FC SFP 4pk XCVR

4 Q2R41A HPE MSA 2.4TB 12G SAS 10K SFF (2.5in) Enterprise 512e 3yr Warranty
Hard Drive

4 JOF51A HPE MSA 2TB 12G SAS 7.2K 2.5in 512e HDD

2 AMB67C HPE 8/8 Base 8-port Enabled SAN Switch

2 AM8B7C  0O5Y 2.4m Jumper (IEC320 C13/C14, M/F CEE 22)

16 {AJ716B HPE 8Gb Short Wave B-Series SFP+ 1 Pack

1 DsSg18+ Synology DiskStation DS918+

4 ST8000VNDD22 Seagate IronWolf 8TB 3.5” 256MB

Inne elementy nieprzewidziane w specyfikacji, ktore nalezato okreslic po
przeprowadzeniu wizji lokalnej w obiektach Zamawilajgcego, wykonanej
przed zloZzeniem oferty:

TABELA NR 2 — Dostawa licencji

'Iloéé' . Part. Number Dol T opls
' VMware uggrade Workstatlon

'Upgrade VMware Workstation 12 Pro do najnowszej Wersji

2 |WS14-PRO-UG-C (Workstation 14 Pro)

Microsoft - VDA

5 §4ZF-000 14 Microsoft VDA PerDev SubscrlptlonVL

TABELA NR 3 — Prace wdrozeniowe

1. Instalacja i konfiguracja nowej macierzy w SUW Jurowce, przeniesienie danych ze starej macierzy,
modyfikacja srodowiska wirtualizacyjnego VMware. Uruchomienie opgji automatycznego tieringu.
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2. Instalacja i konfiguracja przetgcznikdw FC w SUW Pietrasze, podigczenie urzadzen (serwery, macierz
SUW Pietrasze i macierzy przeniesionej z SUW Jurowce), konfiguracja zoningu,

3. Stworzenie w SUW Jurowce przestrzeni dyskowej dla replikowanych za pomocg oprogramowania
VEEAM Backup8Replication maszyn wirtualnych.

4. Update srodowiska VMware do najnowszej uzgodnionej z Zamawiajacym wersji oraz systemu VEEAM
Backup&Replication do najnowszej uzgodnionej z Zamawiajacym wersji (aktualizacja ESX-0w, vCenter
oraz VMware Tools), niezbedne prace dostosowujgce w maszynach wirtualnych.

5. Aktualizacja firmware we wszystkich urzadzeniach (serwery, macierze, przetgczniki FC, przetaczniki
Ethernet).

6. Rekonfiguracja zadan backupu i replikagji danych realizowanych za pomoca oprogramowania VEEAM
Backup&Replication.

7. Rekonfiguracja klastrow wirtualizacyjnych pod katem uruchomienia nowych maszyn wirtuainych.

8. Przeprowadzenie testow na przebudowanym Srodowisku.

9. Wymiana dyskéw w posiadanym przez Zamawiajgcego urzadzeniu NAS (Synology) wraz z
przeniesieniem danych ze zdemontowanych dyskdw. Instalacja zdemontowanych dyskow w nowym
urzadzeniu NAS.

10. Jednodniowe szkolenie dla administratoréw w zakresie przeprowadzonych prac.

11. Wykonanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej w postaci elektronicznej.

12. Inne prace wdroZeniowe oraz materialy (przewody zasilajgce, przewody przy’raczeniowe, zestawy
lub elementy mocujace itd.), ktére nalezy uwzgledni¢ w ofercie, po przeprowadzeniu wizji lokalnej w
obiektach Zamawiajacego, wykonanej przed zlozeniem oferty.

TABELA NR 4 — swiadczenie ustug serwisowych przez Wykonawce w zakresie sprzetu i
oprogramowania okreélonego w Tabelach od 1 do 3

Wykonawca obowiagzany jest do Swiadczenia ustug serwisowych przez okres ............... miesiecy od
daty podpisania konicowego protokotu odbioru.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia serwisowe 7 dni w tygodniu w godzinach od 8:00 do 18:00 z
okresleniem serwisowych numerdw telefonow do osob bezposrednio odpowiedzialnych za poszczegdine
produkty podlegajgce niniejszemu postgpowaniu (osoby legitymujace sie zalgczonymi do oferty
certyfikatami inzynierskimi).

Wymagany czas reakcji na zgloszenie awarii o charakterze krytycznym (okreslenie charakteru awarii
nalezy do Zamawiajacege) dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, lacznie z  przybyciem
wykwalifikowanego inzyniera, legitymujacego sie stosownymi certyfikatami, do siedziby Zamawiajacego
- 6 godzin od momentu powiadomienia Zamawiajacego o zaistnialym zdarzeniu,

Gwarangja dla urzadzen okreslonych w Tabeli 1 Swiadczona przez producenta urzadzenia przez okres 36
miesiecy, NBD.
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Wszystkie prace wdroZeniowe beda prowadzone na miejscu u Zamawiajgcego, na pracujacym
Srodowisku, z wymaganiem kazdorazowego dopuszczenia do wykonania prac wymagajacych ingerencji
w pracujace Srodowisko. Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze system pracuje w trybie cigglym z
niewielkimi przerwami pomiedzy normalna praca i zadaniami backupu i replikacji danych.

Dostarczany sprzet winien pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta. Zamawiajacy
wymaga, aby dostarczane urzadzenia byly wyprodukowane nie wczesniej niz 30 stycznia 2018 r.

§2
TERMIN REALIZACII
2.1 Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy w ciggu 12 tygodni od daty
podpisania niniejszej umowy.,

2.2 Terminy wykonywania poszczegdlnych prac nalezy uzgadniat ze stuzbami Dzialu Elektrycznego
Jurowce Wodociggéw Biatostockich.

§3
WYNAGRODZENIE

3.1 Ustala sie wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w  §1

niniejszej umowy na kwote netto W PLN ... zt
L0 0 SRR }
3.2 Do wynagrodzenia okreslonego w pkt 3.1 zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci 23 %,
Bt Zh (SHOWIIET .. e e )
3.3 Wynagrodzenie brutto przedmiotl UMOWY: ... n i e e n et z
= L0021 PN P )

3.4 Fakturowanie za wykonane przedmiotu umowy odbedzie sie po podpisaniu protokolu odbioru
koncowego, ktdry poprzedzony bedzie przez Wykonawce dokumentem zgloszenia do odbioru
prac.

3.5 Terminy platnosci faktury: 30 dni od daty jej otrzymania na rachunek bankowy

3.7 W przypadku nie opfacenia faktury w ustalonym terminie Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki
w ustawowej wysokosci za opdznienie w transakcjach handlowych. '

3.8 Wynagrodzenie ustalone w wyniku przetargu moze ulec zmniejszeniu w przypadku zmniejszenia
zakresu rzeczowego okreslonego umowa. Jezeli w toku realizacji przedmiotu zamowienia wystapi
koniecznoéé¢ zamodwienia dodatkowego, ktdrego wykonanie stalo sie konieczne na skutek
zaistnialej sytuacji, ktérej nie mozna byto wczesniej przewidziet, oraz gdy z przyczyn technicznych
lub gospodarczych zamdwienia dodatkowego nie mozna oddzieli¢ od zaméwienia podstawowego,
Zamawiajacy zleci ich wykonanie temu samemu Wykonawcy z wolnej reki. Wykonawca
zobowigzany jest wykonaé to zamdwienie przy zachowaniu tych samych norm, standarddw i
parametrow, co zamowienie podstawowe.
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§4

OBOWIAZKI STRON
4.1 Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
a. zapewnienia nadzoru inwestorskiego,
b. odbioru przedmiotu umowy zgodnie z terminami odnowienia zawartymi w tabeli nr 1,

zasadami wiedzy technicznej i przepisami prawa.
4.2 Wykonawca zobowiazuje sie do:
a. wykonania przedmiotu umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w
zalgeznikach nr 1 (SIWZ — Ogloszenie o przetargu nieograniczonym) i 2 (Oferta
Wykonawcy), zasadami wiedzy technicznej i przepisami prawa;

§5
ODBIOR DOSTAWY I WDROZENIA

5.1 Przedmiotem odbioru dostawy i wdrozenia jest przedmiot urmowy polegajacy na dostawie wspardia
technicznego dla oprogramowania i sprzetu okreslonych w tabeli nr 1.
5.2 Razem z wnioskiem o dokonanie odbioru dostawy wsparcia technicznego Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu:
a) dokument poswiadczajacy udzielenie ..... miesiecznej gwarancji serwisowej swiadczonej
przez Wykonawce, obowigzujgcej od dat odnowienia wsparcia technicznego okreslonych
w tabelinr 1,
5.3 Przedstawicielem Zamawiajgcego nadzorujgcym wykonanie przedmiotu umowy bedzie

§6
KARY UMOWNE

6.1 Zamawiajacy moze naliczy¢ kary umowne Wykonawcy:

a) w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy w wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia umownego brutto za kazdy
kalendarzowy dzien zwtoki;

b) w razie nieusunieciu wad w terminie, w wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia umownego
brutto za kazdy kalendarzowy dzien zwioki, liczonej od dnia wyznaczonego na wykonanie
usuniecia wad do dnia faktycznego cdbiory;

c) za odstapienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto.

6.2 Wykonawca moze naliczy¢ kary umowne Zamawiajgcemu:
a) za zwloke w odbiorze przedmiotu umowy, z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego, w
wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien zwioki;
b) z tytutu odstapienia od umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto.
6.3 kgczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé 20% wartoSci wynagrodzenia
umownego brutto.
1. Jezeli wartos¢ szkody przewyzszy warto$¢ naleinych kar umownych, strony beda
mogly dochodzi¢ od siebie naleznosci w wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody
2. Strony moga odstapic od naliczania kar umownych na zasadach okredlonych w
osobnym porozumieniu, w szczegolnosci na zasadzie wzajemnosci.
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§7
GWARANCIA I REKOIMIA ZA WADY

7.1 Strony ustalaja ......... miesieczny okres gwarancji | rekojmi na wykonane ustugi Swiadczony przez
Wykonawce liczony od daty podpisania protokotu odbioru kohcowego prac.

7.2 Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe 7 dni w tygodniu w godzinach od 08:00 do
18:00.

7.3 Zgloszenia serwisowe beda przyjmowaly osoby legitymujgce sie stosownymi certyfikatami
inzynierskimi pod numerami telefondw i adresami e-mailowymi wyszczegdlnionymi ponizej:
7.3.1 Dla YMWARE

7.3.11 OS0DE: .o e e s
7.3.1.2 TIEMON: .o e
7.3.1.3 Adres e-maill ...
7.3.2 Dla VEEAM

7.3.2.1 050Dba: ... OSSP
7.3.2.2 JLE =1 L= T 5 SO
7.3.2.3 Ares e-maill ...
7.3.3 DlaHp

7.3.3.1 1070 o 7= LTS et
7.3.3.2 L= 1< {5 PO OO
7.3.3.3 Adres @-Mall: ..o -

7.4 Wszelkie reklamacje beda zglaszane przez Zamawiajacego niezwlocznie i potwierdzone pisemnie,
najpozniej jednak do dnia uplywu okresu gwarancji oraz rekojmi. Wykonawca zobowigzany jest
do zalatwienia zgtoszonej reklamacji na swéj koszt w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

7.5 Wykonawca nie moze odmowi¢ usuniecia wad na swdj koszt, bez wzgledu na wysokosc
zwiazanych z tym kosztow.

88
Dane osobowe
Zgodnie z art.6 ust.1 lit. a ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), Wykonawca wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb realizacji obowigzujacej umowy.

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy

95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dale]

RODO — Zamawiajacy informuje, ze:

1. Wodociagi Biatostockie Spolka z o.0. w Biatymstoku ul. Miynowa 52/1, jest
administratorem danych osobowych os6b fizycznych reprezentujgcych Wykonaweg
oraz 0s0b fizycznych wskazanych przez ten podmiot jako osoby do kontaktu,
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koordynatorzy, kierowcy, osoby przyjmujace zgloszenia serwisowe oraz — osoby
odpowiedzialne za wykonanie niniejszej umowy .

2, Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych, powotanym przez Przedsigbiorstwo: adres
email: rodo@wobt.pl, iod@wobi.pl.

3. Dane osobowe 0s6b, o ktorych mowa w pkt.] Wykonawcy przetwarzane beda dla
potrzeb realizacji obowiagzujacej umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1.

4, Dane osobowe 0s6b, o ktdérych mowa w pkt.1 Wykonawcy beda przetwarzane przez
okres obowigzywania umowy, chyba, ze niezbedny bedzie dhuzszy okres
przetwarzania, np. z uwagi na obowigzki archiwizacyjne, dochodzenie roszczef, itp.

3. Odbiorcami danych osobowych osob, o ktérych mowa w pkt.1 Wykonawcy beda
wylgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepisow prawa oraz podmioty wspolpracujace w zakresie realizacji obowigzujacej
umowy.

6. Osobom, o ktérych mowa w pkt.]1 Wykonawcy przystuguje prawo do Zadania od
administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia Iub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnigcia zgody w dowelnym momencie.

7. Osobom, o ktérych mowa w pkt.1 przysluguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

8. Podanie danych osobowych jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa, a w
pozostatym zakresie jest dobrowolne.

9. Dane Wykonawcy beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

10.  Wykonawca zobowiazuje si¢ poinformowaé osoby fizyczne nie podpisujace niniejszej
umowy, o ktdrych mowa w pkt.1 o tredci niniejszego paragrafu.

§9
GWARANCIA POUFNOSCI

9.1 Strony gwarantuja zachowanie poufnosci danych i zobowigzuja sie do:

a. nie ujawniania w jakiejkolwiek formie poufnych informacji dotyczacych Zamawiajacego,
Wykonawcy | wszystkich aspektow wspdlpracy dotyczacych realizacji  umowy,
jakiejkolwiek osobie trzeciej,

b. ochrony poufnych informacji uzyskanych w toku realizacji umowy przy dochowaniu
nalezytej staranno$ci,

c. zwrdcenia lub zniszczenia na pisemne Z3adanie dokumentdw lub innych noSnikow
informacji poufnych pochodzacych od obu Stron, wraz z ich kopiami.

9.2 Jezeli w toku realizacji przedmiotu umowy Strony uzyskaly dostep do informacji, ktére sg
wzajemnie poufne, zobowigzujg sie zachowaé peing tajemnice w tym zakresie i nie udostgpniac
tych informacji osobom trzecim ani wykorzystywaé ich w sposéb mogacy szkodzi€ interesom
drugiej Strony.

9.3 Zadna ze Stron, bez uprzedniego pisemnego zezwolenia drugiej Strony, nie moze ujawnic
istotnych warunkow ninigjszej umowy.

9.4 Strony umowy zobowiazuja sie wzajemnie do niewykorzystywania, nieujawniania oraz
nieprzekazywania informacji, ktdre stanowig tajemnice przedsiebiorstwa drugiej strony niniejszej
UMowy.

9.5 Jezeli w toku realizacji przedmiotu umowy Strony uzyskaly dostep do informacji, ktore sa
wzajemnie poufne, zobowigzuja sie zachowac petng tajemnice w tym zakresie i nie udostepniaé
tych informacji osobom trzecim ani wykorzystywaé ich w sposéb moggcy szkodzi€ interesom
drugiej Strony.
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9.6 Klauzula poufnosci danych obowigzuje strony przez okres trwania umowy, a takze bezwzglednie
po jej zakonczeniu przez okres 3 lat.

9.7 Strony odpowiadajg za zachowanie powyiszych informacji w tajemnicy przez osoby, ktérym
wykonanie swoich obowigzkéw powierzyly.

9.8 Strony umowy zobowiazujg sie do wykorzystywania przetwarzanych przez nie danych osobowych,
w ramach realizacji niniejszej umowy, wylacznie w celach okreslonych w umowie.

9.9 Zadna ze Stron, bez uprzedniego pisemnego zezwolenia drugiej Strony, nie moze ujawnié
istotnych warunkow niniejszej umowy

9.10 Stronom umowy przystuguje w kazdym czasie | bez ograniczenia - kontrola procesu
przetwarzania i ochrony danych osobowych.

9.11 W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien ninigjszego paragrafu tj. ,Gwarangji
poufnosci”, zaptaci on Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10.000,- #t za kazdy przypadek
naruszenia. Jezeli wysokos¢ szkody przewyzsza wartosS¢ kary umownej, strony moga dochodzié
odszkodowania uzupetniajgcego na ogdlnych zasadach.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1  Integralng czeSC niniejszej umowy stanowia:
a. Zalacznik nr 1 — SIWZ — Ogloszenie o przetargu ograniczonym.
b. Zafacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
10.2  Wszelkie zmiany w umowie muszg byC dokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
10.3 W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
10.4 Spory powstale na tle niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Sad Gospodarczy w
Biatymstoku.
10.5 Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

§11
ZINSTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA
W zwiazku z tym, Ze , Wodociagi Biatostockie” Sp. z 0.0. w Bialymstoku posiadajg Zintegrowany
System Zarzadzania Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sig do przestrzegania zasad
wynikajacych z Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania wdrozonych wg norm: PN-EN ISO 9001:2001,

PN-EN ISO 14001:2005, PN-N 18001:2004 w zakresie wspéipracy z ,,Wodociggami Biatostockimi” Sp. z
0.0. w Biatymstoku.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------




