UCHWALA Nr VII/112/19
RADY MIASTA BIALYSTOK
z dnia 25 lutego 2019r.
w sprawie uchwalenia "Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Bialystok"
tekst ujednolicony

ZALACZNIK 3
Rozdzial 1.

Przepisy ogélne

§ L
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz

odbiorcéw ustug na terenie Gminy Biatystok.

§ 2.
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.:
Dz. U. 22018 r. poz. 1152 z pézn. zm.). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja

znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3.
W  zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejsze;j
niz 0,5 m? na dobe,
2) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,
3) zapewni¢ cigglos$¢ dostawy wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie,
4 ) zapewni¢, w posiadanej sieci wodociggowej, cisnienie dostarczanej wody nie mniejsze niz
0,1 MPa, wystepujace w miejscu przytagczenia nieruchomosci do sieci.

§ 4.
W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:



1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej sanitarnej Scieki wprowadzane przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m®na dobe,

2) zapewnic ciaggly odbiodr $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie sciekow,

3) odprowadzac¢ $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat 3.

Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ S.
1. Podpisanie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekéw z odbiorcg ustug
nastepuje po ztozeniu przez niego pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzoér wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie
sciekow.
3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:
1) imig, nazwisko, PESEL, lub petng nazwg¢, REGON, NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedzibe wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
3) tytut prawny do nieruchomosci, o ktérej mowa w pkt 2, z zastrzezeniem pkt 4 e)
4) oswiadczenie wnioskodawcy:
a) czy nieruchomos¢ jest przytaczona do sieci wodociggowej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego czy tez posiada wtasne uje¢cie wody,
b) czy nieruchomos¢ jest przytaczona do sieci kanalizacyjnej sanitarnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego czy tez odprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni §ciekow,
¢) na jakie cele begdzie wykorzystywal dostarczong wodeg,
d) jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce (przemystowe, bytowe),

e) o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie SciekOw.
Rozdziatl 4.

Sposadb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach



§ 6.
1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny 1 stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw, a
takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych
sciekow.
2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.
3. Utrata waznosci cechy legalizacyjnej wodomierza dodatkowego uprawnia przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne do zaprzestania uwzgledniania jego wskazah w rozliczeniach

odprowadzanych §ciekdw.
Rozdziat 5.

WarunKi przylaczania do sieci

§ 7.
1. Wniosek o wydanie warunkdw przytaczenia poza informacjami, o ktérych mowa w ustawie
powinien zawierac:
I)oswiadczenie o tytule prawnym do nieruchomosci albo o korzystaniu z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym,
2)w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajgcego si¢ o przytaczenie przez
petnomocnika - pisemne upowaznienie w/w podmiotu dla pelnomocnika.
2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci moze skorzysta¢ ze wzoréw wnioskow 1
oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.
3. W przypadku stwierdzenia przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony
wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o
ktérych mowa w ustawie i Regulaminie, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie o zakresie 1 terminie uzupelnienia
whniosku, ktory nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od dnia dorgczenia pisma.
4. Warunki przylaczenia do sieci powinny w szczeg6lnosci okreslac:
1) oznaczenie nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczana do sieci,
2) miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,
3) okres waznos$ci warunkéw przytaczenia, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata, z
zastrzezeniem § 8.

§ 8.
Podziat nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczana do sieci, powoduje niewaznos¢ wydanych

warunkow przytaczenia.

§ 9.



Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego
si¢ o przylaczenie, niezwlocznie sprawdza plan sytuacyjny przytacza sporzadzonego na kopii
aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej w zakresie zgodnosci z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci, nie dtuzej jednak niz w terminie 30 dni liczonych od daty otrzymania

kompletnego wniosku.

Rozdzial 6.

Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-
kanalizacyjnych

§ 10.
Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug:
1) w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku, w oparciu o:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,
2) w przedsigbiorstwie, w oparciu o:
a)wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
b) plany inwestycyjne,
¢) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,
d) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

Sciekow.

§ 11.
Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) lokalizacji nieruchomosci;

2) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

3) ujecia modernizacji lub budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w
wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

4) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z:

a) parametréw technicznych sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,

b) technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne

mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajace;j



si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy w
wymaganej ilosci, pod odpowiednim ci$nieniem i o nalezytej jakosci, jak réwniez mozliwosci
odbioru i oczyszczania sciekow w sposéb ciagly i niezawodny (wydajnos¢ przepompowni,
oczyszczalni);

5) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne;

6) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu §wiadczonych ustug dla wcze$niej

podiaczonych odbiorcéw.";

Rozdzial 7.

Sposdb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 12.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru przytacza wodociggowego

albo kanalizacyjnego na pisemny wniosek wnioskodawcy.

§ 13.
1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sprawdza zgodno$¢ wykonanego przylacza z

wydanymi warunkami przylaczenia oraz planem sytuacyjnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego przytacza, w
stanie odkrytym (przed zasypaniem).

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonuje odbioru przytacza, ktére

zostalo wykonane niezgodnie z warunkami przylaczenia.

§ 14.
Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i dlugosci,

3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,

4) sktad komisji,

5) adres nieruchomosci, ktora przyltaczono do sieci,

6) podpisy cztonkéw komisji.



Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru koncowego po wykonaniu
przez wnioskodawce¢ geodezyjnej inwentaryzacji powykonawcze;j.

Rozdziatl 8.

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow

§ 16.
W przypadku niedotrzymania cigglosci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne ustlug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody,

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazac, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci 1 odpowiednich
parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
Sposob,

3) podjac niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci $wiadczenia ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody.

§ 17.
O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i1 odprowadzaniu $ciekOw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw uslug, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 2 dni robocze przed

planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

§ 18.
Dopuszcza si¢ zaktocenia w dostawie wody albo w odprowadzaniu §ciekéw bez uprzedniego
powiadomienia odbiorcéw ustug, w przypadku wystgpienia warunkéw stwarzajacych
zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska oraz mogacych spowodowaé¢ znaczne szkody lub

uniemozliwiajacych swiadczenie ustug, a w szczegdlnosci z powodu:

1) zanieczyszczenia, skazenia, zakazenia lub braku wody powierzchniowej lub podziemnej,

2) zanieczyszczenia, skazenia lub zakazenia wody w urzadzeniach wodociggowych w sposéb
niebezpieczny dla zdrowia,

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,



4) koniecznos$ci przeprowadzenia napraw urzadzen wodociggowych albo kanalizacyjnych
wynikajacych z awarii,

5) przerw w zasilaniu energetycznym urzgdzen wodociggowych albo kanalizacyjnych,

6) uszkodzenia urzadzen 1 instalacji wodociggowych albo kanalizacyjnych grozacych
niebezpieczenstwem,

7) wystapienia sity wyzszej.

Rozdziat 9.

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegoélnosci zaklécen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekéw

§ 19.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcy nalezyty poziom obstugi

poprzez wyodrgbnienie stanowiska pracy do obstugi klientow.

§ 20.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela wszelkich informacji w zakresie
$wiadczonych ustug oraz dotyczacych zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw.

§ 21.
1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych swiadczonych ustug w formie
pisemne;j.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obowigzane jest do powiadomienia odbiorcy
0 sposobie zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach w terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamacji.

§ 22.
Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego

stronie internetowej udostepnione byty nastgpujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa,

2) niniejszy Regulamin,

3) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z
aktami wykonawczymi,

4) wzory wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekéw,

5) wzdér wniosku o warunki przytaczenia do sieci.
Rozdzial 10.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23.



Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 24.
Jednostki strazy pozarnej, pobierajace wode do celow przeciwpozarowych z sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, powiadamiajg

przedsigbiorstwo o miejscu pozaru, jezeli uznajg to za zasadne.

§ 25.
Jednostki strazy pozarnej zobowigzane sa do powiadamiania na piSmie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego 1 Gminy Biatystok o ilosci wody zuzytej do celow
przeciwpozarowych w terminie do konca kazdego miesigca.



