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OGLOSZENIE/ SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
W PRZETARGU NIEOGRANICZONYM NA

Wylonienie dostawcy ustug serwisowych oraz odnowienia wsparcia technicznego
dla produktéw: VMWARE, MICRO FOCUS, VEEAM, HPE/ARUBA, SOPHOS,
BARRACUDA, MICROSOFT, AdRem

Nr ref. Sprawy: NI-1-2/2022

Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0. — zwana dalej ,Zamawiajgcym”, na podstawie art. 11 ust.
2 ,Regulaminu udzielania zamowieh sektorowych o warto$ci zamowienia ponizej progow
unijnych przez Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0.” — dalej zwanym ,Regulaminem”, ogtasza
przetarg nieograniczony na:

,»,Wylonienie dostawcy usfug serwisowych oraz odnowienia wsparcia technicznego
dla produktow: VMWARE, MICRO FOCUS, VEEAM, HPE/ARUBA, SOPHOS,
BARRACUDA, MICROSOFT, AdRem”.

Przystgpienie do przetargu jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Wykonawce na
warunki ,Regulaminu udzielania zamodwien sektorowych o wartosci zamdwienia ponizej
progéw unijnych przez Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0.”.

Tres¢ w/w Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Zamawiajgcego bip.wobi.pl
w zaktadce: Przetargi; Regulaminy udzielania zamowien.

Niniejsze Ogtoszenie/SWZ zostato opublikowane na stronie internetowej Zamawiajgcego -
bip.wobi.pl w zakfadce: Przetargi .

l.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Swiadczenie ustug wsparcie technicznego dla oprogramowania i sprzetu nastepujacych
producentéw:

. VMware — Zadanie A,
. Micro Focus — Zadanie B,
. Veeam — Zadanie C,
. HPE/Aruba — Zadanie D,

. Sophos — Zadanie E,
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. Barracuda — Zadanie F,

. Microsoft VDA — Zadanie G,

. AdRem — Zadanie H.
Wedtug ponizszych tabel:

TABELA NR 1 — dostawa wsparcia technicznego oferowaneqo przez producentéow
sprzetu i oprogramowania wymienionych w ponizszej tabeli

Serwi Data
S Produkt odnowieni : llos¢
Lp. a

ZADANIE A): Wsparcie techniczne dla sSrodowiska
wirtualizacyjnego VMware

Basic Support/Subscription for vCenter Server 7 Standard for
1. vSphere 7 - Mtynowa 1
VCS7-STD-G-SSS-C

Basic Support/Subscription for VMware vSphere 7 Enterprise
2. Plus for 1 processor for 1 year - Mtynowa 12
VS7-EPL-G-SSS-C

Basic Support/Subscription for VMware vSphere 7 Enterprise
3. Plus for 1 processor for 1 year - Mtynowa 6
VS7-EPL-G-SSS-C

Basic Support/Subscription for VMware vSphere 7 Standard
4. for 1 processor for 1 year - Jurowce 4
VS7-STD-G-SSS-C

Basic Support/Subscription for VMware vSphere 7 Standard
5.  for 1 processor, wyrdwnanie - Pietrasze 4
VS7-STD-G-SSS-C

Basic Support/Subscription for vCenter Server 7 Standard for
6. vSphere 7 — Pietrasze 1
VCS7-STD-G-SSS-C

Basic Support/Subscription VMware vSphere 7 Essentials
Plus Kit for 3 hosts (Max 2 processors per host) —
Oczyszczalnia

VS7-ESP-KIT-G-SSS-C

Basic Support/Subscription for VMware vSphere 7 Standard
8.  for 1 processor for 1 year - Zapasowa serwerownia Wasilkéw 4
VS7-STD-G-SSS-C

ZADANIE B): Micro Focus - Secure Messaging Gateway
Il. (GWAVA), WASP, GroupWise Disaster Recovery 08-07-2022
(Reload)

Secure Messaging Gateway for GroupWise Renewal
Business Support (per user) 30001MB

WASP Renewal Business Support (per user)

32001MB

Secure Messaging Gateway for GroupWise Mobility Service
3. 1-Year Renewal Business Support (per user) 250
31101MB

GroupWise Disaster Recovery Renewal Business Support
4. 1-Year (per user) 250
35001MBT

lll. ZADANIE B): Micro Focus - Retain 08-07-2022

l. 18-05-2022

250

250
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Retain GroupWise Module Renewal Business Support

1. Subscription 1-Year 1-User 250
66001SB
Retain Server Active Renewal Business Support

2. Subscription 1-Year 1-User (per unified account) 250
63001SB

IV ZADANIE B): Micro Focus - Novell Open Workgroup

" Suite

Novell Open Workgroup Suite 1-User 1-Year Renewal 250

1. Business Support 31-05-2022
877-002314
Filr Advanced add-on for OES 1-user 1-year Reneal

2. Business Support Subscription 26-06-2022 250
875-000100

V.  ZADANIE B): Micro Focus - NetlQ Identity Manager 31-12-2022
NetlQ Identity Manager Renewal Standard Edition 1-User 1-

1.  Year Business Support 250
877-007494

VI, ZADANIE C): Wsparcie techniczne dla systemu backupu 31-07-2022
Veeam
Veeam Availability Suite Enterprise for VMware - Annual

1. Basic Maintenance Renewal — Mtynowa 10
V-VASENT-VS-P01AR-00
Veeam Backup & Replication Enterprise for VMware - Annual

2. Basic Maintenance Renewal - Jurowce, Pietrasze 8
V-VBRENT-VS-P01AR-00
Veeam Backup & Replication Standard for VMware - Annual

3. Maintenance Renewal — Oczyszczalnia 4
V-VBRSTD-VS-P01AR-00
Veeam Backup & Replication Standard for VMware - Annual

4. Maintenance Renewal — Wasilkow 4
V-VBRSTD-VS-P01AR-00

VI ZADANIE D): Wsparcie techniczne dla srodowiska 31-10-2022
sprzetowego HPE/Aruba
HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch x 2:

1 CZC213ULHA, CZzZC213ULGX - zapasowa serwerowania

' Pietrasze

PL-P914-06
HP DL380p Gen8 E5-2665 HPM EU Svr x2: CZ22170580,

2. CZ22170581 - zapasowa serwerowania na Pietraszach
PL-P914-07
HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server x2: CZ3334LTHL,

3. CZ3334LTHN - serwerownia SUW na Jurowce
PL-P914-10
HPE MSA 2050 SAN DC SFF Storage: 2S6732B183 -

4. serwerownia Miynowa
PL-P914-14
HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server x2: CZJ4360079,

5.  CZJ436007B - serwerownia SUW Pietrasze
PL-P914-40
HP MSA 2040 ES SAN DC SFF Storage: 2S6527B035 -

6. zapasowa serwerowania na Pietraszach

PL-P914-41
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HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server x2: CZJ537015Q,
CZJ537015P - serwerownia Mtynowa
PL-P914-42

HPE 1/8 G2 LTO-6 Ult 6250 FC Autoloader: MXA6117313 -
serwerownia Mtynowa
PL-P914-43

HPE DL380 Gen9 8-SFF x3: CZ3736PWAP, CZ3736PWA2 ,
CZ3736PWAC - serwerownia Mtynowa
PL-P914-45

10.

HPE 1/8 G2 LTO-7 FC Tape Autoloader: DEC83306J3 -
serwerownia Mtynowa
PL-P914-48

11.

HPE MSA 2052 SAN DC SFF Storage: 256830B317; 2xHPE
8/8 Base 8-port Enabled SAN Switch (AM867C):
CZC823TXGE, CZC823TXGW - serwerownia SUW
Pietrasze
PL-P914-49

12.

HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server x2: CZJ43401S6,
CZJ43401S7 - serwerownia SUW Pietrasze
PL-FCPO2

13.

HPE MSA 2050 SFF Disk Enclosure +15 dyskoéw:
256914D291 - serwerownia Mtynowa

14.

HPE DL380 Genl0: CZ29220GYL - serwerownia Pietrasze

VIII.

ZADANIE E): Wsparcie techniczne dla srodowiska
bezpieczenstwa sieciowego SOPHOS

21-06-2022

Sophos XG 330 FullGuard Plus RENEWAL - 12 MOS -
License ID: 271295
X-FG330-PLUS

ZADANIE E): Sophos - Central Endpoind Intercept X -
Lic. ID: LO006035228

10-01-2023

230

ZADANIE E): Sophos - Central Mobile Advanced 80 szt.
Licencse ID: C19055786 CMAGI1CTAA

02-06-2022

80

ZADANIE F): Wsparcie techniczne dla Srodowiska
zabezpieczenia poczty elektronicznej Barracuda - BSF
300 - SN: BAR-SF-1436269

11-10-2022

BSF300 - 1 year Energize Update (uaktualnienie)
BSFI300a-el

BSF300 - 1 year Instant Replacement (rozszerzona
gwarancja)
BSFI300a-h1

XII.

ZADANIE G): Microsoft VDA - Virtual Desktop Access
per Device - subskrypcja na 1 rok (19 subskrypcji)
4FZ-00014

01-11-2022

19

XIlI.

WinSvrCAL SNGL SA OVL NL 3Y AgY1 AP UsrCAL -
Software Assurance do licencji CAL - zakup co 3 lataw
ramach Open Value Subscription (zmiana od 1.01.2022)

01-09-2022

230

XIV.

ZADANIE H): Adrem NetCrunch 9.x PremiumXE 500 PL:
Profesjonalna Gwarancja Aktualnosci Oprogramowania
(1 rok) z opcja Remote Access dla 5 zdalnych,
niezaleznych potaczen (przedtuzenie) - Jurowce

08-07-2022

XV.

ZADANIE H): Adrem NetCrunch 9.x PremiumXE 1000:
Profesjonalna Gwarancja Aktualnosci Oprogramowania
(1 rok) z opcja Remote Access dla 5 zdalnych,
niezaleznych potaczen (przediuzenie) - Mlynowa

08-07-2022
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TABELA NR 2 — swiadczenie ustug serwisowych przez Wykonawce w zakresie
sprzetu i oprogramowania okresloneqo w Tabeli Nr 1

Warunki serwisu — wymagane pisemne oswiadczenia:

Wykonawca obowigzany jest do swiadczenia ustug serwisowych przez okres 12 miesiecy,
ktore odpowiadajg terminom waznosci odnowien poszczegdlnych produktéw z Tabeli Nr 1.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe 7 dni w tygodniu w godzinach od
8:00 do 18:00 z okresleniem serwisowych numerow telefonéw do osdb bezposrednio
odpowiedzialnych za poszczegdlne produkty podlegajace niniejszemu postepowaniu
(osoby legitymujace sie zatgczonymi do oferty certyfikatami inzynierskimi).

Wymagany czas reakcji na zgtoszenie awarii o charakterze krytycznym (okreslenie
charakteru awarii nalezy do Zamawiajgcego) dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, tgcznie
z przybyciem wykwalifikowanego inzyniera, legitymujgcego sie stosownymi certyfikatami,
do siedziby Zamawiajgcego — 6 godzin.

Prace serwisowe prowadzone bedg na pracujgcym srodowisku, z wymaganiem
kazdorazowego dopuszczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wykonania tych prac.
Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze system pracuje w trybie ciggtym z niewielkimi
przerwami pomiedzy normalng pracg i zadaniami backupu oraz replikacji danych.

TABELA NR 3 - swiadczenie ustug serwisowych przez Wykonawce w zakresie
sprzetu i oprogramowania okreslonego w Tabeli Nr 1 — Opis srodowiska

Opis srodowiska objetego niniejszym postepowaniem oraz wykaz swiadczonych
ustug:

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy dla ZADANIA A) - sSrodowisko
wirtualizacyjne podlegajgce opiece obejmuje:

- serwerownie BackOffice: gtébwng - Mlynowa i zapasowgq - Pietrasze. W srodowisku
zainstalowano tgcznie 9 serweréw dwuprocesorowych i okoto 100 maszyn wirtualnych.
System backupu sktada sie z 4 serweréw NAS, 2 zmieniarek tasmowych i
oprogramowania VAS. Zadania backupu wykorzystujg mechanizmy backup, backup
copy, sure backup, replica, sure replica i mechanizm monitorowania ONE.

- serwerownie Produkcyjne: SUW Pietrasze, SUW Jurowce, Oczyszczalnia, Wasilkow. W
srodowisku zainstalowano tgcznie 8 serweréw dwuprocesorowych i okoto 50 maszyn
wirtualnych, System backupu sktada sie z 4 serweréw NAS, zmieniarki tasmowej i
oprogramowania B&R, Zadania backupu wykorzystujg mechanizmy backup, backup
copy, sure backup, replica , sure replica.

UWAGA! ptatnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje przez rok od daty
odnowienia.

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy ZADANIA B) - Srodowisko systemowe
podlegajgce opiece obejmuje serwerownie gtéwng - Mlynowa i serwerownie zapasowg -
Pietrasze. W srodowisku wdrozone sg ustugi eDirectory i Active Directory
zsynchronizowane systemem NetlQ IDM. Wykorzystywane sg ustugi plikowe Micro Focus
i Microsoft (NSS, CIFS, Filr), system pracy grupowej GroupWise, systemy ochrony poczty
elektronicznej GWAVA, system zarzagdzania stacjami roboczymi ZENworks.

UWAGA! ptatnos$¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje przez rok od daty
odnowienia
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Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy dla ZADANIA C) - Srodowisko
wirtualizacyjne podlegajgce opiece obejmuje:

- serwerownie BackOffice: gtbwng - Mtynowa i zapasowgq - Pietrasze. W srodowisku
zainstalowano tgcznie 9 serweréw dwuprocesorowych i okoto 100 maszyn wirtualnych.
System backupu sktada sie z 4 serwerow NAS, 2 zmieniarek tasmowych i
oprogramowania VAS. Zadania backupu wykorzystujg mechanizmy backup, backup
copy, sure backup, replica, sure replica i mechanizm monitorowania ONE.

- serwerownie Produkcyjne: SUW Pietrasze, SUW Jurowce, Oczyszczalnia, Wasilkow. W
Srodowisku zainstalowano tgcznie 8 serweréw dwuprocesorowych i okoto 50 maszyn
wirtualnych, System backupu sktada sie z 4 serweréw NAS, zmieniarki tasmowej i
oprogramowania B&R, Zadania backupu wykorzystujg mechanizmy backup, backup
copy, sure backup, replica , sure replica.

UWAGA! pfatnosc¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje przez rok od daty
odnowienia.

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy dla ZADANIA D) - srodowisko sprzetowe
podlegajgce wsparciu sktada sie z 16 serweréw HPE, 7 macierzy HPE, 3 zmieniarek
tasmowych HPE.

Asysta Techniczna Wykonawcy dotyczy takze urzgdzen HPE bedgcych na gwaranciji
producenta oraz przetgcznikow szkieletowych i serwerowych (HPE, Aruba, Cisco), w
zakresie konfiguracji i eksploataciji.

W $rodowisku sieciowym BackOffice i Produkcyjnym wykorzystano mechanizmy VLAN,
MSTP, routingu w warstwie 3 do obstugi ringu swiattowodowego 10GE i separacji ruchu
sieciowego z poszczegolnych lokalizaciji.

UWAGA! pfatnosc¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje przez rok od daty
odnowienia

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy dla ZADANIA E - srodowisko sktada sie
klastra XG330 z petng subskrypcja: Network, Web, WebAccess, Mail, WiFi, Sandstorm;
20 punktow dostepowych APX530, oprogramowania Intercept X na stacjach roboczych,
oprogramowania Mobile Advanced na smartfonach

UWAGA! pfatnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje przez rok od daty
odnowienia

ZADANIE F)

Ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy dla srodowiska Barracuda

Zakres ustug obejmuje aktualizacje oprogramowania i rozwigzywanie problemow
eksploatacyjnych.

UWAGA! Ptatnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje przez rok od daty
odnowienia

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy ZADANIA G) - srodowisko systemowe
podlegajgce opiece obejmuje serwerownie BackOffice: gtdwng - Mtynowa i serwerownie
zapasowg — Pietrasze oraz serwerownie Produkcyjne: SUW Jurowce, Pietrasze,
Wasilkéw oraz Oczyszczalnie . W $srodowisku wdrozone sg ustugi eDirectory i Active
Directory zsynchronizowane systemem NetlQ IDM. Wykorzystywane sg ustugi plikowe
Micro Focus i Microsoft, system pracy grupowej GroupWise, Systemy ochrony poczty
elektronicznej GWAVA, system zarzadzania stacjami roboczymi ZENworks.

UWAGA! pfatnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje przez rok od daty
odnowienia

ZADANIE H)

Zakres ustug obejmuje aktualizacje oprogramowania i rozwigzywanie problemow
eksploatacyjnych.

UWAGA! pfatnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje przez rok od daty
odnowienia
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V.

1.

3)

4)

OPIS CZESCI ZAMOWIENIA

Czesc | - Software systemowy -zadaniaA,B,Ci G
Czesé - Hardware - zadanie D
Czesc lll - Systemy bezpieczenstwa - zadanie E, F, H

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych. Wykonawca moze ztozy¢
oferte czesciowg na jedng lub wiecej czesci.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
Od dnia podpisania umowy sukcesywnie w ciggu roku zgodnie z terminami
zapisanymi w Tabeli Nr 1 kolumna ,Data odnowienia” + 12 miesiecy.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujgce
warunki udziatu w postepowaniu:

1) Posiadajg zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajgcy nie precyzuje tego warunku.

2) Posiadajg uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow;

Zamawiajgcy nie precyzuje tego warunku. Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek
jest spetniony, jezeli Wykonawca ztozy oswiadczenie (wedtug wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do Ogloszenia/SWZ) o spetianiu tego warunku udziatu w
postepowaniu.

Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j:

Zamawiajgcy nie precyzuje tego warunku. Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek jest
spetniony, jezeli Wykonawca ztozy oswiadczenie (wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 2 do Ogtoszenia/SWZ) o spetnianiu tego warunku udziatu w postepowaniu.

Posiadajg zdolno$¢ techniczng lub zawodowg niezbedng do nalezytego wykonania

przedmiotowego zamdwienia;
Zamawiajgcy uzna niniejszy warunek za spetniony jezeli Wykonawca przedstawi
przynajmniej jedng referencje (potwierdzong za zgodnosc¢ z oryginatem) wdrozenia
lub serwisowania srodowiska teleinformatycznego, ktéra co do zakresu (serwery,
macierze, sie¢ SAN, system backupu, srodowisko wirtualne, ustugi katalogowe)
pokrywa sie z przedmiotem niniejszego postepowania, wykonanego w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert. Dowody to: referencje,
protokoty odbioru, umowy. Jezeli prace bylty wykonywane na rzecz Wodociggow
Biatostockich Sp. z 0.0. to wystarczy wskazanie projektu i terminu).
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2. Zgodnie z § 18 ust. 5 Regulaminu dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkdéw
udziatu w postepowaniu sktada sie w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za
zgodnosc z oryginatem przez Wykonawce.

VI.

VII.

Wraz z ofertg Wykonawcy winni przedtozy¢ nastepujgce dokumenty:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

Odpis z wiasciwego rejestru (np. KRS lub wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej), jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru
lub ewidencji;

Formularz ofertowy, sporzgdzony na podstawie wzoru — zat. Nr 1 do niniejszego
Ogtoszenia/SWZ.

Oswiadczenie wykonawcy, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu zgodnie ze
wzorem zatgcznika Nr 2 do niniejszego Ogtoszenia/SWZ.

Potwierdzenie wdrozenia zgodnie z punktem IV.1.4)

Referencje zgodnie z XII.2 - jezeli dotyczy,

Certyfikaty zgodnie z XII.3 - jezeli dotyczy

INFORMACJE DOTYCZACE ZASAD KOMUNIKACII ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ SPOSOBU PRZEKAZYWANIA OSWAIDCZEN LUB
DOKUMENTOW:

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, wyjasnienia oraz inne dokumenty
(np. protest), jak i odpowiedzi na nie, przekazywane Zamawiajgcemu przez
Wykonawcow, winny dla swej waznosci miec¢ forme pisemna.

Zamawiajgcy dopuszcza porozumiewanie sie za pomocg e-mail pod warunkiem
niezwtocznego potwierdzenia tresci e — maila.

Email Zamawiajgcego - przetargi@wobi.pl
(wiadomosci e-mail nalezy przesyta¢ z dopiskiem nr ref. Sprawy NI-I-2/2022 —
~Wsparcie techniczne”)

OSOBY UPRAWNIONE DO KOMUNIKOWANIA SIE Z WYKONAWCAMI:
Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie z Wykonawcami jest:

Robert Skrzymowski tel. 85 /74 58 151 - sprawy merytoryczne
Jerzy Rusitowicz tel. 85 /74 58 136 - sprawy proceduralne
WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga od wykonawcdéw wniesienia wadium.

VIII.

IX.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 45 dni (stownie: trzydzieSci dni ) od uptywu terminu
sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien,

w

1.
2.

ktérym uptywa termin skfadania ofert.
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w postepowaniu.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
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XI.

. Oferta powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

w jezyku polskim, na maszynie, komputerze lub czytelnym pismem recznym
(dlugopisem lub niescieralnym atramentem). Wszystkie dokumenty
i oswiadczenia w jezyku obcym winny by¢ przettumaczone na jezyk polski.

. W przypadku sktadania dokumentéw w formie kopii, winne by¢ one potwierdzone za

zgodnos¢ z oryginatem przez osoby uprawnione do reprezentowania WWykonawcy.

. Wszystkie strony oferty, w tym strony wszystkich zatgcznikéw, powinny by¢ trwale

spiete, ponumerowane, utozone wg dotgczonego spisu tresci.

. Oferte podpisuje osoba/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

W przypadku gdy oferte podpisuje petnomocnik, pethomocnictwo powinno by¢
ztozone oryginale albo notarialnie potwierdzonej kopii.

. Wykonawca moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofac

oferte.

. Oferty ztozone po terminie sktadania ofert nie podlegajg ocenie. Zamawiajgcy zwraca

wykonawcom oferty ztozone po terminie bez ich otwierania.

INFORMACJE O MOZLIWOSCI ZASTRZEZENIA DOKUMENTOW
STANOWIACYCH TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA WYKONAWCY:

1. Zamawiajgcy informuje o mozliwosci zastrzezenia informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
powinny zosta¢ przekazane w formie umozliwiajgcej zachowanie ich poufnosci
wraz z uzasadnieniem, ze informacje w tym zakresie stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa i nie mogg by¢ udostepnione.

2. Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa winny by¢ zgrupowane
i stanowi¢ oddzielng czes¢ oferty, opisang klauzulg ,Tajemnica przedsiebiorstwa
— tylko do wgladu przez Zamawiajgcego”.

MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT.
Oferte nalezy ztozy¢ w sekretariacie Wodociggow Biatostockich Spdétka z o.o.
w Biatymstoku, ul. Mtynowa 52/1 do dnia 28 marca 2022 r. do godz. 13%°

Koperte nalezy opisa¢ w nastepujacy sposob:
Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0. 15-404 Biatystok, ul. Mlynowa 52/1” z dopiskiem
oferta na:

Oferta na ,,Odnowienie wsparcia technicznego dla produktéw: VMWARE,
MICRO FOCUS, VEEAM, HP/ARUBA, SOPHOS, BARRACUDA, MICROSOFT
VDA, AdRem, Nr ref. Sprawy NI-I-2/2022”

Nie otwieraé przed 28 marca 2022 r. godz. 1315.”;

oraz nazwg Wykonawcy.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego — Biatystok, ul. Mlynowa 52/1
w dniu 28 marca 2022 r. o godz. 13%°
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XIl.

Otwarcie ofert bedzie odbywato sie bez udziatu Wykonawcow (osob trzecich).
Zamawiajgcy niezwtocznie opublikuje informacje z otwarcia ofert na stronie
internetowej bip.wobi.pl

OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY, OPIS KRYTERIOW, KTORYMI
ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ
Z PODANIEM ZNACZENIA (WAGI) TYCH KRYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY
OFERT:

1. Cena 70%
2. Doswiadczenie 15 pkt
3. Certyfikaty inzynierskie i autoryzacje 15 pkt dla kazdej z czesci

Ad. 1. Ceny w ofercie przetargowej wpisane do formularza ofertowego (Zafgcznik Nr
1 do SIWZ) muszg obejmowac wszystkie koszty oraz zobowigzania publicznoprawne
jak i zastosowane rabaty i upusty finansowe. Powinny by¢ podana jako wartosci
brutto i netto, ceny nalezy poda¢ w zaokrggleniu do dwoch miejsc po przecinku. Jezeli
Wykonawca zaproponuje w ofercie rabaty lub upusty nie uwzglednione w cenie
wpisanej do formularza ofertowego Zamawiajgcy nie bedzie ich brat pod uwage przy
ocenie oferty.

Ocena punktowa kryterium bedzie obliczana wg nastepujgcej formuty (dotyczy
czesci I-111):

Wartosc¢ brutto oferty najtanszej w danym zadaniu
Ocena oferty X =  =-eemmmmee e e X 70
Wartosc¢ brutto oferty ocenianej w danym zadaniu

Ad. 2. Kryterium ,Doswiadczenie”: dotgczy¢ do oferty referencje potwierdzone za
zgodnos¢ z oryginatem maksymalnie 5 wdrozen lub ustug serwisowych, dla kazdej z
3 czesci, ktore co do zakresu (Software systemowy, Hardware oraz Systemy
bezpieczenstwa) pokrywajg sie z przedmiotem oferty okreslonym w Tabeli Nr 1.
Jezeli dana referencja pokrywa swoim zakresem wiecej niz jedng czes¢ Oferent
moze zaznaczy¢ ten fakt w swojej ofercie. Dowody to: referencje, protokoty, jezeli
prace byly wykonywane na rzecz Wodociggow Biatostockich Sp. z 0.0. to tylko
wskazanie projektu i terminu). Pod uwage bedg brane referencje z ostatnich 5 lat
przed wszczeciem postepowania. Kazda potwierdzona referencja, zgodna z
powyzszymi zatozeniami to 3 pkt.

tacznie do uzyskania w kryterium ,Doswiadczenie”: 15 punktéw w kazdej czesci
(dotyczy czesci I-111):.

UWAGA: llos¢ punktow za referencje zostanie zsumowana i przyznana w
takiej samej ilosci do kazdej czesci na ktéra zostata ztozona oferta.

UWAGA: Do punktacji nie uwzglednia sie doswiadczenia podanego w ramach
spetnienia warunku udziatu w postepowaniu 1V.1.4).

Ad.3. Kryterium ,Certyfikaty inzynierskie” i autoryzacje: dotgczy¢ do oferty imienne
certyfikaty oséb, ktore bedg wskazane w umowie jako $wiadczgce ustugi serwisowe
w zakresie przedmiotu oferty opisanego w Tabeli 1 w trybie okreslonym w Tabeli Nr
2. Maksymalna ilos¢ punktow jakg mozna uzyskac¢ w poszczegoélnych zadaniach, za
poszczegolne certyfikaty:
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CZESC |

Zadanie A):

e VMware VCP — 2 pkt,

¢ VMware autoryzacja — 2 pkt

Zadanie B):

e Micro Focus/Suse/Novell Data Center Technical Specialist, CNE - 2 pkt,

e Micro Focus/Suse/Novell autoryzacja — 2 pkt,

Zadanie C):

e Veeam VMCE lub wyzszy — 2 pkt,

e Veeam autoryzacja — 2 pkt,

Zadanie G):

e Microsoft MCSE lub wyzszy — 2 pkt,

e Microsoft autoryzacja — 1 pkt,
CZESC Il

Zadanie D):

e HP MASE lub wyzszy — 7,5 pkt,

e HP/Aruba autoryzacja — 7,5 pkt
CZESC Il

Kategorie E):

e Sophos UTM/Network Protection Certified Engineer — 3 pkt,

e Sophos UTM/Network Protection autoryzacja — 2 pkt,

Zadanie F):

e Barracuda Networks w zakresie Spam & Virus Firewall — 3 pkt,

Barracuda Networks autoryzacja — 2 pkt,

Zadanie H):

e AdRem certyfikat inzynierski — 3 pkt,

e AdRem autoryzacja — 2 pkt,

tgcznie do uzyskania w kryterium ,Certyfikaty inzynierskie” i autoryzacje jest po 15
pkt w kazdej czesci I-II.

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska tgczng, najwyzszg liczbe
punktéw ze wszystkich w/w kryteribw w danej czesci (Zadania: A+B+C+ G
(suma punktow), Zadanie D oraz Zadania: E + F + H < tgcznie 8 zadan ).

UWAGA: Zamawiajgcy w przypadku powziecia watpliwosci czy zaoferowana cena
nie jest ceng razgco niskg tj. niewystarczajgcg na pokrycie wszystkich kosztow
wykonania zamowienia moze wezwa¢ Wykonawce do przedstawienia wyjasnien,
w tym szczegotowej kalkulacji zaoferowanej ceny oraz dowodow potwierdzajgcych
prawidtowosc¢ przyjetych kosztow.

Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub dowodow albo
ktérego wyjasnienia i dowody nie potwierdzajg mozliwosci zrealizowania prawidtowo
zamdwienia za zaoferowang cene.

Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte sposréd ofert niepodlegajgcych

odrzuceniu, zgodnie z kryteriami oceny ofert.
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Ofertg najkorzystniejszg jest oferta przedstawiajgca najkorzystniejszy bilans ceny lub
kosztu i innych kryteriéw oceny ofert, lub oferta z najnizszg ceng lub kosztem — jezeli
nie stosowano innych kryteriow.

Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte na podstawie kryteriow oceny ofert
okreslonych w przedmiotowym Ogtoszeniu/SWZ.

XIll.  WYMAGANIA DOTYCZACYCH ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY, O ILE JEST WYMAGANE:

Zamawiajgcy nie bedzie wymagat od wykonawcow wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.

XIV.  WYJASNIENIA | MODYFIKACJA OGLOSZENIA/SWZ

1.

4.

Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania dotyczgce tresci SWZ lub
zaproszenia do sktadania ofert, na co najmniej dwa dni robocze przed dniem
otwarcia ofert, pod warunkiem Ze pytanie wptyneto do Zamawiajgcego na co
najmniej 7 dni przed terminem skfadania ofert. W przypadku, gdy pytanie wptynie
w terminie krétszym niz 7 dni przed terminem sktadania ofert, Zamawiajgcy moze
pozostawic je bez rozpoznania.

. Tres¢ pytan wraz z odpowiedziami bez wskazywania zrédta pytania,

przekazywana jest wszystkim wykonawcom, ktérym przekazano SwZz
i zamieszczana na stronie internetowej Spotki.

. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu skfadania ofert,

dokonac zmiany SWZ. Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert o czas
niezbedny do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych wykonawcow
z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.

Tres¢ wyjasnien SWZ zamieszcza na stronie internetowej Spoétki.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zamkniecia przetargu bez wyboru ktérejkolwiek

z ofert.

O uniewaznieniu przetargu albo zamknieciu postepowania bez wyboru ktérejkolwiek z ofert
Zamawiajgcy poinformuje wszystkich Wykonawcow ktérzy ztozyli oferty. Dodatkowo
informacje te zamiesci na stronie internetowej bip.wobi.pl.

W SPRAWACH NIEUREGULOWANYCH W OGLOSZENIU/ SPECYFIKACJI
WARUNKOW ZAMOWIENIA ZASTOSOWANIE MAJA ZAPISY REGULAMINU ORAZ
PRZEPISY KODEKSU CYWILNEGO.

Zatgcznik Nr 1 — Formularz ofertowy
Zatgcznik Nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu
Zatgcznik Nr 3 — Klauzula informacyjna RODO
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Zatgcznik Nr 4 — Wzo6r umowy

Zalacznik nr 1
Nr ref. Sprawy: ...... NI-1-2/2022......

FORMULARZ OFERTY
W przetargu nieograniczonym na:

...,, Wytonienie dostawcy ustug serwisowych oraz odnowienia wsparcia
technicznego dla produktow: VMWARE, MICRO FOCUS, VEEAM, HPE/ARUBA,
SOPHOS, BARRACUDA, MICROSOFT, AdRem”....
1. ZAMAWIAJACY:
,» WODOCIAGI BIALOSTOCKIE , Sp. z 0 .0. w Biatymstoku
ul. Mtynowa 52/1
15- 404 Biatystok

2. Niniejsza oferta zostaje ztozona przez wykonawce /podmioty wspodlnie
ubiegajgce sie¢ o zaméwienie:

L.p. Petna nazwa Wykonawcy/cow Adres Wykonawcy

3. Osoba do kontaktu/adres do korespondencji

Imie

Nazwisko
Adres

do
korespondencji
Nr telefonu

Nr faksu

e-mail

4. Ja (my) nizej podpisany(i) oSwiadczam(y), ze dzialajgc w imieniu i na rzecz w/w
Wykonawcy:

1) Zapoznatem(liSmy) sie z trescig Ogtoszenia/SWZ wraz z zatgcznikami (w tym wzorem
umowy) i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen ani uwag.

2) Gwarantuje(my) wykonanie przez w/w Wykonawce catosci przedmiotu zamowienia na
warunkach okreslonych przez Zamawiajgcego w tresci Ogloszenia/SWZ wraz
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z zatgcznikami przy uwzglednieniu wyjasnien Zamawiajgcego oraz dokonanych przez
Zamawiajgcego modyfikacji tresci w/w dokumentow.
3) W przypadku uznania mojej (naszej) oferty za najkorzystniejszg zobowigzuje(emy) sie
zawrze¢ umowe w miejscu i terminie, jakie zostang wskazane przez Zamawiajgcego.
4) Nie uczestnicze(ymy) jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie ztozonej w celu
udzielenia niniejszego zamoéwienia;
5) Wykonawca zwigzany jest z ofertg przez okres: 45 dni.
6) Akceptuje/my termin realizacji zaméwienia okreslony w Ogtoszeniu/SWZ oraz we
wzorze Umowy.
7) Akceptuje/my termin realizacji zamoOwienia w okresie od dnia podpisania umowy,
sukcesywnie w ciggu roku zgodnie z terminami zapisanymi w Tabeli Nr 1 SIWZ,
kolumna ,Data odnowienia” + 12 miesiecy.
5. Cena oferty wynosi:

Dla wsparcia technicznego oprogramowania i sprzetu nastepujacych

producentow:

e VMware — Zadanie A,

¢ Micro Focus — Zadanie B,

e Veeam — Zadanie C,

e HPE/Aruba — Zadanie D,

e Sophos — Zadanie E,

e Barracuda — Zadanie F,

e Microsoft VDA — Zadanie G,

¢ AdRem — Zadanie H.

Lp. Produkt Dat_a _ Wartos¢é Wartos¢
odnowienia netto EURO netto PLN

Zadanie A)
I.  Wsparcie techniczne dla srodowiska = 18-05-2022

wirtualizacyjnego VMware

Koszt ustugi Asysty Technicznej
Wykonawcy dla ZADANIA A) -
Srodowisko wirtualizacyjne
podlegajgce opiece obejmuje:

- serwerownie BackOffice: gtowng -
Mtynowa i zapasowg - Pietrasze. W
Srodowisku zainstalowano tgcznie 9
serwerow dwuprocesorowych i okoto
100 maszyn wirtualnych. System
backupu sktada sie z 4 serweréw
NAS, 2 zmieniarek tasmowych i
oprogramowania VAS. Zadania
backupu wykorzystujg mechanizmy
backup, backup copy, sure backup,
replica, sure replica i mechanizm
monitorowania ONE.

- serwerownie Produkcyjne: SUW
Pietrasze, SUW Jurowce,
Oczyszczalnia, Wasilkow. W
srodowisku zainstalowano tgcznie 8
serwerow dwuprocesorowych i okoto
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50 maszyn wirtualnych, System
backupu sktada sie z 4 serwerow
NAS, zmieniarki tasmowej i
oprogramowania B&R, Zadania
backupu wykorzystujg mechanizmy
backup, backup copy, sure backup,
replica , sure replica.

UWAGA! ptatnosc¢ przy pierwszym
odnowieniu, asysta obowigzuje przez
rok od daty odnowienia.

Zadanie B)

Micro Focus - Secure Messaging
Gateway (GWAVA), WASP,
GroupWise Disaster Recovery
(Reload)

08-07-2022

Zadanie B)
Micro Focus - Retain

08-07-2022

Zadanie B)

Micro Focus Open Workgroup Suite
(OES),

Filr Advanced add-on for OES

31-05-2022

Zadanie B)
Micro Focus - NetlQ Identity
Manager

31-12-2022

Koszt ustugi Asysty Technicznej
Wykonawcy ZADANIA B) -
srodowisko systemowe podlegajgce
opiece obejmuje serwerownie giéwng
- Mlynowa i serwerownie zapasowg -
Pietrasze. W srodowisku wdrozone
sg ustugi eDirectory i Active Directory
zsynchronizowane systemem NetlQ
IDM. Wykorzystywane sg ustugi
plikowe Micro Focus i Microsoft
(NSS, CIFS, Filr), system pracy
grupowej GroupWise, systemy
ochrony poczty elektronicznej
GWAVA, system zarzgdzania
stacjami roboczymi ZENworks.

UWAGA! ptatnos¢ przy pierwszym
odnowieniu, asysta obowigzuje przez
rok od daty odnowienia

VI.

Zadanie C)
Wsparcie techniczne dla systemu
backupu Veeam

31-07-2022

Koszt ustugi Asysty Technicznej
Wykonawcy dla ZADANIA C) -
Srodowisko wirtualizacyjne
podlegajgce opiece obejmuje:

- serwerownie BackOffice: gtowng -
Mtynowa i zapasowg - Pietrasze. W
Srodowisku zainstalowano tgcznie 9
serwerow dwuprocesorowych i okoto
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100 maszyn wirtualnych. System
backupu sktada sie z 4 serwerow
NAS, 2 zmieniarek tasmowych i
oprogramowania VAS. Zadania
backupu wykorzystujg mechanizmy
backup, backup copy, sure backup,
replica, sure replica i mechanizm
monitorowania ONE.

- serwerownie Produkcyjne: SUW
Pietrasze, SUW Jurowce,
Oczyszczalnia, Wasilkow. W
Srodowisku zainstalowano tgcznie 8
serwerow dwuprocesorowych i okoto
50 maszyn wirtualnych, System
backupu sktada sie z 4 serweréw
NAS, zmieniarki tasmowej i
oprogramowania B&R, Zadania
backupu wykorzystujg mechanizmy
backup, backup copy, sure backup,
replica , sure replica.

UWAGA! ptatnosc przy pierwszym
odnowieniu, asysta obowigzuje przez
rok od daty odnowienia.

VII.

Zadanie D)
Wsparcie techniczne dla srodowiska
sprzetowego HPE

31-10-2022

Koszt ustugi Asysty Technicznej
Wykonawcy dla ZADANIA D) -
srodowisko sprzetowe podlegajace
wsparciu sktada sie z 16 serwerdw
HPE, 7 macierzy HPE, 3 zmieniarek
tasmowych HPE.

Asysta Techniczna Wykonawcy
dotyczy takze urzgdzen HPE
bedgcych na gwarancji producenta
oraz przetgcznikdw szkieletowych i
serwerowych (HPE, Aruba, Cisco), w
zakresie konfiguracji i eksploataciji.
W srodowisku sieciowym BackOffice
i Produkcyjnym wykorzystano
mechanizmy VLAN, MSTP, routingu
w warstwie 3 do obstugi ringu
Swiattowodowego 10GE i separacji
ruchu sieciowego z poszczegolnych
lokalizaciji.

UWAGA! ptatnos¢ przy pierwszym
odnowieniu, asysta obowigzuje przez
rok od daty odnowienia

VIII.

Zadanie E)

Wsparcie techniczne dla srodowiska
bezpieczenstwa sieciowego Sophos
Firewall FullGuard Plus with

21-06-2022
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Enhanced Support — Lic. ID:
L0009034067

Zadanie E)
Sophos - Central Endpoint Intercept
X - Lic. ID: L0006035228

10-01-2023

Zadanie E)
Sophos - Central Mobile Advanced
80 szt. Licencse ID: C19055786

02-06-2022

Koszt ustugi Asysty Technicznej
Wykonawcy dla ZADANIA E -
srodowisko skfada sie klastra XG330
z petng subskrypcjg: Network, Web,
WebAccess, Mail, WiFi, Sandstorm;
20 punktow dostepowych APX530,
oprogramowania Intercept X na
stacjach roboczych, oprogramowania
Mobile Advanced na smartfonach
UWAGA! ptatnosc¢ przy pierwszym
odnowieniu, asysta obowigzuje przez
rok od daty odnowienia

XI.

Zadanie F)

Wsparcie techniczne dla srodowiska

zabezpieczenia poczty elektronicznej
Barracuda - BSF 300 - SN: BAR-SF-
559506

11-10-2022

Koszt ustugi Asysty Technicznej
Wykonawcy dla ZADANIA F)

UWAGA! Ptatnosc¢ przy pierwszym
odnowieniu, asysta obowigzuje przez
rok od daty odnowienia

XII.

Zadanie G)

Microsoft VDA — Virtual Desktop
Access per Device — subskrypcja na
1 rok (19 subskrypcji) 4FZ-00014

01-11-2022

Koszt ustugi Asysty Technicznej
Wykonawcy ZADANIA G) -
Srodowisko systemowe podlegajgce
opiece obejmuje serwerownie
BackOffice: gtbwng - Mtynowa i
serwerownie zapasowg — Pietrasze
oraz serwerownie Produkcyjne: SUW
Jurowce, Pietrasze, Wasilkow oraz
Oczyszczalnie . W srodowisku
wdrozone sg ustugi eDirectory i
Active Directory zsynchronizowane
systemem NetlQ IDM.
Wykorzystywane sg ustugi plikowe
Micro Focus i Microsoft, system
pracy grupowej GroupWise, Systemy
ochrony poczty elektronicznej
GWAVA, system zarzgdzania
stacjami roboczymi ZENworks.
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UWAGA! ptatnosc przy pierwszym
odnowieniu, asysta obowigzuje przez
rok od daty odnowienia

X1l

Zadanie H)

Adrem NetCrunch 9.x PremiumXE
300 PL: Profesjonalna Gwarancja
Aktualnosci Oprogramowania (1 rok)
z opcjg Remote Access dla 5
zdalnych, niezaleznych potgczen
(przedtuzenie) - Jurowce

07-07-2022

XIV.

Zadanie H)

Adrem NetCrunch 9.x PremiumXE
1000 PL: Profesjonalna Gwarancja
Aktualnosci Oprogramowania (1 rok)
z opcjg Remote Access dla 5
zdalnych, niezaleznych potgczen
(przedtuzenie) - Mtynowa

07-07-2022

Koszt ustugi Asysty Technicznej
Wykonawcy dla ZADANIA H)
UWAGA! ptatnosc¢ przy pierwszym
odnowieniu, asysta obowigzuje przez
rok od daty odnowienia

Wartos¢ netto zadania A) do przeliczenia w EURO:

Wartos¢ netto zadania A) do przeliczenia w PLN:

Wartos¢é netto zadania B) do przeliczenia w EURO:

Wartos¢ netto zadania B) do przeliczenia w PLN:

Wartos¢ netto zadania C) do przeliczenia w EURO:

Wartos¢ netto zadania C) do przeliczenia w PLN:

Wartos¢ netto zadania D) do przeliczenia w EURO:

Wartos¢ netto zadania D) do przeliczenia w PLN:

Wartos¢ netto zadania E) do przeliczenia w EURO:

Wartos¢ netto zadania E) do przeliczeniaw PLN:

Wartos¢ netto zadania F) do przeliczenia w EURO:

Wartos¢ netto zadania F) do przeliczenia w PLN:

Wartos¢ netto zadania G) do przeliczenia w EURO:




Wartos¢ netto zadania G) do przeliczeniaw PLN: ...

Wartos¢ netto zadania H) do przeliczeniaw EURO: ...

Wartos¢ netto zadania H) do przeliczeniaw PLN: ...

Po przeliczeniu na PLN wg kursu Sredniego waluty w NBP na dzien 28 marca 2022 r.

ZADANIE A)

tacznawartosSé netto W PLN: ... ...
S O NI
VAT 2300 ettt
S OW NI
taczna wartosé brutto w PLN: ...

S OWNI . et

ZADANIE B)

Lacznawartosé netto w PLN: ...
S O NI
VAT 2300 ettt
SO NI
taczna wartosé brutto w PLN: ...

S OWNIE: e

ZADANIE C)

tacznawartosé netto w PLN: ...
S O NI
VAT 230, et
SO NI .
taczna wartosé brutto w PLN: ...

S oW, oo
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ZADANIE D)

LtacznawartosSé netto w PLIN: ...
SO NI e
VAT 230 e
SO NI e
tacznawartosSC bruttow PLN: ...,

S O . oo

ZADANIE E)

LtacznawartosSé netto W PLN: ...,
SO NI e
VAT 230, e
SO NI e
tacznawartosSC bruttow PLN: ...,

S O . oo

ZADANIE F)

Ltacznawartoséc netto W PLN: ...,
SO NI e
VAT 230, e
SO NI e
tacznawartosS¢ bruttow PLN: ...,

S O . oo

ZADANIE G)

Ltacznawartoséc netto W PLN: ...,
SO NI e
VAT 230, e e
SO NI e
tacznawartosé bruttow PLN: ...

S O . o
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ZADANIE H)

LtacznawartoSé netto W PLN: ...,
SO NI e
VAT 230 e
SO NI e
tacznawartosSC bruttow PLN: ...,

S O . oo

Doswiadczenie:

ZADANIE A)

llos¢ referencji potwierdzonych za zgodnosc¢ z oryginatem:

ZADANIE B)

ZADANIE C)

ZADANIE D)

ZADANIE E)

ZADANIE F)

ZADANIE G)

ZADANIE H)

Certyfikaty inzynierskie i autoryzacje w danym zadaniu potwierdzone za
zgodnosé z oryginalem:

llo$¢ certyfikatdw inzynierskich: ...

ZADANIE A) Autoryzacjg produ.centa.l: TAK/ NIE € niepotrzebne skresli¢
ZADANIE B) | plic = i profucenta. TAK / NIE < iepoirzabre skiodie
ZADANIE ©) | plicrs =t profucenta. TAK / NIE < iepoirzabre skiodie
ZADANIE D) | plicrs =i profucenta. TAK / NIE < iepoirzabre skiodie
ZADANIE E) | x\iors =t producenta. TAK / NIE <. iepoirzabre skiodie
ZADANIE F) | 5 icrvzatia producenta TAK. NIE < pispalrssbne skredi
ZADANIE G) |0 oheia producenta: TAK I NiE: < nisporzebne skeséii
ZADANIE H) llos¢ certyfikatow inzynierskich: ...l

Autoryzacja producenta: TAK / NIE € niepotrzebne skresli¢

Oswiadczam, ze ustugi serwisowe bedg swiadczone wedtug zapisdw ponizszej tabeli.

Warunki serwisu:
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Wykonawca obowigzany jest do Swiadczenia ustug serwisowych przez okres 12
miesiecy, ktére odpowiadajg terminom waznosci odnowieh poszczegolnych produktow
z Tabeli Nr 1.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe 7 dni w tygodniu w godzinach
od 8:00 do 18:00 z okreSleniem serwisowych numerow telefonéw do o0so6b
bezposrednio odpowiedzialnych za poszczegdlne produkty podlegajgce niniejszemu
postepowaniu (osoby legitymujgce sie zatgczonymi do oferty certyfikatami
inzynierskimi).

Wymagany czas reakcji na zgtoszenie awarii o charakterze krytycznym (okreslenie
charakteru awarii nalezy do Zamawiajgcego) dla funkcjonowania przedsiebiorstwa,
tacznie z przybyciem wykwalifikowanego inzyniera, legitymujgcego sie stosownymi
certyfikatami, do siedziby Zamawiajacego — 6 godzin.

Wykonawca akceptuje fakt, ze prace serwisowe prowadzone bedg na pracujgcym
srodowisku, z wymaganiem kazdorazowego dopuszczenia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego do wykonania tych prac. Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze system
pracuje w trybie ciggtym z niewielkimi przerwami pomiedzy normalng pracg i zadaniami
backupu oraz replikacji danych.

6. Oswiadczam, iz zobowigzuje sie w ramach podanej ceny zapewni¢ wysokos¢
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r o minimalnym
wynagrodzeniu za prace oraz zmian tej ustawy w trakcie realizacji zamowienia.

7. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO Y wobec 0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamodwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu**.(W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych
innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi wytgczenie stosowania
obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci
oSwiadczenia wykonawca nie sktada (przez jego wykreslenie). Wyrazam zgode na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z postanowieniami zatgcznika Nr 3 do
niniejszego Ogtoszenia/SWZ.

8. W ofercie *znajdujg sie/nie znajdujg sie informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913). Wskazane ponizej informacje
zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i w zwigzku z niniejszym nie
mogg by¢ one udostepniane, w szczegdlnosci innym uczestnikom postepowania:

l.p. Oznaczenie rodzaju (nazwy) Strony w ofercie
informacji (wyrazone cyfra)
od Do

UZASADNIENIE (nalezy uzasadni¢ przestanki z art. 11 ust. 2 Ustawy z dnia 16 kwietnia
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(Pieczedlcie i podpisly)

** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio

jego dotyczgcych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku Informacyjnego,

stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie
skfada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

1) rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1).

Zatgczniki do oferty:

1. Dokumenty potwierdzajgce posiadane doswiadczenie zawodowe
2. Posiadane certyfikaty i autoryzacje producentéw serwisowanego srodowiska
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Zatacznik nr 2
Nr ref. sprawy: ...NI-1-2/2022....

Dotyczy: przetargu na:

..., Wylonienie dostawcy ustug serwisowych oraz odnowienia wsparcia
technicznego dla produktow: VMWARE, MICRO FOCUS, VEEAM, HPE/ARUBA,
SOPHOS, BARRACUDA, MICROSOFT, AdRem™....

ZAMAWIAJACY:
WODOCIAGI BIALOSTOCKIE Sp. z o .0. w Bialymstoku
15-404 Biatystok, ul. Miynowa 52/1

L.p. Petna nazwa Wykonawcy/cow Adres Wykonawcy

OSWIADCZENIE
0 spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw odrzucenia oferty

Dziatajgc w imieniu i na rzecz w/w Wykonawcy Ja (my) nizej podpisany(i)
oswiadczam(y), ze ww. Wykonawca:

1) posiada zdolno$¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym;

2) posiada uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw;

3) znajduje sie w odpowiedniej, okreslonej sytuacji ekonomicznej lub finansowej
niezbednej do nalezytego wykonania przedmiotowego zamowienia;

4) posiada zdolnos¢ techniczng lub zawodowg niezbedng do nalezytego wykonania
przedmiotowego zamdwienia;

5) w stosunku do Wykonawcy nie otwarto likwidacji, nie ogtoszono upadtosc¢, ktorego
aktywami zarzagdza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego
dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca
wszczecia tej procedury;

6) nie zalega z optacaniem podatkéw Ilub optat na ubezpieczenie spoteczne Ilub
zdrowotne, chyba, ze zawart wigzgce porozumienie co do sptaty tych zalegtosci;

7) wszystkie informacje przedtozone w ofercie sg prawdziwe;

8) nie zawart z innymi Wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktdcenie
konkurenciji.

(Pieczedélcie i podpisly)
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Zatacznik nr 3
Nr ref. sprawy: ...NI-1-2/2022....

Dotyczy: przetargu na:

..., Wylonienie dostawcy ustug serwisowych oraz odnowienia wsparcia

technicznego dla produktow: VMWARE, MICRO FOCUS, VEEAM, HPE/ARUBA,

SOPHOS, BARRACUDA, MICROSOFT, AdRem™....

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODOQO”, Zamawiajacy — ,Wodociggi
Biatostockie” Sp. z 0.0. w Biatymstoku informuje, Ze:

a)

b)

d)

f)

9)

administratorem danych osobowych jest Zamawiajgcy — ,Wodociggi Biatostockie”
Sp. z o0.0. w Biatymstoku, ul. Mtynowa 52/1, 15-404 Biatystok, zarejestrowana
w Sgdzie Rejonowym w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod Nr KRS 0000024985, Regon 050207647, NIP 542-020-01-22,
kapitat zaktadowy 165.540.000,00 zt, tel. 85 7458101,

inspektorem ochrony danych osobowych w ,Wodociggach Biatostockich” Sp.z o.0.
w Biatymstoku jest Pan Rafat Nalewajko, kontakt: rodo@wobi.pl, iod@wobi.pl;

dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego na wytonienie
dostawcy ustug serwisowych oraz odnowienia  wsparcia technicznego dla
produktéw: VMWARE, MICRO FOCUS, VEEAM, HPE/ARUBA, SOPHOS,
BARRACUDA, MICROSOFT, AdRem oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogdélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. dla potrzeb
realizacji Umowy;

odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania oraz podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 5 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamowienia,

w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

W zwigzku z przetwarzaniem przez ,Wodociggi Biatostockie” Sp. z o.o.
w Biatymstoku danych osobowych, przystuguje Pani/Panu:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych;

- ha podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia

przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa
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w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

W razie uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

i) nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. b) ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

D rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

(Pieczed/cie i podpisly)
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