INFORMACJA DLA KONSUMENTA - ODBIORCY USLUG Z ZAKRESU ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W
WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Informacji udziela sie na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287 t. j. )

Za Konsumenta, w niniejszej informacji, uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg - "Wodociggami
Biatostockimi" sp. z 0.0. w Biatymstoku, czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa, z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw.

*

"Wodociagi Biatostockie" spétka z o ograniczong odpowiedzialnoscia w Biatymstoku z siedzibg przy ul.
Mtynowej 52/1, 15-404 Biatystok, tel. 85 7 458 100, wpisana jest do rejestru przedsiebiorcdw pod numerem KRS:
0000024985, ktorej akta rejestrowe znajdujg sie w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego.

*

"Wodociagi Bialostockie" sp. z 0.0. w Bialymstoku prowadzi na terenie Miasta Biatystok oraz Miasta i Gminy
Wasilkéw dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow za pomoca
urzadzen, ktérymi dostarczana jest woda, lub ktérymi odprowadzane s3 Scieki, bedacych w jej posiadaniu. Woda jest
dostarczana w sposéb ciggly zapewniajacy jej nalezytg jako$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami okreslajgcymi
wymagdania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7
grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017.2294 ze zm.).

"Wodociagi Biatostockie" sp. z o0.0. w Bialymstoku odpowiada za jako$¢ dostarczonej wody do granicy
odpowiedzialnosci okreslonej w umowie o zaopatrzenie w wode. Kontrole nad jakoscig wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi sprawujg Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny oraz "Wodociagi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z KONSUMENTEM
Konsument moze kontaktowac sie ze Spotka:

- osobiscie w Biurze Obstugi Klienta w Biatymstoku ul. Mtynowa 52/1, ktére czynne jest:
poniedziatek - w godz. 79 - 179 kasa godz. 8% - 1630
wtorek - pigtek - w godz. 79 - 152 kasa godz. 8% - 14%,
- pisemnie na adres: "Wodociagi Biatostockie" Sp. z 0.0. w Biatymstoku, 15-404 Biatystok ul. Mtynowa 52/1,
- pocztg elektroniczng na adres e-mail: bok@waobi.pl,
- telefonicznie na numery: 85-74-58-170, 85-74-58-171, 85-74-58-172,
- faksem na numer: : 85-74-58-113,
- strona internetowa: www.wobi.pl

*

Cena za 1 m3 dostarczonej wody oraz cena za 1 m3 odprowadzonych sciekdw okreslone sg w aktualnie
obowigzujacej na terenie danej Gminy Taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow (Zatgcznik Nr 1 - Wycigg z taryfy). Aktualna taryfa udostepniana jest w Biurze Obstugi Klienta w Biatymstoku
oraz na stronie internetowej www.wobi.pl. oraz  Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
https://wodypolskie.bip.gov.pl i zamieszczona jest na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej gminy
Biatystok i gminy Wasilkéw. "Wodociagi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku udziela na zyczenie Konsumenta petnej
informacji dotyczacej realizacji ustug, w szczegdlnosci w zakresie dotyczgcym obowigzujgcej taryfy.

Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.
Odczyt wskazan wodomierza gtéwnego nastepuje w ustalonych przez "Wodociagi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku
dla danej nieruchomosci okresach rozliczeniowych okreslonych w umowach.

Ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych Sciekdw ustala sie na podstawie umowy o zaopatrzenie w
wode i odprowadzanie Sciekdw, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie w
przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza posiadajgcego
aktualng ceche legalizacyjng zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.



Naleznosci za wykonanie ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdw ustala sie jako iloczyny taryfowych cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonych metrow szesciennych wody i odprowadzonych metrow szesciennych Sciekow.

"Wodociggi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku pobiera réwniez optaty za ustugi zwigzane z realizacja umowy o
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw. Ich wykaz oraz ceny zawiera Wycigg ustug wynikajgcych z umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdéw (Zatacznik Nr 2 - Zestawienie opfat za ustugi wykonywane przez
"Wodociggi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku, na rzecz osdb trzecich, obowigzujagcego w danym roku).

Naleznosci wynikajgce z faktur wystawianych przez "Wodociagi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku mozna optacac
przelewem (np. bank, Internet) oraz gotdéwka, bez dodatkowych kosztéw, w kasie naszej Spétki mieszczacej sie w
Biurze Obstugi Klienta w Biatymstoku ul. Mtynowa 52/1.

Termin zapfaty za wykonane ustugi oraz numer konta bankowego, na ktére nalezy regulowac naleznosci, wymienione
sg na kazdej fakturze.

ES

Odbiorca Ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.

Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Konsumenta w Biurze Obstugi Klienta w Biatymstoku na pismie, osobiscie
lub listownie.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko oraz adres Konsumenta,

b) przedmiot reklamacji,

c) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajgcych reklamacje,

d) zgtoszenie roszczenia,

e) podpis Konsumenta, ktéry ma zawartg umowe Ilub jego petnomocnika (na podstawie pisemnego

petnomocnictwa).

"Wodociggi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku ustosunkowuje sie do ztozonej reklamacji i udziela odpowiedzi w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty wniesienia reklamacji.
Reklamacja winna zosta¢ uwzgledniona, jezeli jej zasadno$¢ jest oczywista i nie budzi watpliwosci stron umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i zawiera:

a) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji,

b) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji - uzasadnienie,

Cc) podpis.

ES

"Wodociagi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ $wiadczenia.
W przypadku $wiadczenia ustug o pogorszonych parametrach Konsument moze domagac sie obnizenia naleznosci
adekwatnie do rzeczywistego obnizenia poziomu $wiadczonej ustugi.
"Wodociagi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku obowigzana jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania wynikajgcego z umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi.

*

Ustugi dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw $wiadczone sg na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w

wode i/lub odprowadzanie Sciekdw, zawieranej na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

Zobowigzania obu stron umowy trwaja do czasu jej skutecznego rozwigzania zgodnie z ponizej wymienionymi

przestankami i sposobami:

1. Odbiorca Ustug moze rozwigza¢ umowe pisemnie za 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

2. "Wodociagi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku moze rozwigza¢ umowe w przypadku odciecia dostawy wody
lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego z powoddéw wymienionych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (tj. przytgcze jest wykonane niezgodnie z
przepisami, z tytutu braku zaptaty za dostawe wody i/lub odprowadzanie Sciekéw, zostat stwierdzony nielegalny
pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow przez celowo uszkodzone albo pominiete wodomierze lub
urzadzenia pomiarowe).

3. Za porozumieniem obu Stron umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie.

4. Umowa jest rozwigzana z uptywem dnia wskazanego w umowie zawartej na czas okreslony.



Akty prawne:

1

2.
3.
4.

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw ( Dz.
U. 2020.2028 t.j.),

Ustawa z dnia z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta ( Dz.U. 2020.287 t.j. ),

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny ( tj. Dz. U. 2018.1025),

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r r. w sprawie
okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczet za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U.2018.472).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. 2017. 2294 ze zm.).

Zalacznik nr 1
do

INFORMACII DLA KONSUMENTA - ODBIORCY USLUG Z ZAKRESU ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W

WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

WYCIAG z Taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw obowiazujacej na

terenie Gminy Biatlystok i Gminy Wasilkéw na okres 3 lat.

Iv.

Rodzaje prowadzonej dziatalnosci:

-~ zbiorowe zaopatrzenie w wode — pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody,
-~ zbiorowe odprowadzanie Sciekow — odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow.

Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw sg jednolite i
wieloczionowe.

Taryfowe grupy odbiorcow dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow:

a) gospodarstwa domowe,
b) pozostali odbiorcy

Rodzaje i wysokosc cen i stawek optat

Taryfa obowigzuje od dnia wejscia w zycie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami art. 24 f. ust. 1 w zw. z art. 24 e.ust.1
albo art. 24f. ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow ( t.j. Dz.U.2017.328 ze zm. )

1.

1.1

1.2

21

2.2

Taryfa obowiazujaca w okresie od 1 do 12 miesigca obowiazywania taryfy tj. od 13 czerwca 2018r.
do 12 czerwca 2019r.

Za dostarczong wode stosuje sie cene

Wysokos¢ cen za dostarczong wode netto brutto
a) gospodarstwa domowe 3,59 zi/ms3 3,88 zi/m3
b) pozostali odbiorcy 3,59 zt/m3 3,88 zt/m3

Za odprowadzane $cieki stosuje sie cene

Wysokos$¢ cen za odprowadzane $cieki netto brutto
a) gospodarstwa domowe 3,34 zt/m3 3,61 zt/m3
b) pozostali odbiorcy 3,34 zZt/m3 3,61 zZt/m3

Taryfa obowiazujaca okresie od 13 do 24 miesigca obowiazywania taryfy tj. od 1.3 czerwca 2019r.
do 12 czerwca 2020r.

Za dostarczong wode stosuje sie cene

Wysokos¢ cen za dostarczong wode netto brutto
a) gospodarstwa domowe 3,82 zt/m3 4,13 zt/m3
b) pozostali odbiorcy 3,82 zt/m3 4,13 zt/m3

Za odprowadzane $cieki stosuje sie cene
Wysokos$¢ cen za odprowadzane Scieki netto brutto



a) gospodarstwa domowe 3,50 zt/m3 3,78 zZt/m3
b) pozostali odbiorcy 3,50 zt/m3 3,78 zt/m3

3. Taryfa obowiazujaca od 25 do 36 miesigca obowiazywania taryfy tj. od 13 czerwca 2020r. do 12
czerwca 2021r.

3.1 Za dostarczong wode stosuje sie cene

Wysokos¢ cen za dostarczong wode netto brutto
a) gospodarstwa domowe 3,95 zi/m3 4,27 zt/m3
b) pozostali odbiorcy 3,95 zt/m3 4,27 z4/m3
3.2 Za odprowadzane Scieki. stosuje sie cene
Wysokos$¢ cen za odprowadzane $cieki netto brutto
a) gospodarstwa domowe 3,64 zt/m3 3,93 zt/m3
b) pozostali odbiorcy 3,64 zt/m3 3,93 zt/m3

Do cen i stawek optat zawartych w taryfie dolicza sie podatek od towardéw i ustug w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami.

V. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw prowadzone sg zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U.
2020. 2028 t.j.) oraz zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27
lutego 2018r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (. Dz. U. 2018. 472 ).

Z uwagi na wyposazenie budynkéw zlokalizowanych na terenie dziatania ,Wodociggdéw Biatostockich” Sp. z 0.0. w
Biatymstoku w wodomierze, ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie ich wskazan. W
przypadku braku wodomierza gtdwnego, ilo$¢ zuzytej wody ustala sie w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody ( Dz. U. Nr 8, poz. 70).
W szczegolnosci :

1. Odbiorca, za dostarczong wode i odprowadzone $cieki, obcigzany jest naleznosciag na podstawie faktur
wystawianych zgodnie z harmonogramem odczytéw i rozliczen.
2. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ustala sie jako iloczyny

taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug.

3. Ilo$¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gtdwne ustala sie zgodnie z ich wskazaniami.

4. W przypadku braku wodomierzy, o ktérych mowa w pkt. 3, ilo$¢ dostarczonej wody do budynku ustala sie
zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody.

5. W zaleznosci od wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe i wodomierze do pomiaru ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej, ilos¢ odprowadzonych Sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
a w przypadku jego braku — jako réwng ilosci wody pobranej lub ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilo$¢ wody
bezpowrotnie zuzytej.

6. Przedsiebiorstwo ma prawo wystawiania faktur prognozowanych za okresy rozliczeniowe dtuzsze niz jeden
miesigc, na poczet przysztego okresu obrachunkowego.
7. Naleznos¢ wynikajaca z faktur, o ktérych mowa w pkt 6, ustala sie na podstawie wartosci faktury z poprzedniego

okresu obrachunkowego. ]

8. Termin ptatnoéci okresli faktura zgodnie z § 17 ust.1 Rozporzadzenia Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z
dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ( Dz. U. 2018. 472 ).

9. Nadptaty zaliczane sg na poczet przysztych naleznosci lub na wniosek odbiorcy zwracane w ciggu 14 dni od dnia
ztozenia wniosku.

10. Taryfa obowigzujgca w dniu zawarcia umowy stanowi zatgcznik do umowy.

11. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

12. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

13. W przypadku niesprawnosci wodomierza na innym zrodle ilos¢ wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia
wody z okresu 6 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w

4



VL.

roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

Warunki stosowania cen i stawek optat

Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup Odbiorcow

» Wodociggi Biatostockie” Sp. z 0.0. w Biatymstoku $wiadczy dla odbiorcéw peten zakres ustug w zakresie
ujmowania, uzdatniania i dostarczania wody oraz odprowadzania $ciekdw i ich oczyszczania za pomoca urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa w zakresie uzyskanego
zezwolenia.

Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow S$wiadczone s3 dla
nastepujgcych taryfowych grup Odbiorcow:

01 - Gospodarstwa domowe, do ktorych zalicza sie Odbiorcdw pobierajgcych wode w celu wykorzystania jej w
ramach gospodarstw domowych - do celdw socjalnych, remontowych, podlewania upraw ogrodowych i
trawnikdw, zaspokajaniu innych potrzeb mieszkaniowych w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych i
wielorodzinnych oraz odprowadzajacych Scieki,

02 - Pozostali odbiorcy, do ktérych zalicza sie Odbiorcow (z wytgczeniem gospodarstw domowych),
pobierajgcych wode w celu prowadzenia dziatalnosci ustugowej, handlowej, sktadowej, transportowej,
przemystowej, jak rowniez jednostek sfery budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo, wojsko, policja i inni)
oraz odprowadzajacych Scieki.

Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

Przedsiebiorstwo zapewnia odbiorcy nalezyty poziom obstugi poprzez wyodrebnienie stanowiska pracy do

obstugi klientow.

Przedsiebiorstwo udziela wszelkich informacji w zakresie $wiadczonych ustug.

Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych swiadczonych ustug w formie pisemnej.

Przedsiebiorstwo obowigzane jest do powiadomienia odbiorcy o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie

14 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamaciji.

O przewidywanych zaktdceniach w dostawie wody albo w odprowadzaniu $ciekdw przedsiebiorstwo

zobowigzane jest do powiadomienia Odbiorcy z zastrzezeniem pkt. 7.

W przypadku planowanych prac konserwacyjno-remontowych przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorcow o

terminie i przewidywanym czasie trwania zaktdécen co najmniej na 2 dni przed ich wystgpieniem w

lokalnych srodkach masowego przekazu.

Dopuszcza sie zaktocenia w dostawie wody albo w odprowadzaniu $ciekdw bez uprzedniego powiadomienia

odbiorcéw, w przypadku wystgpienia warunkow stwarzajgcych zagrozenie dla Zzycia, zdrowia i

$rodowiska oraz mogacych spowodowac znaczne szkody lub uniemozliwiajgcych $wiadczenie ustug, a w

szczegolnosci z powodu:

a) zanieczyszczenia, skazenia, zakazenia lub braku wody powierzchniowej lub podziemnej;

b) zanieczyszczenia, skazenia lub zakazenia wody w urzadzeniach wodociggowych w sposdb
niebezpieczny dla zdrowia;

c) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

d) koniecznosci przeprowadzenia napraw urzgdzen wodociggowych albo kanalizacyjnych wynikajgcych z

awarii;
e) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych albo kanalizacyjnych;
f) uszkodzenia  urzadzen i instalacji wodociggowych albo  kanalizacyjnych  grozacych

niebezpieczenstwem;
o)) wystgpienia sity wyzszej.
O przyczynach zaktécenn wymienionych w pkt. 7 oraz przewidywanym czasie ich trwania przedsiebiorstwo
niezwtocznie powiadomi odbiorcow w lokalnych srodkach masowego przekazu.
W przypadkach okreSlonych pkt. 5, 6, 7 lit. d), przy przerwach trwajacych ponad 12 godzin,
przedsiebiorstwo zapewni zastepczy punkt poboru wody do celéw gospodarstw domowych w niezbednych
ilosciach.
W przypadku dostarczenia wody o pogorszonych parametrach odbiorca moze domagad sie obnizenia
naleznosci adekwatnie do rzeczywistego obnizenia poziomu $wiadczonej ustugi.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug
Przedsiebiorstwo realizuje zadania okre$lone w:

a)

b)

przepisach Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (tj. Dz. U. 2019.1396 t.j.),
Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne ( Dz. U. 2018. 2268 ze zm.), Ustawy z dnia 7 czerwca 2001
r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz. U. 2018. 1152 ze zm.);
Zezwoleniu na prowadzenie dziatalnoéci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw (Decyzja Prezydenta Miasta Biategostoku z 17.12.2002 r.);



c) Zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow (Decyzja Burmistrza Wasilkowa z dnia 16 grudnia 2002 roku).
d) umowach o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw z poszczegolnymi odbiorcami ustug.

Zalacznik Nr 2
do
INFORMACII DLA KONSUMENTA - ODBIORCY USLUG Z ZAKRESU ;BIORIOWEGO ZAOPATRZENIA W
WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Zestawienie optat za ustugi wykonywane przez "Wodociagi Biatostockie" sp. z 0.0. w Bialymstoku, na
rzecz os6b trzecich, obowigzujacego w danym roku

Cennik ryczaltowy na ustugi odptatne swiadczone przez Dzial Gospodarki Wodomierzowej na terenie
miasta Biategostoku i gminy Wasilkow obowigzujacy od 01.05.2022roku

Jednostka | Cena netto Cena brutto

Lp. Wyszczegdlnienie ustug miary (w PLN) (w PLN)

Otwarcie wody bez wstawienia wodomierza (odptatne
1. odkrecenie zasuwy lub zaworu na potgczeniu przytacza z szt. 73,00 78,84
siecia wodociaaowa. )

Otwarcie wody i wstawienie wodomierza DN20 — 40
(odptatne odkrecenie zasuwy lub zaworu na potgczeniu
przytacza z siecig wodociggowa i wstawieniem wodomierza
gtéwnego)

szt. 92,00 99,36

Zamkniecie wody bez zdjecia wodomierza (odptatne
3. zakrecenie zasuwy lub zaworu na potaczeniu przytacza z szt. 73,00 78,84
siecia wodociaaowa)

Zamkniecie wody i zdjecie wodomierza DN20 - 40 (odptatne
4, zakrecenie zasuwy lub zaworu na pofgczeniu przytacza z szt. 92,00 99,36
siecig wodociggowg, ze zdjeciem wodomierza gtéwnego)

Ekspertyza wodomierza DN 15 - 40 (wodomierz

zdemontowany przez klienta nie stanowigcy wtasnosci WB ) szt 369,00 453,87

Ekspertyza wodomierza DN 15 - 40 ze zdjeciem wodomierza
6. przez WB (wodomierz zdemontowany na zadanie klienta szt. 409,00 503,07
przez pracownikow i stanowigcy wtasnosci WB)

7. Oplombowanie podlicznika szt. 76,00 82,08

8. Wymiana i oplombowanie podlicznika DN 15 - 40 szt. 181,00 195,48




Cennik ryczaltowy na ustugi odptatne $wiadczone przez Dziat Sieci Kanalizacyjnej
obowiazujacy od 01.05.2022 roku

Lp Wyszczegblnienie ustug Jedr!ostka Cena netto Cena brutto
' miary (w PLN) (w PLN)

1. |Udroznienie lub czyszczenie kanatu:
- W godzinach 700-2300 godz. 766,00 827,28
- w godzinach 1500-2300 **x* godz. 987,00 1 065,96
- w godzinach 2300-700 godz. 1 208,00 1 304,64
- w sobote, niedziele i Swieta*** godz. 1 208,00 1 304,64

2. |Udroznienie lub czyszczenie przytacza:
- W godzinach 700-2300 godz. 644,00 695,52
- w godzinach 1500-2300 **x* godz. 865,00 934,20
- w godzinach 2300-700 godz. 1 086,00 1172,88
- w sobote, niedziele i Swieta*** godz. 1 086,00 1172,88

3. | Czyszczenie przepompowni i ttoczni Sciekow :
- W godzinach 700-2300 godz. 685,00 842,55
- w godzinach 1500-2300 **x* godz. 906,00 1114,38
- w godzinach 2300-700 godz. 1127,00 1 386,21
- w sobote, niedziele i Swieta*** godz. 1127,00 1 386,21
Koszt obstugi bezobstugowej przepompowni i ttoczni

4. |Sciekow:*
- w godzinach 700-2200 godz. 663,00 815,49
- w godzinach 2200-700 godz. 1 325,00 1 629,75
- w sobote, niedziele i Swieta godz. 1 325,00 1 629,75
Kontrola przytaczy kanalizacyjnych przy pomocy agregatu

5. | dymotwdrczego godz. 480,00 518,40

6. | Wymiana lub regulacja wysokosciowa wtazu kanatowego godz. 567,00 697,41
bez odtworzenia nawierzchni*/**
Wynajem samochodu specjalnego do wptukania sgczkéw
odwodnieniowych w godzinach 7-23 za 1 godz. pracy

7. | samochodu specjalnego szt. 563,00 629,49
Wynajem samochodu specjalnego do oczyszczenia rury
przyciskowej w godzinach 7-23 za 1 godz. pracy samochodu

8. |specjalnego szt. 847,00 1041,81

* Nalezy doliczy¢ koszty zuzytych materiatéw wedtug cen biezacych wynikajacych z dokumentu zapotrzebowania
materiatowego, faktury, powiekszone o 1% narzut stanowigcy koszt zakupu materiatow;
** Nalezy doliczy¢ koszty zajecia pasa drogowego wynikajgce z aktualnie obowigzujgcych stawek i czasu zajecia
terenu oraz odbudowa nawierzchni.

***x W przypadku pracy pracownikdw poza godzinami pracy,




UWAGA:

Wszystkie inne prace swiadczone nie wymienione w cenniku podlegajg indywidualnym wycenom wg

kosztow zaktadowych

Cennik ryczattowy na ustugi odptatne swiadczone przez Dziat Sieci Wodociggowej
obowiazujacy od 01.05.2022 roku

L Wyszczeadlnienie ustu Jednostka Cena netto Cena brutto

- yszczeg 9 miary (w PLN) (w PLN)

1. | Brygada Dziatu Sieci Wodociggowej (3 osobowa)** godz. 719,30 776,84

2. |Brygada Dziatu Sieci Wodociggowej (2 osobowa)** godz. 479,54 517,90
Optata za remont przytgcza wodociggowego w zakresie

3. | wymiany zaworu* godz. 119,89 129,48
Opfata za sprawdzenie urzadzen sieciowych umozliwiajgcych

4. | pobor wody z hydrantu godz. 239,76 258,94

* Nalezy doliczy¢ koszty zuzytych materiatéw wedtug cen biezacych wynikajgcych z dokumentu zapotrzebowania
materiatowego, faktury, powiekszone o 1% narzut stanowigcy koszt zakupu materiatéw;

** Nalezy doliczy¢ koszty zajecia pasa drogowego wynikajace z aktualnie obowigzujacych stawek i czasu zajecia

terenu oraz odbudowa nawierzchni.

UWAGA:

Wszystkie inne prace swiadczone nie wymienione w cenniku podlegajg indywidualnym wycenom wg

kosztow Spotki




