
Załącznik nr 4 – Wzór Umowy 

Nr sprawy: NI–I–1/2023 

_______________________________________________________________________________________________________ 
Umowa na dostawę wsparcia tech. VMWARE, VEEAM, MICRO FOCUS, SOPHOS, BARRACUDA, HP -2023  Str. 1 z 13 

 

 
 
 
 
                                                                 
            
            
            
        
  

UMOWA  Nr ……../NI/2023 

 
  

 

 
 

 
zawarta dnia  .................……………. 2023 r. ...............  w Białymstoku pomiędzy : 

 

 

„Wodociągami Białostockimi”  Sp. z o. o. w Białymstoku  ul. Młynowa 52/1, 15-404 Białystok, 

zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w Białymstoku XII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru 

Sądowego pod Nr KRS 0000024985, REGON 050207647, NIP 542 – 020 – 01 - 22, kapitał zakładowy 

165 540 000,00 zł zwaną w treści umowy Zamawiającym, reprezentowaną przez: 

 
 

1. ....Beatę Wiśniewską   –  Prezesa Zarządu ....................................................................... 

2. ....Jarosława Poniatowicza – Wiceprezesa ………………………………….................................... 

 
 

a 
 

……………………………………………………………….………………………………………………………………………….…….. 

 
……………………………………………………………….………………………………………………………………………….…….. 

 
……………………………………………………………….………………………………………………………………………….…….. 

 
……………………………………………………………….……………………………………… zwaną dalej Wykonawcą, 

reprezentowaną przez: 

 
 

 

1. ……………………………………………………………….……………………………………………………………………….  

2. ............................................................................................................................................ 

 
 

 

 
o treści następującej: 

 
 

§ 1 

Nr KRS 0000024985                                      NIP 542-020-01-22                    Kapitał zakładowy: 165 540 000,00 zł 

Centrala - tel. 085 74 58 100                    Sekretariat - tel. 085 74 58 101         fax 085 74 58 113       e-mail: sekretariat@wobi.pl 

Wodociągi  Białostockie Sp. z o.o.             15-404  Białystok              ul. Młynowa  52/1               www.wobi.pl 

Zarejestrowana   w   Sądzie   Rejonowym   w   Białymstoku,  XII  Wydz.  Gosp.  Krajowego   Rejestru   Sądowego 

WODOCIĄGI             BIAŁOSTOCKIE 
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PRZEDMIOT UMOWY 

 

Przedmiotem umowy jest serwis oraz sukcesywna dostawa wsparcia technicznego zgodnie z terminami 

zawartymi w poniższej tabeli, które to wsparcie  oraz serwis będą obowiązywały w okresie 12 miesięcy 

od terminu ich dostawy określonego w Tabeli Nr 1 (Data Odnowienia) przez Wykonawcę: 

 
TABELA NR 1 

 
Serwis 

Lp. 
Produkt 

Data 

odnowienia 
Ilość 

I. 
ZADANIE A): Wsparcie techniczne dla środowiska 

wirtualizacyjnego VMware 
18-05-2023  

1. 

Basic Support Coverage VMware vCenter Server 8 Standard for 

vSphere 8 (Per Instance) - Młynowa  

VCS8-STD-G-SSS-C 

 1 

2. 

Basic Support Coverage VMware vSphere 8 Enterprise Plus for 1 

processor - Młynowa  

VS8-EPL-G-SSS-C 

 12 

3. 

Basic Support Coverage VMware vSphere 8 Enterprise Plus for 1 

processor - Młynowa (zapasowa na Pietraszach) 
VS8-EPL-G-SSS-C 

 6 

4. 

Basic Support Coverage VMware vSphere 8 Standard for 1 processor 

- SUW Jurowce  
VS8-STD-G-SSS-C 

 4 

5. 

Basic Support Coverage VMware vSphere 8 Standard for 1 processor 

- SUW Pietrasze  
VS8-STD-G-SSS-C 

 4 

6. 

Basic Support Coverage VMware vCenter Server 8 Standard for 

vSphere 8 (Per Instance) - SUW Pietrasze  
VCS8-STD-G-SSS-C 

 1 

7. 

Basic Support Coverage VMware vSphere 5 Essentials Plus Kit for 3 

hosts (Max 2 processors per host) – Oczyszczalnia 
VS5-ESP-KIT-G-SSS-C 

 1 

8. 

Basic Support Coverage VMware vSphere 8 Standard for 1 processor 

- Zapasowa serwerownia Wasilków  
VS8-STD-G-SSS-C 

 4 

II. 
ZADANIE B): Micro Focus - Secure Messaging Gateway for 
GroupWise (GWAVA), Secure Messaging Gateway for 

WebAccess (WASP), GroupWise Disaster Recovery (Reload) 

31-07-2023  

1. 
Secure Messaging Gateway for GroupWise per User SW E-LTU  
SP-AB860 SU-AA001 

 250 

2. 
Secure Messaging Gateway for WebAccess per User SW E-LTU   

SP-AB863 SU-AA001 
 250 

3. 

Secure Messaging Gateway for GroupWise Mobility Service per User 

SW E-LTU  

SP-AB861 SU-AA001 

 250 

4. 
GroupWise Disaster Recovery per User SE E-LTU   

SP-AB765 SU-AA001 
 250 

III. ZADANIE B): Micro Focus - Retain  31-07-2023  

1. 
Retain Module for GroupWise per User Sub SW E-LTU 

SB-AA178 
 250 

2. 
Retain Server per Unified Account SW E-LTU   

SP-AB525 SU-AA001 
 250 
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IV. 
ZADANIE B): Micro Focus Open Workgroup Suite (OES), 
Filr Advanced add-on for OES 

ZENworks Patch Management per Device Subscription 

08-06-2023  

1. 
Open Workgroup Suite per User SW E-LTU  
SP-AB526 SU-AA001 

 
250 

 

2. 
Filr Advanced ADD-ON for OES per User Sub SW E-LTU 
SB-AA365 

 250 

3. 

ZENworks Patch Management per Device Sub SW E-LTU (250 

licencji)  
SB-AA612 

 250 

V. ZADANIE B): Micro Focus - NetIQ Identity Manager 31-12-2023  

1. 
Identity Manager Standard Edition per User SW E-LTU 
SP-AB912 SU-AA001 

 250 

VI. 
ZADANIE C): Wsparcie techniczne dla systemu backupu 
Veeam  

31-07-2023  

1. 

Veeam Availability Suite Enterprise for VMware - Annual Basic 

Maintenance Renewal - Młynowa  
V-VASENT-VS-P01AR-00 

 10 

2. 

Veeam Backup & Replication Enterprise for VMware - Annual Basic 

Maintenance Renewal - SUW Jurowce, SUW Pietrasze 
V-VBRENT-VS-P01AR-00 

 8 

3. 

Veeam Backup & Replication Standard for VMware - Annual 

Maintenance Renewal - Oczyszczalnia  
V-VBRSTD-VS-P01AR-00 

 4 

4. 

Veeam Backup & Replication Enterprise for VMware - Annual 

Maintenance Renewal - zapasowa serwerownia Wasilków 
V-VBRENT-VS-P01AR-00 

 4 

VII. 
ZADANIE D): Wsparcie techniczne dla środowiska 
sprzętowego HPE 

31-10-2023  

1. 

HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch x 2: CZC213ULHA, 

CZC213ULGX - zapasowa serwerowania Pietrasze 
PL-P914-06 

  

2. 

HP DL380p Gen8 E5-2665 HPM EU Svr x2: CZ22170580, CZ22170581 

- zapasowa serwerowania na Pietraszach 
PL-P914-07 

  

3. 

HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server x2: CZ3334LTHL, CZ3334LTHN  

- serwerownia SUW na Jurowce   
PL-P914-10 

  

4. 

"HPE MSA 2050 SAN DC SFF Storage: 2S6732B183 - serwerownia 

Młynowa 
PL-P914-14 

  

5. 

HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server x2: CZJ4360079, CZJ436007B - 

serwerownia SUW Pietrasze  
PL-P914-40 

  

6. 
HP MSA 2040 ES SAN DC SFF Storage: 2S6527B035 - zapasowa 
serwerowania na Pietraszach  

PL-P914-41 

  

7. 
HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server x2: CZJ537015Q, CZJ537015P - 
serwerownia Młynowa  

PL-P914-42 

  

8. 
HPE 1/8 G2 LTO-6 Ult 6250 FC Autoloader: MXA611Z313 - 
serwerownia Młynowa  

PL-P914-43 

  

9. 
HPE DL380 Gen9 8-SFF x3: CZ3736PWAP, CZ3736PWA2 , 
CZ3736PWAC - serwerownia Młynowa  

PL-P914-45 
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10. 
HPE 1/8 G2 LTO-7 FC Tape Autoloader: DEC83306J3 - serwerownia 
Młynowa  

PL-P914-48 

  

11. 

HPE MSA 2052 SAN DC SFF Storage: 2S6830B317 - serwerownia 
Młynowa; 2xHPE 8/8 Base 8-port Enabled SAN Switch (AM867C): 

CZC823TXGE, CZC823TXGW - serwerownia SUW Pietrasze  
PL-P914-49 

  

12. 
HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server x2: CZJ43401S6, CZJ43401S7 - 

serwerownia SUW Pietrasze PL-WODOCI-FCP02 
  

13. 

HPE MSA 2050 SFF Disk Enclosure +15 dysków: 2S6914D291 - 

serwerownia Młynowa  

PL-P914-51 

  

14. 
HPE DL380 Gen10: CZ29220GYL - serwerownia Pietrasze 

PL-P914-52 
  

15. 
HPE Aruba 3810M: SG79GYY02J, SG79GYY01Y - serwerownia 
Młynowa  

ARUBAWODOCIAIABPL 

  

VIII. 
ZADANIE E): Wsparcie techniczne dla środowiska 
bezpieczeństwa sieciowego SOPHOS 

21-06-2023  

1. 
Sophos XG 330  Xstream Protection + Webserver Protection + Email 
Protection RENEWAL - 12 MOS - Lic: L0009034067 XX331CTES 

+ XS331CTAA + XM331CTAA 

 
1 

IX. 
ZADANIE E): Sophos - Central Mobile Advanced 100 szt. 
Licencse   CMAH1CTAA 

02-06-2023 100 

X. 

ZADANIE F): Wsparcie techniczne dla środowiska 

zabezpieczenia poczty elektronicznej Barracuda -  BSF 300 
- SN: BAR-SF-1436269 

11-10-2023  

1. 
BSF300 - 1 year Energize Update (uaktualnienie)  

BSFI300a-e1 
 1 

2. 
BSF300 - 1 year Instant Replacement (rozszerzona gwarancja) 

BSFI300a-h1 
 1 

XI. 
ZADANIE G): Microsoft VDA - Virtual Desktop Access per 
Device - subskrypcja na 1 rok (19 subskrypcji) 

4FZ-00014 

01-11-2023 19 

XII. 

ZADANIE H): Adrem NetCrunch 9.x PremiumXE 500 PL: 
Profesjonalna Gwarancja Aktualności Oprogramowania (1 

rok) z opcją Remote Access dla 5 zdalnych, niezależnych 
połączeń (przedłużenie) - Jurowce  

08-07-2023 1 

XIII. 

ZADANIE H): Adrem NetCrunch 9.x PremiumXE 1000: 

Profesjonalna Gwarancja Aktualności Oprogramowania (1 
rok) z opcją Remote Access dla 5 zdalnych, niezależnych 

połączeń (przedłużenie) - Młynowa 

08-07-2023 1 

 
 
TABELA NR 2 – świadczenie usług serwisowych przez Wykonawcę w zakresie sprzętu i 
oprogramowania określonego w Tabeli Nr 1 

 

Warunki serwisu – wymagane pisemne oświadczenia: 

Wykonawca obowiązany jest do świadczenia usług serwisowych przez okres 12 miesięcy, które 
odpowiadają terminom ważności odnowień poszczególnych produktów z Tabeli Nr 1. 

Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia serwisowe 7 dni w tygodniu w godzinach od 8:00 do 18:00 

z określeniem serwisowych numerów telefonów do osób  bezpośrednio odpowiedzialnych za 

poszczególne produkty podlegające niniejszemu postępowaniu (osoby legitymujące się załączonymi do 
oferty certyfikatami inżynierskimi). 
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Wymagany czas reakcji na zgłoszenie awarii o charakterze krytycznym (określenie charakteru awarii 
należy do Zamawiającego) dla funkcjonowania przedsiębiorstwa, łącznie z przybyciem 

wykwalifikowanego inżyniera, legitymującego się stosownymi certyfikatami, do siedziby 
Zamawiającego – 6 godzin. 

Prace serwisowe prowadzone będą na pracującym środowisku, z wymaganiem każdorazowego 

dopuszczenia Wykonawcy przez Zamawiającego do wykonania tych prac. Wykonawca musi mieć na 
uwadze, że system pracuje w trybie ciągłym z niewielkimi przerwami pomiędzy normalną pracą i 

zadaniami backupu oraz replikacji danych. 

 
 

 
§ 2 

 

TERMIN REALIZACJI 
 

2.1 Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy w ciągu 12 miesięcy od dat określonych 

w polu „Data odnowienia” z Tabeli Nr 1. 

2.2 Terminy wykonywania prac należy uzgadniać ze służbami Działu Informatyki Wodociągów 

Białostockich. 

 

 
§ 3 

 

WYNAGRODZENIE 
 

3.1 Ustala się wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy określonego w §1                                           

niniejszej umowy na kwotę netto:   

3.1.1 Dla produktów wycenionych w ofercie w PLN ………………………...…………………….….…….. zł  

(słownie: ……………………………………………………………….………………………….………………….………) 

3.1.2 Dla produktów wycenionych w ofercie w EURO ……………………...………………….….…….. (słownie: 

…………………….…..…………………………….…..…………………………….…..……………..……...) 

3.2 Do wynagrodzenia określonego w pkt 3.1 zostanie doliczony podatek VAT w wysokości 23 %, tj.: 

3.2.1 Dla produktów wycenionych w ofercie w PLN w wysokości …………………………………… zł 

(słownie: ……………………………………………………………………………….……..………………………….…..) 

3.2.2 Dla produktów wycenionych w ofercie w EURO w wysokości ………..…………………….………   

(słownie: ………………………………….…..…………………………….…..…………………..………………….…..) 

3.3 Wynagrodzenie brutto przedmiotu umowy:  

3.3.1  Dla produktów wycenionych w ofercie w PLN w wysokości …………………..………..………… zł 

(słownie: ………………………………….…..…………………………….…..……………..…………….………..…...) 

3.3.2 Dla produktów wycenionych w ofercie w EURO w wysokości ………………………….……..  (słownie: 

………………………………….…..…………………………….…..…………………………….……….…..) 

3.4 Fakturowanie za wykonane przedmiotu umowy odbywać będzie zgodnie z terminami zawartymi w 

tabeli nr 1 po dostarczeniu produktu. 
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3.5 Dla produktów, których wartość określono w ofercie w EURO, ceny powinny być przeliczane na PLN 

wg. kursu średniego NBP obwiązującego w dniu wystawienia faktury, który odpowiada dacie 

odnowienia wsparcia technicznego określonej w tabeli nr 1. 

3.6 Terminy płatności faktury: 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego na rachunek 

bankowy Wykonawcy: ………………………………………………………………………………….................. 

zgłoszony do Naczelnika Urzędu Skarbowego. 

3.7 Wynagrodzenie ustalone w wyniku przetargu może ulec zmniejszeniu w  przypadku zmniejszenia 

zakresu rzeczowego określonego umową. Z tego tytułu nie będą Wykonawcy przysługiwać żadne 

roszczenia odszkodowawcze lub uzupełniające. Jeżeli w toku realizacji przedmiotu zamówienia 

wystąpi konieczność zamówienia dodatkowego, którego wykonanie stało się konieczne na skutek 

zaistniałej sytuacji, której nie można było wcześniej przewidzieć, oraz gdy z przyczyn technicznych 

lub gospodarczych zamówienia dodatkowego nie można oddzielić od zamówienia podstawowego,  

Zamawiający zleci ich wykonanie temu samemu  Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest 

wykonać to zamówienie przy zachowaniu tych samych norm, standardów i parametrów,  co 

zamówienie podstawowe. 

 
 

 
§ 4 

 

OBOWIĄZKI STRON  
 

4.1 Zamawiający zobowiązuje się do: 

a. zapewnienia nadzoru,  

b. odbioru przedmiotu umowy zgodnie z terminami odnowienia zawartymi w tabeli nr 1, 

zasadami wiedzy technicznej i przepisami prawa. 

4.2 Wykonawca zobowiązuje się do: 

a. wykonania przedmiotu umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w 

załącznikach nr 1 (SWZ – Ogłoszenie o przetargu nieograniczonym) i 2 (Oferta Wykonawcy), 

zasadami wiedzy technicznej i przepisami prawa. 

 

 
 

§ 5 
 

ODBIÓR ROBÓT 

 

5.1 Przedmiotem odbioru jest przedmiot umowy polegający na dostawie wsparcia technicznego dla 

oprogramowania i sprzętu określonych w tabeli nr 1. 

5.2 Razem z wnioskiem o dokonanie odbioru dostawy wsparcia technicznego Wykonawca przekaże     

     Zamawiającemu: 
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a) dokument poświadczający udzielenie 12 miesięcznej gwarancji serwisowej świadczonej 

przez Wykonawcę, obowiązującej od dat odnowienia wsparcia technicznego określonych w 

tabeli nr 1. 

5.3 Przedstawicielem Zamawiającego nadzorującym wykonanie przedmiotu umowy będzie 

Pan  …………………….…………………….…..…………………………………… 

5.4  Przedstawicielem Wykonawcy kierującym wykonaniem przedmiotu umowy będzie   

Pan …………………….…………………….…..…………………………………… 

 

 
 

 
§ 6 

 

KARY UMOWNE 
 

6.1  Zamawiający może naliczyć kary umowne Wykonawcy: 

a) w razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia umownego brutto za każdy 

rozpoczęty kalendarzowy dzień zwłoki, za określone zadanie;  

b) w razie nieusunięcia wad w terminie, stwierdzonych zarówno przy odbiorze, jak i w okresie 

gwarancji i rękojmi, w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia umownego brutto za każdy 

rozpoczęty kalendarzowy dzień zwłoki, liczonej od dnia wyznaczonego przez Zamawiającego na 

wykonanie usunięcia wad do dnia faktycznego odbioru; 

c) za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 10% wynagrodzenia 

umownego brutto, 

d) za każdy przypadek naruszenia przez Wykonawcę postanowień § 8 dotyczącego zachowania 

poufności zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1.000.000,00 zł. 

6.2 W razie obowiązku uiszczenia przez Wykonawcę kary umownej jej wysokość może być potrącona 

przez Zamawiającego z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.  

6.3. Jeżeli wartość szkody przewyższy wartość należnych kar umownych, Zamawiający może dochodzić 

odszkodowania w wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. Strony mogą odstąpić od naliczania kar 

umownych na zasadach określonych w osobnym porozumieniu.  

 
 

 
§ 7 

 

GWARANCJA I RĘKOJMIA ZA WADY 
  

7.1  Strony ustalają 12-miesięczny okres gwarancji i rękojmi świadczony przez Wykonawcę liczony od 

daty odnowienia danego wsparcia technicznego określonej w Tabeli Nr 1. 
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7.2 Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia serwisowe 7 dni w tygodniu w godzinach od 08:00 do 

18:00. 

7.3 Zgłoszenia serwisowe będą przyjmowały osoby legitymujące się stosownymi certyfikatami 

inżynierskimi pod numerami telefonów i adresami e-mailowymi wyszczególnionymi poniżej: 

7.3.1 Dla VMWARE – Zadanie A) 

7.3.1.1 Osoba: …………………………………………………………………………………………………… 

7.3.1.2 Telefon: …………………………………………………………………………………………………. 

7.3.1.3 Adres e-mail: …………………………………………………………………………………………… 

7.3.2 Dla Micro Focus – Zadanie B) 

7.3.2.1 Osoba: …………………………………………………………………………………………………… 

7.3.2.2 Telefon: …………………………………………………………………………………………………. 

7.3.2.3 Adres e-mail: …………………………………………………………………………………………… 

7.3.3 Dla VEEAM – Zadanie C) 

7.3.3.1 Osoba: …………………………………………………………………………………………………… 

7.3.3.2 Telefon: …………………………………………………………………………………………………. 

7.3.3.3 Adres e-mail: …………………………………………………………………………………………… 

7.3.4 Dla HP/ARUBA – Zadanie D) 

7.3.4.1 Osoba: …………………………………………………………………………………………………… 

7.3.4.2 Telefon: …………………………………………………………………………………………………. 

7.3.4.3 Adres e-mail: …………………………………………………………………………………………… 

7.3.5 Dla SOPHOS – Zadanie E) 

7.3.5.1 Osoba: …………………………………………………………………………………………………… 

7.3.5.2 Telefon: …………………………………………………………………………………………………. 

7.3.5.3 Adres e-mail: …………………………………………………………………………………………… 

7.3.6 Dla BARRACUDA – Zadanie F) 

7.3.6.1 Osoba: …………………………………………………………………………………………………… 

7.3.6.2 Telefon: …………………………………………………………………………………………………. 

7.3.6.3 Adres e-mail: …………………………………………………………………………………………… 

7.3.7 Dla MICROSOFT – Zadanie G)  

7.3.7.1 Osoba: …………………………………………………………………………………………………… 

7.3.7.2 Telefon: …………………………………………………………………………………………………. 

7.3.7.3 Adres e-mail: …………………………………………………………………………………………… 

7.3.8 Dla AdRem – Zadanie H) 

7.3.8.1 Osoba: …………………………………………………………………………………………………… 

7.3.8.2 Telefon: …………………………………………………………………………………………………. 

7.3.8.3 Adres e-mail: …………………………………………………………………………………………… 

7.4 Wszelkie reklamacje będą zgłaszane przez Zamawiającego niezwłocznie i potwierdzone pisemnie. 

Wykonawca zobowiązany jest do załatwienia zgłoszonej reklamacji na swój koszt  w terminie 14 

dni od daty zgłoszenia. 
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7.5  Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad na swój koszt, bez względu na wysokość związanych 

z tym kosztów. 

7.6 W przypadku, gdy Wykonawca nie przystępuje do usuwania wad lub usunie wady w sposób 

nienależyty, Zamawiający, poza uprawnieniami przysługującymi mu na podstawie Kodeksu 

cywilnego i niniejszej Umowy, może powierzyć usunięcie wad podmiotowi trzeciemu na koszt i 

ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastępcze) po uprzednim wezwaniu wykonawcy i wyznaczeniu 

dodatkowego terminu nie krótszego niż 3 dni kalendarzowe, bez utraty uprawnień wynikających z 

rękojmi i gwarancji.    

7.7 Pomimo wygaśnięcia gwarancji lub rękojmi Wykonawca zobowiązany jest usunąć wady, które 

zostały zgłoszone przez Zamawiającego w okresie trwania gwarancji lub rękojmi.  

7.8 Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z 

przepisów o rękojmi za wady.    

7.9 Udzielona rękojmia i gwarancja nie naruszają prawa Zamawiającego do dochodzenia roszczeń o 

naprawienie szkody w pełnej wysokości na zasadach określnych w Kodeksie cywilnym.    

 

 

 

§ 8 

 
GWARANCJA POUFNOSCI 

 

8.1 Strony zobowiązują się zachować w tajemnicy wszelkie informacje otrzymane od siebie nawzajem 

w trakcie wykonywania swoich zobowiązań, w szczególności informacje techniczne, technologiczne, 

ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne dotyczące drugiej Strony, 

niezależnie od formy ich przekazania i ich źródła (informacje poufne). 

8.2 Strony zobowiązują się wykorzystywać uzyskane od drugiej Strony informacje tylko w celu 

wykonania swoich zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy.     

8.3 Strony podejmą wszelkie kroki w celu zapewnienia, że żadna z osób otrzymujących informacje 

poufne w rozumieniu Umowy nie ujawni ich ani ich źródła zarówno w całości, jak i w części, chyba, 

że otrzyma do tego wyraźne, pisemne upoważnienie od Strony, od której informacje poufne 

pochodzą. Upoważnienie takie określać będzie adresata informacji poufnych i zakres oraz cel, w 

jakich mają one być ujawnione. 

8.4 Stronom nie wolno kopiować, powielać ani w jakikolwiek sposób rozpowszechniać informacji 

poufnych lub ich części, chyba że jest to konieczne ze względu na realizację celów, o których mowa 

w ust. 8.2. Wszelkie kopie i reprodukcje stanowią własność Zamawiającego.   

8.5 Strony gwarantują zachowanie poufności danych i zobowiązują się do: 

a. nie ujawniania w jakiejkolwiek formie poufnych informacji dotyczących Zamawiającego, 

Wykonawcy i wszystkich aspektów współpracy dotyczących realizacji umowy, jakiejkolwiek 

osobie trzeciej, 
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b. ochrony poufnych informacji uzyskanych w toku realizacji umowy przy dochowaniu 

należytej staranności, 

c. zwrócenia lub zniszczenia na pisemne żądanie dokumentów lub innych nośników informacji 

poufnych pochodzących od obu Stron, wraz z ich kopiami. 

8.6 Jeżeli w toku realizacji przedmiotu umowy Strony uzyskały dostęp do informacji, które są poufne, 

zobowiązują się zachować pełną tajemnicę w tym zakresie i nie udostępniać tych informacji osobom 

trzecim ani wykorzystywać ich w sposób mogący szkodzić interesom drugiej Strony. 

8.7 Żadna ze Stron, bez uprzedniego pisemnego zezwolenia drugiej Strony, nie może ujawnić istotnych 

warunków niniejszej umowy. 

8.8 Strony umowy zobowiązują się wzajemnie do niewykorzystywania, nieujawniania oraz 

nieprzekazywania informacji, które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej strony niniejszej 

umowy. 

8.9 Postanowień niniejszego paragrafu nie stosuje się do informacji, które: 

a) są opublikowane, oficjalnie podane do publicznej wiadomości, chyba, że do publikacji lub 

podania do publicznej wiadomości doszło z naruszeniem postanowień niniejszej Umowy lub 

przepisów dotyczących tajemnicy przedsiębiorstwa, 

b) zostały zgodnie z prawem udostępnione przez osobę trzecią bez naruszania jakichkolwiek 

zobowiązań o ich nieujawnianiu w stosunku do Stron niniejszej umowy, 

c) zostały upublicznione na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, 

d) zostaną ujawnione przez jedną ze Stron za uprzednią zgodą drugiej Strony, wyrażoną zgodnie 

z postanowieniami ust. 8.3 niniejszego paragrafu. 

8.10 Postanowienia dotyczące zachowania poufności obowiązują od dnia powzięcia informacji, o 

których mowa w ust. 8.1, w trakcie realizacji Umowy oraz w okresie po jej rozwiązaniu, wygaśnięciu, 

odstąpieniu przez jedną ze Stron.   

8.11 Strony odpowiadają za zachowanie powyższych informacji w tajemnicy przez osoby, którym 

wykonanie swoich obowiązków powierzyły. 

 

 

§ 9 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

 
 

9.1 Zgodnie z art. 13 ust. 1−2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia  Dyrektywy 95/46/WE  (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.  1) – dalej RODO − informujemy, że: 
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1) “Wodociągi Białostockie” Spółka z o.o. w Białymstoku ul. Młynowa 52/1 jest administratorem 

danych osobowych. 

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych, powołanym przez Przedsiębiorstwo: adres e-mail:  

rodo@wobi.pl, iod@wobi.pl. 

3) Dane osobowe przetwarzane będą: 

− na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 

27 kwietnia 2016 r. dla potrzeb realizacji wniosku albo umowy. 

− na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 

27 kwietnia 2016 r.  w celu świadczenia usług wynikających z Umowy Spółki oraz powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa, w tym w szczególności ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o 

zbiorowym zaopatrzeniu w wodę          i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2018 

r., poz.  1152). 

− na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w celu marketingu własnych produktów i usług, a także dochodzenia 

roszczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej. 

4) Dane osobowe będą przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa, chyba, że 

niezbędny będzie dłuższy okres przetwarzania np. z uwagi na obowiązki archiwizacyjne, 

dochodzenie roszczeń lub obronę przed roszczeniami.  

5) Odbiorcami danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania danych 

osobowych na podstawie przepisów prawa oraz podmioty współpracujące w zakresie realizacji 

wniosku albo umowy. 

6) W związku z przetwarzaniem przez „Wodociągi Białostockie” Sp. z   o.o. w   Białymstoku danych 

osobowych, przysługuje prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, 

ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu 

wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnięcia zgody w dowolnym 

momencie. 

7) W związku z przetwarzaniem przez „Wodociągi Białostockie” Sp. z   o.o. w   Białymstoku danych 

osobowych, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 

8) Podanie danych osobowych jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa, a w pozostałym 

zakresie jest dobrowolne. 

9) Wykonawca zobowiązuje się poinformować osoby fizyczne nie podpisujące niniejszej umowy o 

treści niniejszych postanowień.  

9.2 Stronom umowy przysługuje w każdym czasie i bez ograniczenia - kontrola procesu przetwarzania 

i ochrony danych osobowych. 

 

 

 

mailto:rodo@wobi.pl
mailto:iod@wobi.pl
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§ 10 

 

Klauzula antykorupcyjna 
 

10.1 Wykonawca oświadcza, że w relacjach z Zamawiającym: 

a) zobowiązuje się do przestrzegania powszechnie obowiązujących przepisów 

antykorupcyjnych, 

b) nie podejmował jakichkolwiek działań, które miałyby na celu wpłynięcie na przebieg 

postępowania o udzielenie zamówienia lub wynik takiego postępowania oraz zawarcie 

Umowy w sposób sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami,  

c) nie będzie żądał, proponował, przyjmował oraz wręczał jakichkolwiek korzyści (zarówno 

osobistych jak i majątkowych) celem wywarcia korupcyjnego wpływu na decyzje, czy 

wykonywanie czynności służbowych przez osoby/podmioty zaangażowane w proces 

realizacji Umowy, 

d) żadna część wynagrodzenia z tytułu realizacji Umowy nie będzie przeznaczona na pokrycie 

kosztów udzielania przez Wykonawcę korzyści majątkowych lub/i osobistych przez żadną ze 

Stron,  

e) w dniu podpisania niniejszej Umowy nie pozostaje (zgodnie z jego najlepszą wiedzą) w 

konflikcie interesów mającym lub potencjalnie mogącym mieć wpływ na sposób 

wykonywania obowiązków umownych, jak również nie są mu znane żadne inne okoliczności 

mogące wpłynąć na jego rzetelność, bezstronność i jakość wykonywanych prac lub usług. 

 
 

 
§ 11  

 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

11.1 Zamawiający oświadcza, iż posiada status dużego przedsiębiorcy.  

11.2 Integralną część niniejszej umowy stanowią: 

a) Załącznik nr 1 – SWZ – Ogłoszenie o przetargu ograniczonym. 

b) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy.  

11.3 Wszelkie zmiany w umowie muszą być dokonywane w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

11.4 W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 

Kodeksu Cywilnego. 

11.5 Spory powstałe na tle niniejszej umowy będą rozstrzygane przez właściwy Sąd w Białymstoku. 

11.6 Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla 

każdej ze stron. 

 

 

§ 12 
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ZINSTEGROWANY SYSTEM ZARZĄDZANIA 

 
„Wodociągi Białostockie” Sp. z o.o.  w Białymstoku posiadają Zintegrowany System Zarządzania 

wdrożony w oparciu o normy: PN-EN ISO 9001:2015-10, PN ISO 45001:2018-06, PN-EN-ISO 

14001:2015-09. Strony umowy zobowiązują się do stosowania odpowiednio wymagań wymienionych  

norm w zakresie współpracy wynikającej z niniejszej umowy. 

 

 
    ZAMAWIAJĄCY:                                            WYKONAWCA 

 
 

 

...........................................................   .................................................... 
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