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WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0. na podstawie art. 23 ust. 1 Regulaminu udzielania
zamoéwien sektorowych o wartosci zamoéwienia ponizej progdéw unijnych przez
Wodociggi Biatostockie Sp. z o0.0.” — dalej Regulamin, udziela odpowiedzi
do Ogtoszenia/ SWZ zgodnie z ponizszym:

Pytanie nr 7

Ad. Klauzuli uznania stanu zabezpieczen dotyczy ubezpieczernh komunikacyjnych - z
zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien umowy
ubezpieczenia, strony uzgodnity, ze: Ubezpieczyciel oswiadcza, Zze znany jest mu stan
stosowanych przez ubezpieczajgcego/ ubezpieczonego zabezpieczen przeciwkradziezowych
i uznaje go za wystarczajgcy i spetniajgcy warunki do uzyskania ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie bedzie podnosit tej kwestii w przypadku szkody. - Prosimy o podanie zabezpieczen w
poszczegodlnych pojazdach, oraz potwierdzenie, iz w przypadku nowo zgtoszonych pojazdéw
do ubezpieczenia bedg podane zabezpieczenia, spetniajgce minimalne wymogi okreslone w
OWU wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje zadnych zmian Ogtoszenia/SWZ w powyzszym zakresie. Podanie
wnioskowanych informacji na tym etapie postepowania nie jest mozliwe.

Zamawiajacy wyjasnia, ze pojazdy wskazane do ubezpieczenia auto casco posiadajg
zabezpieczenia fabryczne. Jednoczesnie Zamawiajgcy potwierdza, iz w przypadku nowo
zgtaszanych pojazdéw do ubezpieczenia podawana bedzie petna informacja o
zabezpieczeniach przeciwkradziezowych.

Pytanie nr 8

Ad. obowigzywania Zielonej Karty - Prosimy w podanie wykazu pojazdéw wymaganych do ZK,
oraz potwierdzenie, iz w przypadku ziozenia wniosku o wystawienie ZK, Zamawiajgcy
dopuszcza naliczenie sktadki za ZK.



Odpowiedz:

Zamawiajgcy aktualnie nie zgtasza pojazdéw do ubezpieczenia ZK.

Zamawiajgcy potwierdza, iz w przypadku zfozenia wniosku o wystawienie ZK, Zamawiajgcy
dopuszcza naliczenie sktadki za ZK.

Pytanie nr 9

Ad. zapisow 4.3. Dla pojazdéw o DMC do 3,5 t i pojazdow specjalnych, ustala sie dodatkowy
limit odpowiedzialnosci, obejmujgcy koszty dojazdu/transportu do serwisu (autoholowanie), w
wysokosci 10 000,00 zt ( modyfikacja limitu do 2 000 00 zt.) fgcznie dla wszystkich takich
pojazdéw w kazdym okresie ubezpieczenia - Prosimy o wykreslenie przedmiotowego zakresu
/ klauzuli, lub przeniesienie przedmiotowej klauzuli do klauzul fakultatywnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje zadnych zmian SWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 10

Potwierdzenia, iz jesli Ubezpieczyciel nie posiada "mini Assistance" w zakresie,
przedmiotowych ubezpieczen (bezsktadkowo), nie bedzie zobowigzany do udzielenia ochrony
w ramach tzw. "mini assistance"

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 11

Przesuniecie terminu ztozenia ofert o 2-3 dni robocze

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokonuje zadnych zmian Ogtoszenia/SWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 12

Prosimy o informacje jaki jest udziat floty poruszajgcej sie poza teren RP.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz pojazdy floty Wodociggéw Biatostockich Sp. z 0.0. aktualnie
poruszajg sie tylko po terytorium RP. W ostatnich dwdch latach, Zaden z pojazdéw
floty nie opuscit terenu RP.

Pytanie nr 13

Prosimy o informacje jaki jest udziat floty poruszajgcej sie poza teren RP.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz aktualnie nie wynajmuje pojazddéw.

Pytanie nr 14

W zwigzku z rozbieznymi danymi zawartymi w zatgczniku nr 1e do Ogtoszenia/SWZ a
w bazie UFG w zakresie szkodowosci Zamawiajgcego prosimy o ich weryfikacje z
podziatem na poszczegodlne ryzyka za petne 36 miesiecy. Prosze o okreslenie tych
danych poczgwszy od roku 2020 do chwili obecne;.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz  dane dot. szkodowosci w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych w okresie ostatnich 3 lat, poczawszy od 01.01.2021 r., zostaty
podane na podstawie zaswiadczen otrzymanych z towarzystw ubezpieczeniowych.
W zatgczeniu zaswiadczenia.



Pytanie nr 15

Prosimy o potwierdzenie, ze ASSISTANCE w zakresie wskazanym w SWZ dotyczy
tylko ponizszych pojazdéow: OPEL VIVARO nr rej. Bl1 9067Y, OPEL VIVARO nr rej.
Bl 8805Y.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, iz zgtasza do rozszerzonego, odptatnego ubezpieczenia
assistance wskazane dwa pojazdy .

Zamawiajgcy w punkcie 2.4.2. zaznaczyt, iz zakres wskazany w SWZ ma charakter
minimalny. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg ogolne lub szczegodine
warunki ubezpieczenia, zarobwno w zakresie limitbw odpowiedzialnosci, jej wytaczen, jak
I niewymienionych wyzej Swiadczen — zgodnie z wariantem wskazanym przez wykonawce
w formularzu oferty (tzn. zastosowanie majg inne, niewskazane w punkcie 2.4.1
Swiadczenia, przypisane do danego rodzaju wariantu).

Pytanie nr 16

Prosimy o zgode na zmiane ponizszych zapiséw

Z:. Jezeli ogdlne lub szczegodlne warunki ubezpieczenia przewidujg ograniczenie lub
odmowe wyptaty odszkodowania przez wykonawce za niewypetnienie przez
zamawiajgcego (ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego) obowigzkéw umownych, to
postanowienie takie ma zastosowanie wytgcznie wtedy, gdy byto to gtowng i
bezposrednig przyczyng powstania lub zwiekszenia rozmiaru szkody, jednakze w
zakresie nie wiekszym, niz stopien, w jakim niedopetnienie obowigzku wptyneto na
powstanie lub zwiekszenie sie szkody.

Na: Jezeli ogdlne lub szczegdlne warunki ubezpieczenia przewidujg odmowe lub
ograniczenie wyptaty odszkodowania, lub ograniczenie bgdz zawieszenie ochrony
ubezpieczeniowej z powodu niedopetnienia przez zamawiajgcego (ubezpieczajgcego
| ubezpieczonego) wymienionych w nich obowigzkéw, nie bedg miaty one
zastosowania, jesli ich niedopetnienie nie byto obarczone wing umysing lub nie miato
wptywu na wystgpienie lub rozmiar szkody oraz ustalenie regresu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w powyzszym zakresie nie dokonuje zmian w Ogtoszeniu/SWZ.

Pytanie nr 17

Prosimy o zgode na zmiane ponizszych zapiséw:

Z: Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony ma prawo do wglagdu do dokumentacji ztozonej

przez poszkodowanego u Ubezpieczyciela, jesli jest to zgodne z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

Na: Zamawiajgcy (dalej takze rozumiany jako ubezpieczajgcy/ubezpieczony) ma

prawo do wglgdu do dokumentacji ztozonej przez poszkodowanego u Wykonawcy,

pod warunkiem, iz nie pozostaje to w sprzecznosci z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o

ochronie danych osobowych. Dodatkowo wymaga to zgody odpowiedniego

pracownika Ubezpieczyciela odpowiedzialnego za bezpieczenstwo przekazywanych

danych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia zapis punktu 4.8. Zatgcznika Nr 1a na tresc:

,Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony ma prawo do wglgdu do dokumentacji ztozonej

przez poszkodowanego u Ubezpieczyciela, jesli jest to zgodne z obowigzujgcymi
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przepisami prawa oraz nie pozostaje to w sprzecznosci z Ustawg z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych.”

Pytanie nr 18

Prosimy o zgode na zmiane ponizszych zapisow:

Z. Ubezpieczyciel zobowigzany jest przesyta¢ do Ubezpieczajgcego decyzje
odszkodowawcze w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, w tym informacji o wysokosci wyptaconych roszczen

Na: Na wniosek brokera ubezpieczeniowego dziatajgcego w imieniu i na rzecz
Ubezpieczajgcego Ubezpieczyciel sporzadzi i przesle raport szkodowy, w tym
informacji o wysokos$ci wyptaconych roszczen. ,Realizacja niniejszego wniosku nie
moze pozostawac w sprzecznosci z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia zapis punktu 4.9. Zatgcznika Nr 1a na tresc¢:

,Na wniosek Ubezpieczajgcego lub brokera ubezpieczeniowego dziatajgcego w
imieniu i na rzecz Ubezpieczajgcego, Ubezpieczyciel sporzadzi i przesle szczegotowy
raport szkodowy, w tym informacje o wysokosci wyptaconych roszczen. Realizacja
niniejszego wniosku nie moze pozostawac¢ w sprzecznosci z Ustawg z dnia 10 maja

2018 r. o ochronie danych osobowych.”
Odpowiedz:

Pytanie nr 19

Prosimy o zgode na zmiane ponizszych zapisow:

Z: W przypadku utraty pojazdu wskutek kradziezy zuchwatej albo rabunku (rozboju)
ubezpieczajgcy/ubezpieczony jest zwolniony z  obowigzku dostarczenia
ubezpieczycielowi dokumentow pojazdu oraz kompletu kluczykéw, jezeli je utracit
w wyniku takiego zdarzenia.

Na: W przypadku utraty pojazdu wskutek kradziezy zuchwatej albo rabunku (rozboju)
ubezpieczajgcy/ubezpieczony jest zwolniony z  obowigzku dostarczenia
ubezpieczycielowi dokumentow pojazdu oraz kompletu kluczykow, jezeli je utracit
w wyniku takiego zdarzenia pod warunkiem, ze nie zostaly one pozostawione w
pojezdzie w momencie zdarzenia oraz zgtosit ten na fakt na policje.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia zapis punktu 4.19. Zatgcznika Nr 1a na tresc:

W przypadku utraty pojazdu wskutek kradziezy zuchwatej albo rabunku (rozboju)
ubezpieczajgcy/ubezpieczony jest zwolniony z  obowigzku dostarczenia

ubezpieczycielowi dokumentow pojazdu oraz kompletu kluczykdw, jezeli je utracit w
wyniku takiego zdarzenia, a zdarzenie zostato zgtoszone na Policje.

Pytanie nr 20

Prosimy o zgode na wprowadzenie ponizszych zmian:

9.1.wykreslenie z zakresu ochrony w ubezpieczeniu AC ponizszych zapiséw:

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody polegajgce m.in. na:

a. uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu lub jego wyposazenia wskutek zdarzen

losowych, w szczegdlnosci w wyniku pozaru, osmalenia, wybuchu, powodzi,

zatopienia, uderzenia piorunu, huraganu, opadu atmosferycznego lub dziatania innych
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sit przyrody, zapadania i osuwania sie ziemi, nagtego dziatania czynnika termicznego
lub chemicznego pochodzgcego z zewnatrz pojazdu, a takze pozaru lub wybuchu,
ktorego zrodto powstato wewnatrz pojazdu;

b. uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu lub jego wyposazenia w wyniku wypadniecia
z trasy, dachowania, wpadniecia w poslizg, nawet jesli nie zaistniata przyczyna
zewnetrzna tych zdarzen;

C. uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu lub jego wyposazenia wskutek przedostania
sie do niego cieczy z powodu intensywnego deszczu lub w wyniku wydostania z
przewodow i urzgdzen kanalizacyjnych,

9.2. ograniczenie do 2 zdarzen w ciggu trwania rocznego umowy szkéd zwigzanych
z uszkodzeniem lub zniszczeniem pojazdu lub jego wyposazenia wskutek dostania sie
wody do wnetrza pojazdu;

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w powyzszym zakresie nie dokonuje zmian w Ogtoszeniu/SWZ.

Pytanie nr 21

Prosimy o zgode na zmiane ponizszego zapisu w odniesieniu do ubezpieczenia AC,
ASS, NNW:

Z:. Zakres terytorialny: RP, pozostate kraje europejskie oraz kraje systemu Zielonej
Karty poza Europg, z wytgczeniem — w zakresie ryzyka kradziezy pojazdu oraz
uszkodzenia, utraty lub catkowitego zniszczenia pojazdu na skutek pozaru, wybuchu,
zatopienia, nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewnatrz
pojazdu — terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii

Na: Zakres terytorialny: obszar RP + Europa z wytgczeniem terytorium Rosji, Ukrainy,
Biatorusi i Motdawii

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia zapis punktu 2.3.6 Zalgcznika Nr 1a do SWZ na:
Zakres terytorialny: terytorium RP i kraje systemu Zielonej Karty.

Zamawiajgcy odpowiadajgc na pytanie nr 3 i 4 zmieniat tres¢ punktu 2.2.3 i 2.4.4.
Zatgcznika Nr 1a do SWZ

Pytanie nr 22

Prosimy o zgode na zmiane ponizszych zapisow:

Z: Po przyjeciu zgtoszenia szkody ubezpieczyciel zobowigzuje sie do bezzwtocznego
uzgodnienia z ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym dogodnego dla obu stron terminu
ogledzin szkody. Dokonanie przez ubezpieczyciela lub na jego zlecenie ogledzin
pojazdu nastgpi w ciggu 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia szkody, a przedstawienie
kalkulacji kosztéw naprawy w ciggu 3 dni roboczych od dnia dokonania ogledzin. W
razie niedokonania przez ubezpieczyciela lub na jego zlecenie ogledzin w tym
terminie, ubezpieczajgcy, ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu ma prawo sam
przekazac pojazd do warsztatu naprawczego, dostarczajgc ubezpieczycielowi zdjecia
uszkodzonego pojazdu oraz kosztorys naprawy. Maksymalny termin akceptacji przez
ubezpieczyciela kosztorysu, bez ktorej warsztat nie moze rozpoczg¢ naprawy, wynosi
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3 dni robocze od jego skutecznego dostarczenia; po uptywie tego terminu przyjmuje
sie akcept milczacy. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie faktur lub
kosztorysu.

Na: Po przyjeciu zgtoszenia szkody ubezpieczyciel zobowigzuje sie do bezzwtocznego
uzgodnienia z ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym dogodnego dla obu stron terminu
ogledzin szkody. Dokonanie przez ubezpieczyciela lub na jego zlecenie ogledzin
pojazdu nastgpi w ciggu 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia szkody, a przedstawienie
kalkulacji kosztow naprawy w ciggu 3 dni roboczych od dnia dokonania ogledzin. W
razie niedokonania przez ubezpieczyciela lub na jego zlecenie ogledzin w tym
terminie, ubezpieczajgcy, ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu ma prawo sam
przekazac pojazd do warsztatu naprawczego, dostarczajgc ubezpieczycielowi zdjecia
uszkodzonego pojazdu oraz kosztorys naprawy. Maksymalny termin akceptacji przez
ubezpieczyciela kosztorysu, bez ktorej warsztat nie moze rozpoczgc€ naprawy, wynosi
3 dni robocze od jego skutecznego dostarczenia; po uptywie tego terminu przyjmuje
sie akcept milczacy. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie faktur lub
kosztorysu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji kosztorysu na kazdym
etapie likwidacji szkody, jezeli uzyte czesci lub zakres naprawy nie jest zwigzany ze
zdarzeniem.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy w powyzszym zakresie nie dokonuje zmian w Ogtoszeniu/SWZ.

Pytanie nr 23

Prosimy o zgode na zmiane ponizszych zapiséw:

Z: Ubezpieczyciel zobowigzany jest przesytaC do ubezpieczajgcego decyzji
odszkodowawczych w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, w tym informacji o wysokosci wyptaconych roszczen.

Na: Ubezpieczony ma prawo do otrzymania informacji w kwestii wysokosci
wypfaconego odszkodowania.

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 18.

Pytanie nr 24
Prosimy o zgode na wykreslenie ponizszego zapisu: zmiane ponizszych zapiséw:

pojazdu): Kalkulacje naprawy kazdorazowo bedzie przedstawiat warsztat naprawczy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia zapis punktu 4.16. Zatgcznika Nr 1a na tresc:



"Przy ustalaniu kwoty odszkodowania nie bedg stosowane potrgcenia z tytutu zuzycia
czeéci zakwalifikowanych do naprawy, w tym nadwozia i kabiny pojazdu (zniesienie
amortyzacji czesci zamiennych i urealnienia czesci — do kalkulacji naprawy bedg
przyjmowane ceny czesci nowych, zalecanych przez producenta danego typu
pojazdu). Kalkulacje naprawy bedzie przedstawiat Ubezpieczony na podstawie
wyceny serwisowej. Powyzsze nie dotyczy ogumienia, akumulatora i uktadu
wydechowego."

Pytanie nr 25

Prosimy o zgode na wprowadzenie ponizszych zmian:

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do prowadzenia wszelkich  kontaktéw
z ubezpieczajgcym zwigzanych z likwidacjg szkdéd za posrednictwem pracownikow
brokera ubezpieczeniowego, w szczegolnosci w zakresie:

1) przekazywania informacji o przyjeciu i zarejestrowaniu szkody nie pozniej niz
w ciggu 2 dni roboczych od daty zgtoszenia szkody; preferowanym kanatem
zgtoszenia szkody bedzie formularz na stronie www Ubezpieczyciela

2) dostarczania wykazu dokumentow lub informacji niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i wysokosci szkody, nie pozniej niz w ciggu 5 dni od daty zgtoszenia
szkody;

3) udzielania odpowiedzi w ciggu 2 dni roboczych na pytania dotyczgce
zaawansowania procedury likwidacji szkdd;

4) powiadamiania, gdy postepowanie likwidacyjne nie moze by¢ zakonczone
w ciggu 30 dni od zgtoszenia szkody wraz z podaniem uzasadnienia;

5) okreslenia przypuszczalnego terminu zajecia ostatecznego stanowiska
w sprawie decyzji konczgcej postepowanie likwidacyjne;

6) pisemnego informowania ubezpieczajgcego oraz brokera ubezpieczeniowego
o decyzji konczgcej postepowanie likwidacyjne

Odpowiedz:
Zamawiajgcy w powyzszym zakresie nie dokonuje zmian w Ogtoszeniu/SWZ.

Powyzsze stanowi integralng czes¢ Ogtoszenia/SWZ.
Pozostate postanowienia Ogtoszenia/SWZ pozostajg bez zmian.

Zatgczniki:
1. Zaswiadczenie o przebiegu ubezpieczenia — Compensa
2. Zaswiadczenie o przebiegu ubezpieczenia — PZU
3. Zaswiadczenie o przebiegu ubezpieczenia — UNIQA



