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OGLOSZENIE/ SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
W PRZETARGU NIEOGRANICZONYM NA
Wytonienie dostawcy ustug serwisowych oraz odnowienie wsparcia technicznego
dla produktow: VMWARE, GWAVA, VEEAM, OpenText, HP/3COM, SOPHOS XG,
BARRACUDA BSF 300, Microsoft VDA, AdRem.

Nr ref. Sprawy: NI-1-3/2024

Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0. — zwana dalej ,Zamawiajgcym”, na podstawie art. 11 ust.
2 ,Regulaminu udzielania zamoéwien sektorowych o wartosci zaméwienia ponizej progow
unijnych przez Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0.” — dalej zwanym ,Regulaminem”, ogtasza
przetarg nieograniczony na:

»Wylonienie dostawcy ustug serwisowych oraz odnowienie wsparcia technicznego
dla produktow: VMWARE, GWAVA, VEEAM, OpenText, HP/3COM, SOPHOS XG,
BARRACUDA BSF 300, Microsoft VDA, AdRem.”

Przystgpienie do przetargu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Wykonawce na
warunki ,Regulaminu udzielania zamoéwien sektorowych o warto$ci zamoéwienia ponize;
progéw unijnych przez Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0.”.

Tres¢ w/iw Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Zamawiajgcego bip.wobi.pl
w zaktadce: Przetargi; Regulaminy udzielania zamowien.

Niniejsze Ogtoszenie/SWZ zostato opublikowane na stronie internetowej Zamawiajgcego -
bip.wobi.pl w zaktadce: Przetargi .

I.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Swiadczenie ustug wsparcie technicznego dla oprogramowania i sprzetu nastepujacych
producentow:

. VMware — Zadanie A,
. Open Text/Micro Focus - Zadanie B,
. Veeam — Zadanie C,
. HPE/Aruba/Cisco — Zadanie D,
. Sophos — Zadanie E,
. Barracuda — Zadanie F,
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. Microsoft VDA — Zadanie G,
. AdRem — Zadanie H.
Wedtug ponizszych tabel:

TABELA NR 1 — dostawa wsparcia technicznego oferowaneqgo przez producentéw
sprzetu i oprogramowania wymienionych w ponizszej tabeli

Data
L ek odnowienia
Zadanie A)
Wsparcie techniczne dla $rodowiska wirtualizacyjnego 18-05-2024
VMware

PC PCNS 5 - APC PowerChute Network Shutdown v5.0
License for Virtualization and HCI 1year - licencja APC do
$rodowiska wirtualizacyjnego, 8 hostéw Vmware ESXi
zarzgdzanych prze vCenter Server

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy dla ZADANIA
A) - srodowisko wirtualizacyjne podlegajgce opiece
obejmuje:

- serwerownie BackOffice: giéwng - Miynowa i zapasowg -
Pietrasze. W Srodowisku zainstalowano tgcznie 9
serwerdw dwuprocesorowych i okolo 100 maszyn
wirtualnych. System backupu sktada sie z 4 serweréw
NAS, 2 zmieniarek tasmowych i oprogramowania VAS.

| Zadania backupu wykorzystujg mechanizmy backup,

; backup copy, sure backup, replica, sure replica i
mechanizm monitorowania ONE.

- serwerownie Produkcyjne: SUW Pietrasze, SUW
Jurowce, Oczyszczalnia, Wasilkéw. W srodowisku
zainstalowano tgcznie 8 serwerdw dwuprocesorowych i
okolo 70 maszyn wirtualnych, System backupu sklada sie z
4 serwerow NAS, zmieniarki tasmowej i oprogramowania
B&R, Zadania backupu wykorzystujg mechanizmy backup,
backup copy, sure backup, replica , sure replica.

W ramach asysty technicznej wykonywane maja by¢
biezgce aktualizacji systemow oraz upgrade do
najnowszych wersji, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Platnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowiazuje
przez rok od daty odnowienia.

Zadanie B)

Open Text Secure Messaging Gateway for GroupWise
(GWAVA), Secure Messaging Gateway for WebAccess
(WASP), GroupWise Disaster Recovery (Reload)
Zadanie B)

- Open Text Retain Server, Retain Module for GroupWise
Zadanie B)

Open Text Open Workgroup Suite (OES),

Filr Advanced add-on for OES

ZENworks Patch Management per Device Subscription

Zadanie B)
Open Text NetlQ Identity Manager Standard Edition

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy ZADANIA B)
- Srodowisko systemowe podlegajgce opiece obejmuje
serwerownig giowng - Miynowa i serwerownie zapasowg -
Pietrasze. W $rodowisku wdrozone sg ustugi eDirectory i
Active Directory zsynchronizowane systemem NetlQ IDM.
Wykorzystywane sg ustugi plikowe Micro Focus i Microsoft
(NSS, CIFS, Filr), system pracy grupowej GroupWise,
systemy ochrony poczty elektronicznej GWAVA, WASP,
Secure Messaging Gateway, GroupWise Mobility Service,
system zarzgdzania stacjami roboczymi ZENworks,

31-07-2024

. 31-07-2024

08-06-2024

31-12-2024
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YL,

systemy Advanced Authentication i SelfService Password
Reset.

W ramach asysty technicznej wykonywane majg by¢
biezace aktualizacji systemow oraz upgrade do
najnowszych wersji, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Platnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje
przez rok od daty odnowienia

VI

Zadanie C)
Wsparcie techniczne dla systemu backupu Veeam

31-07-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy dla ZADANIA
C) - Srodowisko wirtualizacyjne podlegajace opiece
obejmuje:

- serwerownie BackOffice: giéwng - Mlynowa i zapasowsg -
Pietrasze. W $rodowisku zainstalowano tgcznie 9
serwerow dwuprocesorowych i okolo 100 maszyn
wirtualnych. System backupu skfada sie z 4 serwerdéw
NAS, 2 zmieniarek tasmowych i oprogramowania VAS.
Zadania backupu wykorzystuja mechanizmy backup,
backup copy, sure backup, replica, sure replica i
mechanizm monitorowania ONE.

- serwerownie Produkcyjne: SUW Pietrasze, SUW
Jurowce, Oczyszczalnia, Wasilkow. W srodowisku
zainstalowano fgcznie 8 serwerdw dwuprocesorowych i
okoto 70 maszyn wirtualnych, System backupu skiada sie z
4 serwerow NAS, zmieniarki tasmowej i oprogramowania
B&R, Zadania backupu wykorzystuja mechanizmy backup,
backup copy, sure backup, replica, sure replica.

W ramach asysty technicznej wykonywane maja by¢
biezace aktualizacji systeméw oraz upgrade do
najnowszych wersji, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Ptatnosé przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje
przez rok od daty odnowienia.

VII.

Zadanie D)
Wsparcie techniczne dla srodowiska sprzetowego HPE

31-10-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy dla ZADANIA
D) - srodowisko sprzetowe podlegajgce wsparciu sklada
sie z 17 serweréw HPE, 7 macierzy HPE, 2 macierzy
Dorado, 3 zmieniarek tasmowych HPE.

Asysta Techniczna Wykonawcy dotyczy takze urzadzen
HPE bedacych na gwarancji producenta oraz
przetacznikow szkieletowych i serwerowych (HPE, Aruba,
Cisco), w zakresie konfiguracji i eksploatacji.

W Srodowisku sieciowym BackOffice i Produkcyjnym
wykorzystano mechanizmy VLAN, MSTP, routingu w
warstwie 3 do obstugi ringu swiattowodowego 10GE i
separacji ruchu sieciowego z poszczegbélnych lokalizacji.

Ptatnosc przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje
przez rok od daty odnowienia

VI

Zadanie E)

Wsparcie techniczne dla srodowiska bezpieczenstwa
sieciowego Sophos. Aktualizacja systeméw (hardware
refresh do dwuweztowego klastra XGS3300) w ramach
promocji producenta (trzyletnie subskrypcje Xstream
Protection + Webserver Protection + Email Protection -
Lic. ID: LO009034067)

21-06-2024

Zadanie E)
Sophos - Central Mobile Advanced 100 szt. Licencse |ID:
C19055786

02-06-2024

Koszt ustugi Asysty Techniczne] Wykonawcy dla ZADANIA
E - Srodowisko skiada sie klastra XG330 z pelng
subskrypcja: Network, Web, WebAccess, Mail, WiFi,
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Sandstorm; 20 punktéw dostepowych APX530,
oprogramowania Intercept X Advanced na stacjach
roboczych, oprogramowania Mobile Advanced na
smartfonach

W ramach asysty technicznej wykonywane majg by¢
biezgce aktualizacji systemow, upgrade do najnowszych
wersji oraz wsparcie przy kreowaniu polityk
cyberbezpieczenstwa, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Ptatnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowiazuje
przez rok od daty odnowienia

Zadanie F)

Wsparcie techniczne dla srodowiska zabezpieczenia
poczty elektronicznej Barracuda - BSF 300 - SN: BAR-SF-
559506

11-10-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy dla ZADANIA
F) Wsparcie przy kreowaniu polityk ochrony taficucha
przeptywu poczty elektroniczne;j.

Ptatnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje
przez rok od daty odnowienia

XII.

Zadanie G)
Microsoft VDA — Virtual Desktop Access per Device —
subskrypcja na 1 rok (29 subskrypcji) 4FZ-00014

01-11-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy ZADANIA G)
- $rodowisko systemowe podlegajgce opiece obejmuje
serwerownie BackOffice: gléwng - Miynowa i serwerownie
zapasowg — Pietrasze oraz serwerownie Produkcyjne:
SUW Jurowce, Pietrasze, Wasilkéw craz Oczyszczalnie .
W $rodowisku wdrozone sg ustugi eDirectory i Active
Directory zsynchronizowane systemem NetlQ IDM.
Wykorzystywane sg ustugi plikowe Micro Focus i Microsoft,
system pracy grupowej GroupWise, Systemy ochrony
poczty elektroniczne] GWAVA, system zarzadzania
stacjami roboczymi ZENworks.

W ramach asysty technicznej wykonywane majg by¢
biezgce aktualizacji systemoéw oraz upgrade do
najnowszych wersji, a takze wsparcie przy kreowaniu
polityk zarzadzania ustugami katalogowymi, w uzgodnieniu
z Zamawiajacym.

Platnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje
przez rok od daty odnowienia

XL

Zadanie H)

Adrem NetCrunch Premium XE (500) — roczna subskrypcja
uaktualnien z utrzymaniem i wsparciem technicznym
producenta - Jurowce

08-07-2024

XIV.

Zadanie H)

Adrem NetCrunch Premium XE (1000) - roczna
subskrypcja uaktualnien z utrzymaniem i wsparciem
technicznym producenta - Miynowa

07-07-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy dla ZADANIA
H) Wsparcie przy

problemach z biezgca eksploatacjag systemdw w ramach
nadzoru nad srodowiskiem teleinformatycznym.

Ptatnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje
przez rok od daty odnowienia

TABELA NR 2 — swiadczenie uslug serwisowych przez Wykonawce w zakresie

sprzetu i oprogramowania okresloneqo w Tabeli Nr 1

Y=ty
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Warunki serwisu:

Wykonawca obowigzany jest do $wiadczenia uslug serwisowych przez okres 12 miesiecy, ktore
odpowiadajg terminom waznoéci odnowien poszczegdlnych produktow z Tabeli Nr 1.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe 7 dni w tygodniu w godzinach od 8:00 do 18:00 z
okresleniem serwisowych numeréw telefonéw do oséb bezposrednio odpowiedzialnych za poszczegolne
produkty podlegajgce niniejszemu postepowaniu (osoby legitymujace sie zalgczonymi do oferty
certyfikatami inzynierskimi).

Wymagany czas reakcji na zgtoszenie awarii o charakterze krytycznym (okreslenie charakteru awarii nalezy
do Zamawiajgcego) dla funkcjonowania przedsigbiorstwa, facznie z przybyciem wykwalifikowanego
inzyniera, legitymujgcego sie stosownymi certyfikatami, do siedziby Zamawiajacego — 6 godzin.

Wykonawca akceptuje fakt, ze prace serwisowe prowadzone bedg na pracujgcym sSrodowisku, z
wymaganiem kazdorazowego dopuszczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wykonania tych prac.
Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze system pracuje w trybie ciaglym z niewielkimi przerwami pomiedzy
normalng pracg i zadaniami backupu oraz replikacji danych.

W ramach asysty technicznej wykonywane majg by¢ biezace aktualizacji systemow oraz upgrade do
najnowszych wersji, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

TABELA NR 3 — sSwiadczenie ustug serwisowych przez Wykonawce w zakresie
sprzetu i oprogramowania okreslonego w Tabeli Nr 1 — Opis srodowiska

Opis srodowiska objetego niniejszym postepowaniem oraz wykaz swiadczonych ustug:

Zadanie A)

Srodowisko wirtualizacyjne VMware sktadajace sie z :

- 6 klastréw wirtualizacyjnych (Mlynowa — serwerownia gtéwna, Pietrasze — serwerownia
zapasowa, serwerownie SUW: Pietrasze, Jurowce, Wasilkoéw oraz Oczyszczalnia), tacznie
5+3+2+2+2+2 = 16 serwerdw fizycznych vSphere ESXi (HPE), 3 serwery vCenter, ok. 170
maszyn wirtualnych z systemami operacyjnymi: Microsoft, Linux, OES, SUSE.

- 8 macierzy HPE i 2 macierze Huawei

- 6 przetgcznikow FC

Zakres ustug obejmuje niezbedng aktualizacje wersji oprogramowania i rozwiazywanie problemow
eksploatacyjnych srodowisk oraz upgrade do najnowszych wersji w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Ustugi beda swiadczone bez wsparcia technicznego producenta (VMware by Broadcom).
W ramach ustug nalezy wykonaé w wdrozenie APC PowerChute Network Shutdown v5.0
w serwerowni gtownej oraz zapasowej (2 klastry, tgcznie 8 serweréw ESXi) oraz zaktualizowac
firmware zasilaczy APC Smart-UPS i kart zarzgdzajgcych APC AP9630.

Zadanie B)
llos¢ kont w ustugach katalogowych eDirectory i AD — 250 szt.

Zakres synchronizacji IDM — synchronizacja dwustronna,

Pakiety oprogramowania podlegajgce wsparciu technicznemu: OES/SUSE, GroupWise,
ZENworks, Filr Advanced, GWAVA, Reload, Retain.

Zakres ustug obejmuje niezbedng aktualizacje wersji oprogramowania i rozwiazywanie problemow
eksploatacyjnych $rodowisk Open Text i Microsoft (250 stacji roboczych z oprogramowaniem
Windows w réznych wersjach) a takze upgrade do najnowszych wersji w uzgodnieniu
_zZamawiajgcym.

Zadania C)

System backupu sktadajacy sie z:
- 3 zmieniarek tasmowych HPE 1/8 z serwerami HPE

- 8 NASow Synology

- oprogramowania Veeam VAS i B&R

Okoto 170 zadan backup, backup copy, sure backup i sure replica. Backup na systemy NAS oraz
tasmy.
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Zakres ustug obejmuje niezbedna aktualizacje wersji oprogramowania, konfigurowanie backup
i rozwigzywanie probleméw eksploatacyjnych oraz upgrade do najnowszych wersji w uzgodnieniu
'z Zamawiajgcym..

Zadanie D)

Wsparciem serwisowym Wykonawcy objete sg urzadzenia objete serwisem producentéw oraz
bedace juz poza serwisem. Infrastruktura sieciowa 10/1GE sktada sie z :

- 14 przetgcznikéw szkieletowych HPE 5xxx (10GE)

- 2 przetgcznikow centrum danych Aruba (10GE)

- 4 przetgcznikdéw Cisco 9xxx (10GE)

- 40 przetgcznikéw brzegowych HPE, DCN, Korenix, ATI

- 20 punktéw dostepowych Sophos APX530

Zakres ustug obejmuje niezbedng aktualizacje wersji firmware, konfiguracje urzadzen sieciowych
(VLAN, MSTP, routing, ACL) i rozwigzywanie probleméw eksploatacyjnych dotyczacych sieci.

Zadanie E)

Infrastruktura bezpieczenstwa sieciowego sktada sie z:

- klastra urzgdzen Sophos XG330 z petng funkcjonalnoécig Xstream, Webserwer, Email

- wirtualnego systemu SFOS do odseparowania sieci produkcyjnych

- oprogramowania Intercept X Advanced na stacjach roboczych

Zakres ustug obejmuje niezbedng aktualizacje oprogramowania, konfiguracie systemoéw
zabezpieczen, konfiguracje VPN i rozwigzywanie probleméw eksploatacyjnych oraz upgrade do
najnowszych wersji w uzgodnieniu z Zamawiajagcym. W ramach ustug asysty nalezy wykonaé
migracje na nowy klaster urzgdzen Sophos XGS3300 z petnym przeniesieniem konfiguracji.

Zadanie F)
Zakres ustug obejmuje niezbedng aktualizacje oprogramowania i rozwigzywanie probleméw
eksploatacyjnych.

Zadanie G)

Zakres ustug obejmuje niezbedng aktualizacje oprogramowania i rozwiazywanie problemow
eksploatacyjnych na stacjach roboczych uzytkownikow (Windows 7/10/11) oraz serwerach
Windows 2012, 2016, 2019 i 2022 przygotowanych pod oprogramowanie dziedzinowe.

ZADANIE H)
Zakres ustug obejmuje niezbedng aktualizacje oprogramowania i rozwigzywanie probleméw
eksploatacyjnych.

Il.  OPIS CZESCI ZAMOWIENIA

Czesc | - Software systemowy -zadaniaA,B,CiG
Czesc - Hardware - zadanie D
Czesc lll - Systemy bezpieczenstwa - zadanie E, F, H

Zamawiajacy dopuszcza skiadanie ofert cze$ciowych. Wykonawca moze
ztozy¢ oferte czeSciowa na jedna lub wiecej czesci.

. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Od dnia podpisania umowy sukcesywnie w ciggu roku zgodnie z terminami zapisanymi
w Tabeli Nr 1 kolumna ,Data odnowienia” + 12 miesiecy.

IV.  WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujgce
warunki udziatu w postepowaniu (dotyczy czesci I-l1):

1) Posiadajg zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym:
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Zamawiajgcy nie precyzuje tego warunku. Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek jest
spetniony, jezeli Wykonawca ztozy o$wiadczenie (wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik
nr 2 do Ogtoszenia/SWZ) o spetnianiu tego warunku udziatu w postepowaniu

2) Posiadajg uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw;
Zamawiajgcy nie precyzuje tego warunku. Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek jest
spetniony, jezeli Wykonawca ztozy o$wiadczenie (wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 2 do Ogtoszenia/SWZ) o spetnianiu tego warunku udziatu w postepowaniu.

3) Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajgcy nie precyzuje tego warunku. Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek jest
spetniony, jezeli Wykonawca ztozy o$wiadczenie (wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik
nr 2 do Ogtoszenia/SWZ) o spetnianiu tego warunku udziatu w postepowaniu.

4) Posiadajg zdolnos¢ techniczng lub zawodowg niezbedng do nalezytego wykonania
przedmiotowego zamoéwienia:

Zamawiajacy uzna niniejszy warunek za spetniony jezeli Wykonawca przedstawi co
najmniej jedng referencje (potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem) wdrozenia lub
serwisowania srodowiska teleinformatycznego, ktdra co do zakresu (serwery, macierze,
sie¢ SAN, system backupu, $rodowisko wirtualne, ustugi katalogowe) pokrywa sie
z przedmiotem niniejszego postepowania, wykonanego w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert. Dowody to m.in: referencje, protokoty odbioru, umowy.
(Jezeli prace byly wykonywane na rzecz Wodociagéw Biatostockich Sp. z o.o.
wystarczajgce bedzie wskazanie projektu i terminu).

2. Zgodnie z art. 18 ust. 5 Regulaminu dokumenty potwierdzajace spetnienie warunkow
udziatu w postgpowaniu sktada si¢ w formie oryginatu lub kopii po$wiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

3. Wraz z oferta Wykonawcy winni przedtozy¢ nastepujgce dokumenty:

1) Odpis z wtasciwego rejestru (np. KRS lub wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej), jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru
lub ewidenciji.

2) Formularz ofertowy, sporzadzony na podstawie wzoru — zat. Nr 1 do niniejszego
Ogtoszenia/SWZ.

3) Oswiadczenie wykonawcy, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu zgodnie ze
wzorem zatgcznika Nr 2 do niniejszego Ogtoszenia/SWZ.

4) Potwierdzenie wdrozenia zgodnie z rozdz. 1V.1.4). Ogtoszenia/SWZ

5) Referencje zgodnie z rozdz. XIl.2 Ogtoszenia/SWZ - jezeli dotyczy.

6) Certyfikaty zgodnie z rozdz. XII.3 Ogtoszenia/SWZ - jezeli dotyczy.

V. INFORMACJE DOTYCZACE ZASAD KOMUNIKACJI ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ SPOSOBU PRZEKAZYWANIA OSWAIDCZEN LUB
DOKUMENTOW:

O



Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia, wyjasnienia oraz inne dokumenty
(np. protest), jak i odpowiedzi na nie, przekazywane Zamawiajgcemu przez
Wykonawcow, winny dla swej waznosci mie¢ forme pisemna.

Zamawiajgcy dopuszcza porozumiewanie sie za pomocg e-mail pod warunkiem
niezwtocznego potwierdzenia tresci e — maila.

Email Zamawiajgcego - przetargi@wobi.pl
(wiadomosci e-mail nalezy przesyta¢ z dopiskiem nr ref. Sprawy NI-I-3/2024 — ,Wsparcie
techniczne”).

VI.  OSOBY UPRAWNIONE DO KOMUNIKOWANIA SIE Z WYKONAWCAMI:
Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie z Wykonawcami jest:
- Robert Skrzymowski tel. 85/74 58 151 - sprawy merytoryczne
- Elwira Toczydtowska tel. 85 /74 58 138 - sprawy proceduralne

Vil. WADIUM
Zamawiajgcy nie wymaga od wykonawcow wniesienia wadium.

Vill. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Termin zwigzania ofertgq wynosi 45 dni (stownie: czterdziesci pieé dni ) od uptywu
terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania oferta jest
dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

IX. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w postepowaniu.

2. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
w jezyku polskim, na maszynie, komputerze lub czytelnym pismem recznym
(diugopisem lub niescieralnym atramentem). Wszystkie dokumenty
i oswiadczenia w jezyku obcym winny by¢ przettumaczone na jezyk polski.

4. W przypadku sktadania dokumentow w formie kopii, winne by¢ one potwierdzone za
zgodnosc z oryginatem przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

5. Wszystkie strony oferty, w tym strony wszystkich zatacznikow, powinny byé trwale
spiete, ponumerowane, utozone wg dotgczonego spisu tresci.

6. Oferte¢ podpisuje osoba/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
W przypadku gdy oferte podpisuje petnomocnik, petnomocnictwo powinno byé
ztozone oryginale albo notarialnie potwierdzonej kopii.

7. Wykonawca moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé
oferte.

8. Oferty ztozone po terminie sktadania ofert nie podlegaja ocenie. Zamawiajacy zwraca
wykonawcom oferty ztozone po terminie bez ich otwierania.

X.  INFORMACJE O MOZLIWOSCI ZASTRZEZENIA DOKUMENTOW
STANOWIACYCH TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA WYKONAWCY:
1. Zamawiajgcy informuje o mozliwoéci zastrzezenia informacji stanowigcych
tajemnice przedsigbiorstwa. Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
powinny zosta¢ przekazane w formie umozliwiajgcej zachowanie ich poufnoéci
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wraz z uzasadnieniem, ze informacje w tym zakresie stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa i nie moga by¢ udostepnione.

2. Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa winny by¢ zgrupowane
i stanowi¢ oddzielng czes¢ oferty, opisang klauzula ,Tajemnica przedsigbiorstwa
— tylko do wglgdu przez Zamawiajgcego”.

Xl. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT.
Oferte nalezy ztozy¢ w sekretariacie Wodociggow Biatostockich Spoétka z o.0.
w Biatymstoku, ul. Mtynowa 52/1 do dnia 30.04.2024 r. do godz. 10:00.

Koperte nalezy opisa¢ w nastepujacy sposob:

Wodociagi Biatostockie Sp. z 0.0. 15-404 Bialystok, ul. Mtynowa 52/1” z dopiskiem
oferta na:

Oferta na ,,Wylonienie dostawcy ustug serwisowych oraz odnowienie
wsparcia technicznego dla produktow: VMWARE, GWAVA, VEEAM,
OpenTextHP/3COM, SOPHOS XG, BARRACUDA BSF 300, Microsoft VDA,
AdRem. Nr ref. Sprawy NI- 3 /2024
nie otwiera¢ przed 30.04.2024 r. godz. 10:00”;

oraz nazwa Wykonawcy.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego — Biatystok, ul. Mtynowa 52/1
w dniu 30.04.2024 r. 0 godz. 10:15.

Otwarcie ofert bedzie odbywato sie bez udzialu Wykonawcow (osob trzecich).
Zamawiajacy niezwtocznie opublikuje informacje z otwarcia ofert na stronie
internetowej bip.wobi.pl

Xll. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY, OPIS KRYTERIOW, KTORYMI
ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ
Z PODANIEM ZNACZENIA (WAGI) TYCH KRYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY
OFERT:

T Cena 70%
2. Doswiadczenie 15 pkt
2. Certyfikaty inzynierskie i autoryzacje 15 pkt dla kazdej z czesci

Ad. 1. Ceny w ofercie przetargowej wpisane do formularza ofertowego (Zafgcznik Nr
1 do SWZ) muszg obejmowac wszystkie koszty oraz zobowigzania publicznoprawne
jak i zastosowane rabaty i upusty finansowe. Powinny by¢ podana jako wartosci
brutto i netto, ceny nalezy podac w zaokragleniu do dwoch miejsc po przecinku. Jezeli
Wykonawca zaproponuje w ofercie rabaty lub upusty nie uwzglednione w cenie
wpisanej do formularza ofertowego Zamawiajgcy nie bedzie ich brat pod uwage przy
ocenie oferty.

Ocena punktowa kryterium bedzie obliczana wg nastepujacej formuty (dotyczy
czesci I-111):
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Wartoé¢ brutto oferty najtanszej w danym zadaniu
Ocena oferty X = ---- e - x 70
Wartos¢ brutto oferty ocenianej w danym zadaniu

Ad. 2. Kryterium ,Doswiadczenie”. dotgczy¢é do oferty referencje potwierdzone za
zgodnos&¢ z oryginatem maksymalnie 5 wdrozen lub ustug serwisowych, dla kazdej z
3 czesci, ktére co do zakresu (Software systemowy, Hardware oraz Systemy
bezpieczenstwa) pokrywajg sie z przedmiotem oferty okreSlonym w Tabeli Nr 1.
Jezeli dana referencja pokrywa swoim zakresem wiecej niz jedng cze$¢ Oferent
moze zaznaczy¢ ten fakt w swojej ofercie. Dowody to: referencje, protokoty, jezel
prace byly wykonywane na rzecz Wodociggéw Biatostockich Sp. z o0.0. to tylko
wskazanie projektu i terminu). Pod uwage beda brane referencje z ostatnich 5 lat
przed wszczeciem postepowania. Kazda potwierdzona referencja, zgodna z
powyzszymi zatozeniami to 3 pkt.

tgcznie do uzyskania w kryterium ,Doswiadczenie™. 15 punktéw w kazdej czesci
(dotyczy czesci I-lll)..

UWAGA: llo$¢ punktéw za referencje zostanie zsumowana i przyznana w
takiej samej ilosci do kazdej czesci na ktora zostata ztozona oferta.

UWAGA: Do punktacji nie uwzglednia sie doswiadczenia podanego w ramach
spetnienia warunku udziatu w postepowaniu 1V.1.4).

Ad.3. Kryterium ,Certyfikaty inzynierskie” i autoryzacje: dotgczy¢ do oferty imienne
certyfikaty osoéb, ktére bedg wskazane w umowie jako $wiadczgce ustugi serwisowe
w zakresie przedmiotu oferty opisanego w Tabeli 1 w trybie okreslonym w Tabeli Nr
2. Maksymalna ilos¢ punktéw jaka mozna uzyska¢ w poszczegdlnych zadaniach, za
poszczegodlne certyfikaty:

CZESC |

Zadanie A):

e VMware VCP — 2 pkt,

e VMware autoryzacja — 2 pkt

Zadanie B):

e Micro Focus/Suse/Novell Data Center Technical Specialist, CNE - 2 pkt,

e Micro Focus/Suse/Novell autoryzacja — 2 pkt,

Zadanie C):

o Veeam VMCE lub wyzszy — 2 pkt,

o Veeam autoryzacja — 2 pkt,

Zadanie G):

o Microsoft MCSE lub wyzszy — 2 pkt,

¢ Microsoft autoryzacja — 1 pkt,
CZESC Il

Zadanie D):

o HP MASE lub wyzszy — 7,5 pkt,

* HP/Aruba autoryzacja R -1 S
CZESC Nl

Kategorie E):

o Sophos UTM/Network Protection Certified Engineer — 3 pkt,

o Sophos UTM/Network Protection autoryzacja — 2 pkt,

Zadanie F):

¢ Barracuda Networks w zakresie Spam & Virus Firewall — 3 pkt,

_Barracuda Networks autoryzacja = -—2pkt

D~ p(& —



XII.

XIV.

Zadanie H):
e AdRem certyfikat inzynierski — 3 pkt,

.« AdRem  autoryzaca —2pkt,

tacznie do uzyskania w kryterium ,Certyfikaty inzynierskie” i autoryzacje jest po 15
pkt w kazdej czesci I-lll.

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska taczna, najwyzszg liczbe
punktow ze wszystkich w/w kryteriow w danej czesci (Zadania: A+B+C + G
(suma punktéw), Zadanie D oraz Zadania: E + F + H < tgcznie 8 zadan ).

UWAGA: Zamawiajgcy w przypadku powziecia watpliwosci czy zaoferowana cena
nie jest ceng razaco niska tj. niewystarczajgca na pokrycie wszystkich kosztéw
wykonania zaméwienia moze wezwa¢ Wykonawce do przedstawienia wyjasnien,
w tym szczegdtowej kalkulacji zaoferowanej ceny oraz dowodow potwierdzajgcych
prawidtowo$¢ przyjetych kosztow.

Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub dowodoéw albo
ktérego wyjasnienia i dowody nie potwierdzajg mozliwoéci zrealizowania prawidtowo
zamowienia za zaoferowang cene.

Zamawiajacy wybiera najkorzystniejszg oferte sposrdd ofert niepodlegajgcych
odrzuceniu, zgodnie z kryteriami oceny ofert.

Oferta najkorzystniejszg jest oferta przedstawiajgca najkorzystniejszy bilans ceny lub
kosztu i innych kryteridw oceny ofert, lub oferta z najnizsza ceng lub kosztem — jezeli
nie stosowano innych kryteriow.

Zamawiajacy wybiera najkorzystniejszg oferte na podstawie kryteriow oceny ofert
okreslonych w przedmiotowym Ogtoszeniu/SWZ.

WYMAGANIA DOTYCZACYCH ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY, O ILE JEST WYMAGANE:

Zamawiajgcy nie bedzie wymagat od wykonawcow wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.

WYJASNIENIA | MODYFIKACJA OGLOSZENIA/SWZ

1. Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania dotyczace tresci SWZ lub
zaproszenia do skfadania ofert, na co najmniej dwa dni robocze przed dniem
otwarcia ofert, pod warunkiem ze pytanie wplyneto do Zamawiajacego na co
najmniej 7 dni przed terminem sktadania ofert. W przypadku, gdy pytanie wptynie
w terminie krétszym niz 7 dni przed terminem sktadania ofert, Zamawiajgcy moze
pozostawi¢ je bez rozpoznania.

2. Tres¢ pytan wraz z odpowiedziami bez wskazywania Zzrodta pytania,
przekazywana jest wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano SWZ
i zamieszczana na stronie internetowej Spotki.

‘Q //gf Via str. 11



3. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania ofert,
dokona¢ zmiany SWZ. Zamawiajgcy przediuza termin sktadania ofert o czas
niezbedny do =zapoznania sie wszystkich zainteresowanych wykonawcow
Z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.

4. Tred¢ wyjasnien SWZ zamieszcza na stronie internetowej Spofki.

XV. WYKLUCZENIE Z POSTEPOWANIA, ODRZUCENIE OFERTY

WYKLUCZENIE Z POSTEPOWANIA

Zamawiajgcy na podstawie art. 1 pkt 3 Ustawy z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U z 2023 poz. 1497 z pdzn.
zm.) wykluczy z niniejszego postepowania osoby i podmioty wpisane na liste, o ktorej
mowa w art. 2 tej ustawy.

Zgodnie z art. art. 7 ust. 1 przywotanej ustawy z postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -
Prawo zaméwien publicznych wyklucza sie:

1 wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych
w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;

2 wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficientem rzeczywistym
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 z p6zn. zm.) jest osoba wymieniona w
wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana
na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata
wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgce;
o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3;

3 wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktdérego jednostkg dominujgca
w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.
U. z 2023 r. poz. 120 | 295) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy
takg jednostka dominujgca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3.

Zgodnie z art. 7 ust. 9 Ustawy z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r. szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego:

Przepisy ust. 1-8 stosuje sie do postepowania zmierzajacego do udzielenia zamoéwienia
publicznego oraz konkurséw o wartosci mniejszej niz kwoty okreslone w art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych lub z wytaczeniem stosowania

te] ustawy.

Wykonawca potwierdzi zaistnienie przestanek wykluczenia z niniejszego ustepu badz ich
brak poprzez ziozenie oswiadczenia w Formularzu oferty (zatagcznik nr 1 do
Ogtoszenia/SWZ).
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ODRZUCENIE OFERTY

Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy na podstawie art. 25 ust. 1 pkt
2 Regulaminu w przypadku gdy przedmiot zamoéwienia bedzie objety zakazami
o ktérych mowa w ponizszych aktach prawnych:
1) Ustawg z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego ( t. ). Dz. U z 2023 poz. 1497 z p6zn. zm.) ,
2) Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcym Srodkow
ograniczajgcych w zwigzku =z sytuacja na Biatorusi i udziatem Biatorusi
w agresji Rosji wobec Ukrainy ( Dz. U.UE.L. z 2006 r. Nr 134 str. 1 z p6zn. zm.),
3) Rozporzadzeniem Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacym $rodkéw
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, (Dz.
Urz. UEnrL z2014 r. Nr229 str. 1 z pdzn. zm.),
4) Rozporzadzenie Rady (UE) nr 2022/263 z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie $rodkow
ograniczajgcych w odpowiedzi na nielegalne uznanie, okupacje lub aneksje przez Federacje
Rosyjska niektorych niekontrolowanych przez rzad obszaréw ukraifnskich; (D. Urz. UE L z
2022 r. poz. 42 z pbdzn. zm.),
5) Rozporzadzeniem Rady (UE) Nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkow
ograniczajgcych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralnos¢ terytorialng,
suwerennos¢ i niezalezno$é Ukrainy lub im zagrazajgcych (Dz. U.UE.L. z 2014 r. Nr 78,
str.6 zpdzn. zm.).

W celu weryfikacji przestanki odrzucenia Wykonawcy ztozg o$wiadczenie w formularzu
ofertowym (Zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia/SWZ)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zamkniecia przetargu bez wyboru ktérejkolwiek
z ofert.

O uniewaznieniu przetargu albo zamknigciu postepowania bez wyboru ktérejkolwiek z ofert
Zamawiajgcy poinformuje wszystkich Wykonawcow ktorzy ztozyli oferty. Dodatkowo
informacje te zamiesci na stronie internetowej bip.wobi.pl.

W SPRAWACH NIEUREGULOWANYCH W OGLOSZENIU/ SPECYFIKACJI
WARUNKOW ZAMOWIENIA ZASTOSOWANIE MAJA ZAPISY REGULAMINU ORAZ
PRZEPISY KODEKSU CYWILNEGO.

Zalgcznik Nr 1 — Formularz ofertowy

Zalgcznik Nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu
Zalgcznik Nr 3 — Klauzula informacyjna RODO

Zalgcznik Nr 4 — Wzor umowy
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Zalacznik nr 1
Nr ref. Sprawy: NI-1-3/2024

FORMULARZ OFERTY
W przetargu nieograniczonym na:

Wyltonienie dostawcy ustug serwisowych oraz odnowienie wsparcia
technicznego dla produktow: VMWARE, GWAVA, VEEAM, Micro Focus,
HP/3COM, SOPHOS XG, BARRACUDA BSF 300, Microsoft VDA, AdRem.

1. ZAMAWIAJACY:

, WODOCIAGI BIALOSTOCKIE , Sp. z 0 .0. w Biatymstoku
ul. Mtynowa 52/1

15- 404 Biatystok

2. Niniejsza oferta zostaje ztozona przez wykonawce /podmioty wspoélnie
ubiegajace sie o zamowienie:

l.p. Petna nazwa Wykonawcy/cow Adres Wykonawcy

3. Osoba do kontaktu/adres do korespondencji

Imie

Nazwisko
Adres

do
korespondencji
Nr telefonu

Nr faksu

e-mail

4. Ja (my) nizej podpisany(i) oswiadczam(y), ze dziatajac w imieniu i na rzecz
wiw Wykonawcy:

1) Zapoznatem(liSmy) sie z trescig Ogtoszenia/SWZ wraz z zatgcznikami (w tym
wzorem umowy) i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen ani uwag.

2) Gwarantuje(my) wykonanie przez w/w Wykonawce catosci przedmiotu
zamoOwienia na warunkach okreslonych przez Zamawiajgcego w tresci
Ogtoszenia/lSWZ wraz z zatacznikami przy uwzglednieniu wyjasnien
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3)

Zamawiajgcego oraz dokonanych przez Zamawiajgcego modyfikacji tresci w/w

dokumentow.
W  przypadku uznania mojej

wskazane przez Zamawiajacego.

(naszej) oferty za najkorzystniejszg
zobowigzuje(emy) sie zawrze¢ umowe w miejscu i terminie, jakie zostang

4) Nie uczestnicze(ymy) jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie ztozonej w
celu udzielenia niniejszego zamowienia;

5) Wykonawca zwigzany jest z ofertg przez okres: 45 dni
6) Akceptuje/my termin realizacji zamoéwienia w okresie od dnia podpisania
umowy, sukcesywnie w ciggu roku zgodnie z terminami zapisanymi w Tabeli Nr 1
SWZ, kolumna ,Data odnowienia” + 12 miesiecy.
5. Cena mojej (naszej) oferty za realizacje niniejszego zamodwienia dotyczy
dostawy ustug i wynosi:

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA — CENY ELEMENTOW DOSTAWY

wsparcia technicznego dla oprogramowania i sprzetu nastepujacych

producentow:
e VMware — Zadanie A,
e Micro Focus — Zadanie B,
e Veeam — Zadanie C,
e HPE/Aruba/Cisco — Zadanie D,
e Sophos — Zadanie E,
e Barracuda — Zadanie F,
e Microsoft VDA — Zadanie G,
e AdRem — Zadanie H.
D §¢ $¢ netto
Lp. Produkt odno:fiinia Warlécijs]gg ol Wartcl;itl:“n ;
Zadanie A)
Wsparcie techniczne dla Srodowiska 18-05-2024

wirtualizacyjnego VMware

PC PCNS 5 - APC PowerChute Network
Shutdown v5.0 License for Virtualization and
HCI 1year - licencja APC do $rodowiska
wirtualizacyjnego, 8 hostow Vmware ESXi
zarzadzanych prze vCenter Server

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
dla ZADANIA A) - srodowisko
wirtualizacyjne podlegajgce opiece
obejmuje:

- serwerownie BackOffice: gtdwng - Miynowa
i zapasowg - Pietrasze. W Srodowisku
zainstalowano tacznie 9 serwerdw
dwuprocesorowych i okoto 100 maszyn
wirtualnych. System backupu skiada sie z 4
serwerdw NAS, 2 zmieniarek tasmowych i
oprogramowania VAS. Zadania backupu
wykorzystujg mechanizmy backup, backup

=,




copy, sure backup, replica, sure replica i
mechanizm monitorowania ONE.

- serwerownie Produkcyjne: SUW Pietrasze,
SUW Jurowce, Oczyszczalnia, Wasilkow. W
srodowisku zainstalowano tacznie 8
serwerdw dwuprocesorowych i okoto 70
maszyn wirtualnych, System backupu sktada
sie z 4 serwerdw NAS, zmieniarki taSmowej i
oprogramowania B&R, Zadania backupu
wykorzystuja mechanizmy backup, backup
copy, sure backup, replica , sure replica.

W ramach asysty technicznej wykonywane
maja by¢ biezace aktualizacji systemdw oraz
upgrade do najnowszych wersji, w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Pratnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta
obowigzuje przez rok od daty odnowienia.

Zadanie B)
Open Text Secure Messaging Gateway for

Edition

II.  GroupWise (GWAVA), Secure Messaging 31-07-2024
Gateway for WebAccess (WASP), GroupWise
Disaster Recovery (Reload)
Zadanie B)

ITII. : Open Text Retain Server, Retain Module for | 31-07-2024
GroupWise
Zadanie B)
Open Text Open Workgroup Suite {OES),

IV. | Filr Advanced add-on for OES 08-06-2024
ZENworks Patch Management per Device
Subscription
Zadanie B)

V. | Open Text NetIQ Identity Manager Standard | 31-12-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
ZADANIA B) - $rodowisko systemowe
podlegajace opiece obejmuje serwerownie
gtdwng - Mlynowa i serwerownie zapasowg -
Pietrasze. W srodowisku wdrozone sg ustugi
eDirectory i Active Directory
zsynchronizowane systemem NetIQ IDM.
Wykorzystywane sg ustugi plikowe Micro
Focus i Microsoft (NSS, CIFS, Filr), system
pracy grupowej GroupWise, systemy ochrony
poczty elektronicznej GWAVA, WASP, Secure
Messaging Gateway, GroupWise Mobility
Service, system zarzadzania stacjami
roboczymi ZENworks, systemy Advanced
Authentication i SelfService Password Reset.

W ramach asysty technicznej wykonywane
maja by¢ biezace aktualizacji systemow oraz
upgrade do najnowszych wersji, w
uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Pfatnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta




obowiazuje przez rok od daty odnowienia
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Zadanie C)
Wsparcie techniczne dla systemu backupu
Veeam

31-07-2024

VII.

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
dla ZADANIA C) - srodowisko
wirtualizacyjne podlegajace opiece
obejmuje:

- serwerownie BackOffice: gtéwng - Mlynowa
i zapasowa - Pietrasze. W srodowisku
zainstalowano tacznie 9 serwerow
dwuprocesorowych i okoto 100 maszyn
wirtualnych. System backupu skfada sie z 4
serwerdw NAS, 2 zmieniarek taSmowych i
oprogramowania VAS. Zadania backupu
wykorzystuja mechanizmy backup, backup
copy, sure backup, replica, sure replica i
mechanizm monitorowania ONE.

- serwerownie Produkcyjne: SUW Pietrasze,
SUW Jurowce, Oczyszczalnia, Wasilkow. W
srodowisku zainstalowano tacznie 8
serwerow dwuprocesorowych i okofo 70
maszyn wirtualnych, System backupu sktada
sie z 4 serwerdw NAS, zmieniarki taSmowe;j i
oprogramowania B&R, Zadania backupu
wykorzystuja mechanizmy backup, backup
copy, sure backup, replica , sure replica.

W ramach asysty technicznej wykonywane
majg by¢ biezace aktualizacji systemow oraz
upgrade do najnowszych wersji, w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Platnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta

_ obowigzuje przez rok od daty odnowienia.

Zadanie D)
Wsparcie techniczne dla $rodowiska
sprzetowego HPE

31-10-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
dla ZADANIA D) - $rodowisko sprzetowe
podlegajgce wsparciu sktada sie z 17
serwerow HPE, 7 macierzy HPE, 2 macierzy
Dorado, 3 zmieniarek tasmowych HPE.
Asysta Techniczna Wykonawcy dotyczy takze
urzadzen HPE bedacych na gwarancji
producenta oraz przetacznikdw szkieletowych
i serwerowych (HPE, Aruba, Cisco), w
zakresie konfiguracji i eksploataciji.

W érodowisku sieciowym BackOffice i
Produkcyjnym wykorzystano mechanizmy
VLAN, MSTP, routingu w warstwie 3 do
obstugi ringu $wiattowodowego 10GE i
separacji ruchu sieciowego z poszczegdlnych
lokalizacji.

Ptatnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta

D El,




ObOWiQZUje IDI'ZGZ rok od daty OanWlEﬂla

VIIL.

Zadanie E)

Wsparcie techniczne dla srodowiska
bezpieczenstwa sieciowego Sophos.
Aktualizacja systeméw (hardware refresh do
dwuweztowego klastra XGS3300) w ramach
promocji producenta (trzyletnie subskrypcje
Xstream Protection + Webserver Protection
+ Email Protection — Lic. ID: L0009034067)

21-06-2024

IX.

Zadanie E)
Sophos - Central Mobile Advanced 100 szt.
Licencse ID: C19055786

02-06-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
dla ZADANIA E - srodowisko sktada sie
klastra XG330 z pelng subskrypcjg: Network,
Web, WebAccess, Mail, WiFi, Sandstorm; 20
punktéw dostepowych APX530,
oprogramowania Intercept X Advanced na
stacjach roboczych, oprogramowania Mobile
Advanced na smartfonach

W ramach asysty technicznej wykonywane
majg by¢ biezace aktualizacji systemow,
upgrade do najnowszych wersji oraz
wsparcie przy kreowaniu polityk
cyberbezpieczenstwa, w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym.

Platno$¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta
obowigzuje przez rok od daty odnowienia

Zadanie F)

Wsparcie techniczne dla srodowiska
zabezpieczenia poczty elektronicznej
Barracuda - BSF 300 - SN: BAR-SF-559506

11-10-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
dla ZADANIA F) Wsparcie przy kreowaniu
polityk ochrony fancucha przeptywu poczty
elektronicznej.

Platnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta
obowigzuje przez rok od daty odnowienia

AII.

Zadanie G)

Microsoft VDA - Virtual Desktop Access per
Device — subskrypcja na 1 rok (29
subskrypcji) 4FZ-00014

01-11-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
ZADANIA G) - srodowisko systemowe
podlegajace opiece obejmuje serwerownie
BackOffice: gtéwng - Miynowa i serwerownie
zapasowg — Pietrasze oraz serwerownie
Produkcyjne: SUW Jurowce, Pietrasze,
Wasilkow oraz Oczyszczalnie . W Srodowisku
wdrozone sg ustugi eDirectory i Active
Directory zsynchronizowane systemem
NetIQ IDM. Wykorzystywane sg ustugi
plikowe Micro Focus i Microsoft, system
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pracy grupowej GroupWise, Systemy
ochrony poczty elektronicznej GWAVA,
system zarzadzania stacjami roboczymi
ZENwaorks.

W ramach asysty technicznej wykonywane
majg by¢ biezace aktualizacji systemdw oraz
upgrade do najnowszych wersji, a takze
wsparcie przy kreowaniu polityk zarzadzania
ustugami katalogowymi, w uzgodnieniu z
Zamawiajacym.

Pfatnosé przy pierwszym odnowieniu, asysta
obowiazuje przez rok od daty odnowienia

XIII.

Zadanie H)

Adrem NetCrunch Premium XE (500) —
roczna subskrypcja uaktualnien z
utrzymaniem i wsparciem technicznym
producenta - Jurowce

08-07-2024

XIV.

Zadanie H)

Adrem NetCrunch Premium XE (1000) -
roczna subskrypcja uaktualnien z
utrzymaniem i wsparciem technicznym
producenta - Mlynowa

07-07-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
dla ZADANIA H) Wsparcie przy

problemach z biezaca eksploatacjg systemow
w ramach nadzoru nad srodowiskiem
teleinformatycznym.

Platnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta
obowigzuje przez rok od daty odnowienia

- Wartos¢ netto zadania D) do przeliczenia w EURO:

Wartos¢ netto zadania A) do przeliczenia w EURO:

Wartos¢ netto zadania A) do przeliczenia w PLN:

Wartosc¢ netto zadania B) do przeliczenia w EURO:

Wartos¢ netto zadania B) do przeliczenia w PLN:

Wartos¢ netto zadania C) do przeliczenia w EURO:

Wartos$¢ netto zadania C) do przeliczenia w PLN:

Wartosc¢ netto zadania D) do przeliczenia w PLN:

Wartos$¢ netto zadania E) do przeliczenia w EURO:

Wartos¢ netto zadania E) do przeliczenia w PLN:
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Wartos¢ netto zadania F) do przeliczenia w EURO:  ...............ccocoviieieoeeseeeseeeeeee

Wartos¢ netto zadania F) do przeliczenia w PLN: ..o

Wartos$¢ netto zadania G) do przeliczenia W EURO:  .............ocooovovoeoeeeeeeeoeeeeeeeee,

Wartosc¢ netto zadania G) do przeliczenia w PLN:  ............o.oooooiiiiveeeeeeeeeeeeeee,

Wartos¢ netto zadania H) do przeliczenia w EURO:  ...........ccocoooeeeeeieeeeeoeeeooo

Wartos¢ netto zadania H) do przeliczenia w PLN:  ..........o.ooooiiiieeoeeeeeeeeeeee,

Po przeliczeniu na PLN wg kursu $redniego waluty w NBP na dziery ........... 2024r.

Stownie:

ZADANIE A)

EaCzna wartoS€ NELEO W PLIN: ............ooooiiieceeeceeeeee et e e

ZADANIE B)

Slownie:

ZADANIE C)

£czna wartoSE NEtO W PLIN: ... e e

!




ZADANIE D)

EQCzna- WartoS6 netbo W PLING ......ccumuiommimoinimasesnsasissmnis s s soimsssivmss s s
SHOWNIE! ettt et et e et e e e at e e et et e er e et ene et e eae et enteenet e e aeraenns
VAT 23007 oot E bR e R et e eaeeaeeRe s s Re b et eenreaae s
o L Ty
Eaczna wartoSE Brutto W PLIN: ... ettt e st aneen

SHOWIIIE: . vviis ettt ettt e ettt ettt et e et ettt ee et e e ettt et e e ettt e e e ettt et et e e et e e e et e e e eeeen

ZADANIE E)

£QCZNA WAL0SC NELEO W PLIN: ..ottt ettt et et e n e e
SHOWNIE! .ttt ettt be st et b e a e bbb sttt r bt eae et e b e Re e ebeea ns
NAT 2BY0: et s o s v e e S S VI B A O s
SHOWNIEE L.ttt sttt ettt et et s e et e e et e e sttt n et b b sa e as e reer et erban
£acznNa WartoSC Brutto W PLIN: ...ttt ettt

SO B e T R T T T T S L S e s

ZADANIE F)

Eczna WwartoSCE NELEO W PLIN: ............oooiiiiiie ettt n e
SHOVINIE s vsovmsmsssn sons usminss o vps e vas vas s e 89S A8 T S 4 3 T S A T S ey
VAT 230/0! . oottt ettt e e e e e at e eeh bt e eaaeeeareeetbaareeeanreeeres
G 1 T ——
E3czna wartoSC Brutto W PLIN: ..ottt sttt

SHOWNIEE vttt ettt ettt e et e ettt e e ettt ettt e e ettt e e et near et et e e e vt e an et e e e aaeanan

ZADANIE G)

EACZNIA WATrLOSE NELVO W PLING uiiissiswvissosusivississssmes o eiiiisaiaisssine dissesisiasassseisssssnsan st smasi
SHO NI ettt ee ettt e e ettt ene et e et e et e et ere s e e ertaeaeanteane e
NMAT 23V0T .. coonvvvvvvmovnvimmoniinsv ety ssams i s oy s S e e v
SHOWIIIE . ettt et et bbb e ettt e et ete et e e ete e ene et een s e aeeaean
EQczna wartoSE Drutto W PLIN: ...ttt

STOWNIET ooy s e ey S i s T Y A e e S e i




Eaczna WartoSe MEtto W PLINE ..o s st s s i s i s s v i s s
| SHOWIIE. oottt bbb bbb e
-
7]
B | VAT 2307 .coooeeeecnsens oot oo oo oo s
3
ﬁ SHOWIIIES 4w vuessessdnissvvsyausssssnstsss 67658 43500 00 ER o S R T B S SV S S A S T TR R s
£3czna wartoSC brutto W PLIN: ...t
o (o T ——
Doswiadczenie:
ZADANIE A) Tlos¢ referencji potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem: ...........cc.cccooveveiceenene,
ZADANIE B) Ilos¢ referencji potwierdzonych za zgodnosc¢ z oryginatem: ........ccceevecevveicceniinene,
ZADANIE C) Ilos¢ referencji potwierdzonych za zgodnoS¢ z oryginatem: .......ccoccvvevvievveiecvennns
ZADANIE D) Tlos¢ referencji potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem: ...........ccccooveveeeceennene,
ZADANIE E) Ilosé referencji potwierdzonych za zgodno$é z aryginatem: ... eeeiieiciiecinines
ZADANIE F) Tlos¢ referencji potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem: .......ccccceeevvevvrcnriennnas
ZADANIE G) Ilos¢ referencji potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem: ..........ccocvveieiiecicene
ZADANIE H) | llos¢ referencji potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem: .........ccccoveveevreevenennn.

Certyfikaty inzynierskie i autoryzacje w danym zadaniu potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem:

ZADANIE A) | \oiorencia producenta: TAK | NIE € rispoirscbne shrete
ZADANIE B) |y tocucenta: TAK | NIE <. nispotisebne skredic
ZADANIE C) | e procucenta: TAK | NI < ispotrsabne skl
ZADANIE D) | e vonoi producentar TAK | NIE & rispolrsebie sredié
ZADANIEE) | i o roducenta: TAK | NIE & iepoirsebns szl
ZADANIEF) |\ e producenta: TAK / NIE < nispotrzebne skredié
ZADANIE ) | i rvoociproducentar TAK | NIE < ispolssebie Soedié
ZADANIEH) | pioc e roducentas TaKk { NIE < pispetrsstne sicedié

Oswiadczam/my, iz nasza oferta spetnia wszystkie parametry i wymagania wskazane
w Rozdziale | Ogtoszenia / SWZ oraz we wzorze Umowy.

6. Oswiadczam, ze ustugi serwisowe beda swiadczone wedtug zapisow ponizszej
tabeli.
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Warunki serwisu:

Wykonawca obowigzany jest do swiadczenia ustug serwisowych przez okres 12 miesiecy, ktdre
_odpowiadajg terminom waznosci odnowien poszczegdinych produktéw z Tabeli Nr 1.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia serwisowe 7 dni w tygodniu w godzinach od 8:00 do
18:00 z okresleniem serwisowych numerdw telefondw do oséb bezposrednio odpowiedzialnych za
poszczegodlne produkty podlegajgce niniejszemu postepowaniu (osoby legitymujgce sie zatgczonymi
do oferty certyfikatami inzynierskimi).

Wymagany czas reakcji na zgtoszenie awarii o charakterze krytycznym (okreslenie charakteru awarii
nalezy do Zamawiajacego) dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, facznie z przybyciem
wykwalifikowanego inzyniera, legitymujacego sie stosownymi certyfikatami, do siedziby
Zamawiajacego — 6 godzin.
Wykonawca akceptuje fakt, ze prace serwisowe prowadzone bedg na pracujgcym Srodowisku,
Z wymaganiem kazdorazowego dopuszczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wykonania tych
prac. Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze system pracuje w trybie cigglym z niewielkimi
przerwami pomiedzy normalng pracg i zadaniami backupu oraz replikacji danych.

W ramach asysty technicznej wykonywane maja by¢ biezace aktualizacji systemow oraz upgra'c"j"é" do
najnowszych wersji, w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

7. OSwiadczam, iz zobowiazuje sie w ramach podanej ceny zapewni¢ wysoko$é
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$¢ minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r o minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz zmian tej ustawy w trakcie
realizacji zamoéwienia.

8. Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art.
13 i/lub art. 14 RODO wobec osoéb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenia
zamowienia oraz realizacji niniejszej Umowy.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do wypetnienia obowigzkéw informacyjnych, o
ktorych mowa w ust. 7 wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyska w trakcie realizacji niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wypetnienia obowigzkéw informacyjnych wobec
swoich podwykonawcow, dalszych podwykonawcow.

10.Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z postanowieniami
zatgcznika Nr 3 do niniejszego Ogtoszenia/SWZ.

11.W ofercie *znajdujg sie/nie znajdujg sie informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233). Wskazane ponizej
informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i w zwigzku z
niniejszym nie moga by¢ one udostepniane, w szczegdlnosci innym uczestnikom
postepowania:

l.p. Oznaczenie rodzaju (nazwy) Strony w ofercie
informacji (wyrazone cyfra)
od Do
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UZASADNIENIE (nalezy uzasadni¢ przestanki z art. 11 ust. 2 Ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji): ...............coocoiiiii il

12.08wiadczamly, ze:
Oswiadczamly, ze: podlegaml/y/nie podlegam/y* (*niepotrzebne nalezy skreslic)
wykluczeniu z postepowania na podstawie Art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t. J. Dz. U z 2023
poz. 1497 z pdzn. zm.)

13.0swiadczam ze w szczegolnosci: towary, technologie, sprzet uzyte do wykonania
zamoéwienia *nie s objete/ sa objete (*niepotrzebne nalezy skreslic)
zakazami o ktorych mowa w nizej wymienionych przepisach.

1) Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1497 z p6zn. zm.),

2) Rozporzagdzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcym
srodkéw ograniczajacych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi w
agresji Rosji wobec Ukrainy ( Dz. U.UE.L. z 2006 r. Nr 134 str. 1 z p6zn. zm.),

3) Rozporzgdzenie Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacym
srodkow ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie, (Dz. Urz. UE nrL z 2014 r. Nr 229, str. 1 z pézn. zm.),

4) Rozporzadzenie Rady (UE) nr 2022/263 z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie
Srodkow ograniczajacych w odpowiedzi na nielegalne uznanie, okupacje lub aneksje
przez Federacje Rosyjskg niektorych niekontrolowanych przez rzad obszarow
ukrainskich; (D. Urz. UE L z 2022 r. poz. 42 z pb6zn. zm.),

5) Rozporzadzenie Rady (UE) Nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie
srodkow ograniczajgcych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralnosé
terytorialna, suwerennos¢ i niezalezno$¢ Ukrainy lub im zagrazajacych (Dz. U.UE.L.
22014 . Nr78 str. 6 z pdzn. zm.).

(Pieczet/cie i podpisly)



** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz
bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowiazku
Informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treéci
o$wiadczenia wykonawca nie skfada (usuniecie tresci o$wiadczenia np. przez jego
wykreslenie).

1) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1).

Zataczniki do oferty:

Or = W g



Zalacznik nr 2
Nr ref. sprawy: NI-1-3/2024

Dotyczy: przetargu na:
Wyfonienie dostawcy ustug serwisowych oraz odnowienie wsparcia technicznego dla
produktow: VMWARE, GWAVA, VEEAM, OpenText, HP/3COM, SOPHOS XG,
BARRACUDA BSF 300, Microsoft VDA, AdRem.

ZAMAWIAJACY:
WODOCIAGI BIALOSTOCKIE Sp. z 0 .0. w Bialymstoku
15-404 Bialystok, ul. Miynowa 52/1

L.p. Petna nazwa Wykonawcy/cow Adres Wykonawcy

OSWIADCZENIE
o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu i braku podstaw odrzucenia oferty

Dziatajac w imieniu i na rzecz w/w Wykonawcy Ja (my) nizej podpisany(i)
oswiadczam(y), ze ww. Wykonawca:

1) posiada zdolno$¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym:;

2) posiada uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow;

3) znajduje sie w odpowiedniej, okreslonej sytuacji ekonomicznej lub finansowej
niezbednej do nalezytego wykonania przedmiotowego zamoéwienia;

4) posiada zdolno$¢ techniczng lub zawodowsg niezbedng do nalezytego
wykonania przedmiotowego zamoéwienia;

o) w stosunku do Wykonawcy nie otwarto likwidacji, nie ogtoszono upadtosé,
ktérego aktywami zarzgdza likwidator lub sgd, zawart uktad z wierzycielami,
ktdrego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej
tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w
przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

6) nie zalega z optacaniem podatkéw lub optat na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, chyba, Zze zawart wigzgce porozumienie co do sptaty tych
zalegtosci;

7) wszystkie informacje przedtozone w ofercie sg prawdziwe;

8) nie zawart z innymi Wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktocenie
konkurengiji.

(Pieczec i podpisly)




Zalacznik nr 3
Nr ref. sprawy: NI-1-3/2024

Dotyczy: przetargu na:

Wytonienie dostawcy ustug serwisowych oraz odnowienie wsparcia technicznego
dla produktow: VMWARE, GWAVA, VEEAM, OpenText, HP/3COM, SOPHOS XG,

BARRACUDA BSF 300, Microsoft VDA, AdRem.

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO", Zamawiajacy —
~Wodociagi Biatostockie” Sp. z 0.0. w Biatymstoku informuje, ze:

a)

b)

d)

9)

h)

administratorem danych osobowych jest Zamawiajacy — ,Wodociagi Biatostockie”
Sp. z o0.0. w Biatymstoku, ul. Mtynowa 52/1, 15-404 Biatystok, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym w Bialymstoku Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod Nr KRS 0000024985, Regon 050207647, NIP 542-020-
01-22, kapitat zaktadowy 165.540.000,00 zt, tel. 85 7458101,

inspektorem ochrony danych osobowych w ,Wodociggach Biatostockich” Sp. z
0.0. w Biatymstoku Formica Nalewajko Rudawski Sp. j. z siedzibg w Biatymstoku,
ul. Gruntowa 9/1, lok. 102, tel. 668 028 173, kontakt: rodo@wobi.pl, iod@wobi.pl;

dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
Zwiazanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego na: wytonienie
dostawcy ustug serwisowych oraz odnowienia  wsparcia technicznego dla
produktow: VMWARE, GWAVA, VEEAM, Micro Focus, HP/3COM, SOPHOS XG,
BARRACUDA BSF 300, Microsoft VDA, AdRem oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. dla potrzeb realizacji Umowy;

odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania oraz podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa,

dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 5 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamowienia,

w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO,;

W przypadku pozyskania danych nie od podmiotu, ktorego dane dotyczg zrodtem
jest podmiot biorgcy udziat w postepowaniu.

W  zwigzku z przetwarzaniem przez ,Wodociggi Biatostockie” Sp. z o.0.
w Bialymstoku danych osobowych, przystuguje Pani/Panu:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych;

str. 1



- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia

przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa

w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

w razie uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

i) nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. b) og6inego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

" rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
gtr. 1.

&aILv;kok. .......... dan. M.0U 2074 ¢

Ve
%)

Beata Wisniewska

)~



Zatacznik nr 4 — Wz6r Umowy
Nr sprawy: NI-1-3/2024

WODOCIAGI ER/E BIALOSTOCKIE

@

Wodociagi Biatostockie Sp. z o.0. 15-404 Bialystok ul. Miynowa 52/1 www.wobi.pl

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Biatymstoku, XIl Wydz. Gosp. Krajowego Rejestru  Sadowego

Nr KRS 0000024985 NIP 542-020-01-22 Kapitat zaktadowy: 165 540 000,00 zt

Centrala - tel. 085 74 58 100 Sekretariat - tel. 085 74 58 101 fax 085 74 58 113 e-mail: sekretariat@wobi.pl
UMOWA Nr........ /NI/2024

zawarta dnia ....ooiiiiiiiee 2024 r. w Biatymstoku pomiedzy:

~Wodociggami Biatostockimi” Sp. z 0. 0. w Bialymstoku ul. Miynowa 52/1, 15-404 Bialystok,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku XII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru
Sadowego pod Nr KRS 0000024985, REGON 050207647, NIP 542 — 020 — 01 - 22, kapitat zakladowy

165 540 000,00 zt zwang w treéci umowy Zamawiajacym, reprezentowang przez:

1. Beate Wisniewskg —  Prezesa Zarzadu

2. Jarostawa Poniatowicza —  Wiceprezesa

o tresci nastepujacej:
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PRZEDMIOT UMOWY

Zatacznik nr 4 — Wzo6r Umowy
Nr sprawy: NI-I-3/2024

Przedmiotem umowy jest serwis oraz sukcesywna dostawa wsparcia technicznego zgodnie z terminami

zawartymi w ponizszej tabeli, ktére to wsparcie oraz serwis bedg obowigzywaly w okresie 12 miesiecy

od terminu ich dostawy okreSlonego w Tabeli Nr 1 (Data odnowienia) przez Wykonawce:

TABELANR 1

Lp.

Produkt

Data
odnowienia

Wartos¢ netto
EURO

Wartos¢ netto
PLN

Zadanie A)
Wsparcie techniczne dla Srodowiska
wirtualizacyjnego VMware

18-05-2024

PC PCNS 5 - APC PowerChute Network
Shutdown v5.0 License for Virtualization and
HCI 1year - licencja APC do $rodowiska
wirtualizacyjnego, 8 hostéw Vmware ESXi
zarzgdzanych prze vCenter Server

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
dla ZADANIA A) - $rodowisko
wirtualizacyjne podlegajace opiece
obejmuje:

- serwerownie BackOffice: gtéwng - Mlynowa
i zapasowgq - Pietrasze. W srodowisku
zainstalowano tacznie 9 serwerdw
dwuprocesorowych i okolo 100 maszyn
wirtualnych. System backupu skfada sie z 4
serwerdw NAS, 2 zmieniarek tasmowych i
oprogramowania VAS. Zadania backupu
wykorzystujg mechanizmy backup, backup
copy, sure backup, replica, sure replica i
mechanizm monitorowania ONE,

- serwerownie Produkcyjne: SUW Pietrasze,
SUW Jurowce, Oczyszczalnia, Wasilkow, W
srodowisku zainstalowano tacznie 8
serwerow dwuprocesorowych i okoto 70
maszyn wirtualnych, System backupu sktada
sie z 4 serwerdw NAS, zmieniarki tasmowej i
oprogramowania B&R, Zadania backupu
wykorzystuja mechanizmy backup, backup
copy, sure backup, replica , sure replica.

W ramach asysty technicznej wykonywane
majq byc biezace aktualizacji systemdw oraz
upgrade do najnowszych wersji, w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Platnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta
obowigzuje przez rok od daty odnowienia.

1L

Zadanie B)
Open Text Secure Messaging Gateway for

GroupWise (GWAVA), Secure Messaging

31-07-2024
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Zalacznik nr 4 — Wzér Umowy
Nr sprawy: NI-I-3/2024

Gateway for WebAccess (WASP), GroupWise
Disaster Recovery (Reload)

Zadanie B)

III.  Open Text Retain Server, Retain Module for | 31-07-2024
GroupWise
Zadanie B)
Open Text Open Workgroup Suite (OES),

IV. | Filr Advanced add-on for OES 08-06-2024
ZENworks Patch Management per Device
Subscription
Zadanie B)

V. Open Text NetIQ Identity Manager Standard : 31-12-2024
Edition

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
ZADANIA B) - $rodowisko systemowe
podlegajace opiece ohejmuje serwerownie
gtdwna - Mlynowa i serwerownie zapasows -
Pietrasze. W Srodowisku wdrozone sg ustugi
eDirectory i Active Directory
zsynchronizowane systemem NetIQ IDM.
Wykorzystywane sg ustugi plikowe Micro
Focus i Microsoft (NSS, CIFS, Filr), system
pracy grupowej GroupWise, systemy ochrony
poczty elektronicznej GWAVA, WASP, Secure
Messaging Gateway, GroupWise Mobility
Service, system zarzadzania stacjami
roboczymi ZENworks, systemy Advanced
Authentication i SelfService Password Reset.

W ramach asysty technicznej wykonywane
maja by¢ biezgce aktualizacji systeméw oraz
upgrade do najnowszych wersji, w
uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Pfatnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta
obowiagzuje przez rok od daty odnowienia
Zadanie C)

VI. | Wsparcie techniczne dla systemu backupu 31-07-2024
Veeam

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
dla ZADANIA C) - srodowisko
wirtualizacyjne podlegajgce opiece
obejmuije:

- serwerownie BackOffice: gléwna - Miynowa
i zapasowgq - Pietrasze. W Srodowisku
zainstalowano tacznie 9 serwerdw
dwuprocesorowych i okoto 100 maszyn
wirtualnych. System backupu skfada sie z 4
serwerdw NAS, 2 zmieniarek tasmowych i
oprogramowania VAS. Zadania backupu
wykorzystujg mechanizmy backup, backup
copy, sure backup, replica, sure replica i
mechanizm monitorowania ONE.

- serwerownie Produkcyjne: SUW Pietrasze,
SUW Jurowce, Oczyszczalnia, Wasilkow. W
$rodowisku zainstalowano tgcznie 8
serwer6w dwuprocesorowych iokolo 70 |
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Zatacznik nr 4 — Wzér Umowy
Nr sprawy: NI-I-3/2024

maszyn wirtualnych, System backupu sktada
sie z 4 serwerow NAS, zmieniarki tasmowej i
oprogramowania B&R, Zadania backupu
wykorzystujg mechanizmy backup, backup
copy, sure backup, replica , sure replica.

W ramach asysty technicznej wykonywane
maja byc biezgce aktualizacji systeméw oraz
upgrade do najnowszych wersji, w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Platno$c przy pierwszym odnowieniu, asysta
obowiazuje przez rok od daty odnowienia.

VII.

Zadanie D)
Wsparcie techniczne dla srodowiska
sprzetowego HPE

31-10-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
dla ZADANIA D) - srodowisko sprzetowe
podlegajace wsparciu sktada sie z 17
serwerow HPE, 7 macierzy HPE, 2 macierzy
Dorado, 3 zmieniarek tasmowych HPE.
Asysta Techniczna Wykonawcy dotyczy takze
urzadzen HPE bedacych na gwarancji
producenta oraz przetacznikéw szkieletowych
i serwerowych (HPE, Aruba, Cisco), w
zakresie konfiguracji i eksploatacji.

W Srodowisku sieciowym BackOffice i
Produkcyjnym wykorzystano mechanizmy
VLAN, MSTP, routingu w warstwie 3 do
obstugi ringu Swiattowodowego 10GE i
separacji ruchu sieciowego z poszczegdlnych
lokalizacji.

Platnosc¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta
obowigzuje przez rok od daty odnowienia

VIIL.

Zadanie E)

Wsparcie techniczne dla srodowiska
bezpieczenstwa sieciowego Sophos.
Aktualizacja systemow (hardware refresh do
dwuweztowego klastra XGS3300) w ramach
promocji producenta (trzyletnie subskrypcje
Xstream Protection + Webserver Protection
+ Email Protection — Lic. ID: L0009034067)

21-06-2024

IX.

Zadanie E)
Sophos - Central Mobile Advanced 100 szt.
Licencse ID: C19055786

02-06-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
dla ZADANIA E - $rodowisko skfada sie
klastra XG330 z petng subskrypcja: Network,
Web, WebAccess, Mail, WiFi, Sandstorm; 20
punktéw dostepowych APX530,
oprogramowania Intercept X Advanced na
stacjach roboczych, oprogramowania Mobile
Advanced na smartfonach

W ramach asysty technicznej wykonywane
maja by¢ biezace aktualizacji systemdw,
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Zalgcznik nr 4 — Wz6r Umowy
Nr sprawy: NI-I-3/2024

upgrade do najnowszych wersji oraz
wsparcie przy kreowaniu polityk
cyberbezpieczenstwa, w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym.

Platnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta
obowigzuje przez rok od daty odnowienia

Zadanie F)

Wsparcie techniczne dla srodowiska
zabezpieczenia poczty elektronicznej
Barracuda - BSF 300 - SN: BAR-SF-559506

11-10-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
dla ZADANIA F) Wsparcie przy kreowaniu
polityk ochrony tancucha przeplywu poczty
elektronicznej.

Pratnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta
obowigzuje przez rok od daty odnowienia

XII.

Zadanie G)

Microsoft VDA — Virtual Desktop Access per
Device — subskrypcja na 1 rok (29
subskrypcji} 4FZ-00014

01-11-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
ZADANIA G) - srodowisko systemowe
podlegajace opiece obejmuje serwerownie
BackOffice: gtéwna - Mlynowa i serwerownie
zapasowg — Pietrasze oraz serwerownie
Produkcyjne: SUW Jurowce, Pietrasze,
Wasilkow oraz Oczyszczalnie . W $rodowisku
wdrozone sg ustugi eDirectory i Active
Directory zsynchronizowane systemem
NetIQ IDM. Wykorzystywane sg ustugi
plikowe Micro Focus i Microsoft, system
pracy grupowej GroupWise, Systemy
ochrony poczty elektronicznej GWAVA,
system zarzadzania stacjami roboczymi
ZENworks.

W ramach asysty technicznej wykonywane
maja by¢ biezace aktualizacji systeméw oraz
upgrade do najnowszych wersji, a takze
wsparcie przy kreowaniu polityk zarzadzania
ustugami katalogowymi, w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym.

Platnosc przy pierwszym odnowieniu, asysta
obowigzuje przez rok od daty odnowienia

XIII.

Zadanie H)

Adrem NetCrunch Premium XE (500) -
roczna subskrypcja uaktualnien z
utrzymaniem i wsparciem technicznym
producenta - Jurowce

08-07-2024

XIV.

Zadanie H)
Adrem NetCrunch Premium XE (1000) -
roczna subskrypcja uaktualnien z

07-07-2024
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Nr sprawy: NI-I-3/2024

utrzymaniem i wsparciem technicznym
producenta - Mlynowa

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
dla ZADANIA H) Wsparcie przy

problemach z biezacq eksploatacjg systemdw
w ramach nadzoru nad srodowiskiem
teleinformatycznym.

Ptatnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta
obowigzuje przez rok od daty odnowienia

TABELA NR 2 — Swiadczenie ustug serwisowych przez Wykonawce w_zakresie sprzetu i
oprogramowania okreélonego w Tabeli Nr 1

Warunki serwisu:

Wykonawca obowigzany jest do $wiadczenia ustug serwisowych przez okres 12 miesiecy, ktore
odpowiadajg terminom waznosci odnowien poszczegdinych produktéw z Tabeli Nr 1.
Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia serwisowe 7 dni w tygodniu w godzinach od 8:00 do 18:00 z
okre$leniem serwisowych numeréw telefonéw do oséb bezposrednio odpowiedzialnych za poszczegéine
produkty podlegajgce niniejszemu postepowaniu (osoby legitymujace sie zataczonymi do oferty
certyfikatami inzynierskimi).

Wymagany czas reakcji na zgtoszenie awarii o charakterze krytycznym (okreslenie charakteru awarii
nalezy do Zamawiajacego) dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, facznie z przybyciem
wykwalifikowanego inzyniera, legitymujacego sig stosownymi certyfikatami, do siedziby Zamawiajacego
— 6 godzin.
Wykonawca akceptuje fakt, ze prace serwisowe prowadzone beda na pracujacym $rodowisku, z
wymaganiem kazdorazowego dopuszczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wykonania tych prac.
Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze system pracuje w trybie ciggtym z niewielkimi przerwami pomiedzy
normalng pracg i zadaniami backupu oraz replikacji danych.

W ramach asysty technicznej wykonywane majg by¢ biezace aktualizacji systeméw oraz upérrade do
najnowszych wersji, w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

§2
TERMIN REALIZACII

2.1 Wykonawca zobowiazuje sig do realizacji przedmiotu umowy w ciggu 12 miesiecy od dat okreslonych
w polu ,Data odnowienia” z Tabeli Nr 1.
2.2 Terminy wykonywania prac nalezy uzgadnia¢ ze stuzbami Dziatu Informatyki Wodociggdw

Biatostockich.

§3
WYNAGRODZENIE
3.1 Ustala sig wynagrodzenie =za wykonanie przedmiotu umowy okre$lonego w g1
niniejszej umowy na kwote netto:

3.1.1 Dla produktéw wycenionych w ofercie W PLN ........co.ooioiioeeeeeeeeeeeeeoeeeeoooe s zt

(SHOWIIE: ..ottt ettt et et )
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Nr sprawy: NI-I-3/2024

3.1.2 Dla produktéw wycenionych w ofercie W EUROD ....cccoiioiiiieieiiee et aeee e
(STOWNIE .ottt st ea et s ae et s et se et e et e a et et e s et e ene e e aa )

3.2 Do wynagrodzenia okreslonego w pkt 3.1 zostanie doliczony podatek VAT w wysokoéci 23 %, tj.:
3.2.1 Dla produktéw wycenionych w ofercie W PLN W WYSOKOSCI .....cccovoveueeieeiieereeeeeeenn, zt
(001 = PR )

3.2.2 Dla produktéw wycenionych w ofercie w EURO W WYySOKOSCH ........cvvvveviveiiiieieies e
STOWINIES vunsmissnsmonmss s e s R R S T S T Y R R e s s )

3.3 Wynagrodzenie brutto przedmiotu umowy:

3.3.1 Dla produktéw wycenionych w ofercie W PLN W WYSOKOSCI ......covvverieeireieeeesiaeesenenann, zt

o= e —— )

3.3.2 Dla produktéw wycenionych w ofercie w EURO W WYSOKOSCH ...oovoveveeeieeereeeeeeeaeres s

(SHOWRIE! ettt ettt ta e e be b e s be s st e s b sbe b et see bt esbet et b enanns )

3.4 Fakturowanie za wykonanie przedmiotu umowy odbywac sie bedzie zgodnie z terminami zawartymi
w Tabeli nr 1 po dostarczeniu produktu.

3.5 Dla produktéw, ktorych wartos¢ okreslono w ofercie w EURO, ceny powinny by¢ przeliczane na PLN
wg. kursu sredniego NBP obwigzujgcego w dniu wystawienia faktury, ktéry odpowiada dacie
odnowienia wsparcia technicznego okreslonej w Tabeli nr 1.

3.6 Terminy platnosci faktury: 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiajacego na rachunek
DANKOWY WYKONAWEY: ...iviiiitiet ettt ettt e ettt eb et esb e assre s b e e aesaaaeseanns
zgtoszony do Naczelnika Urzedu Skarbowego.

3.7 Wynagrodzenie ustalone w wyniku przetargu moze ulec zmniejszeniu w przypadku zmniejszenia
zakresu rzeczowego okreslonego umowa. Z tego tytutu nie bedg Wykonawcy przystugiwaé zadne
roszczenia odszkodowawcze lub uzupelniajgce. Jezeli w toku realizacji przedmiotu zamdwienia
wystapi koniecznos¢ zamoéwienia dodatkowego, ktdrego wykonanie stato sie konieczne na skutek
zaistniatej sytuacji, ktorej nie mozna byto wczesniej przewidziec, oraz gdy z przyczyn technicznych
lub gospodarczych zamdwienia dodatkowego nie mozna oddzieli¢ od zaméwienia podstawowego,
Zamawiajacy zleci ich wykonanie temu samemu Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest
wykonac to zamdwienie przy zachowaniu tych samych norm, standardéw i parametrow, co

zamowienie podstawowe.,

§4
OBOWIAZKI STRON

4.1 Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
a. zapewnienia nadzoru,
b. odbioru przedmiotu umowy zgodnie z terminami odnowienia zawartymi w Tabeli nr 1,
zasadami wiedzy technicznej i przepisami prawa.

4.2 Wykonawca zobowiazuje sie do:
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a. wykonania przedmiotu umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w
zatgcznikach nr 1 (SWZ — Ogtoszenie o przetargu niecgraniczonym) i 2 (Oferta Wykonawcy),

zasadami wiedzy technicznej i przepisami prawa.

§5
ODBIOR ROBOT

5.1 Przedmiotem odbioru jest przedmiot umowy polegajacy na dostawie wsparcia technicznego dla
oprogramowania i sprzetu okreslonych w Tabeli nr 1.
5.2 Razem z wnioskiem o dokonanie odbioru dostawy wsparcia technicznego Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu:
a) dokument poswiadczajacy udzielenie 12 miesiecznej gwarancji serwisowej $wiadczonej
przez Wykonawce, obowigzujacej od dat odnowienia wsparcia technicznego okreslonych
w Tabeli nr 1.

5.3 Przedstawicielem Zamawiajacego nadzorujgcym wykonanie przedmiotu umowy bedzie

§6
KARY UMOWNE

6.1 Zamawiajacy moze naliczy¢ kary umowne Wykonawcy:

a) w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy w wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia umownego brutto za kazdy
rozpoczety kalendarzowy dzier zwtoki, za okreslone zadanie;

b) w razie nieusuniecia wad w terminie, stwierdzonych zarowno przy odbiorze, jak i w okresie
gwarancji i rekojmi, w wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia umownego brutto za kazdy
rozpoczety kalendarzowy dzien zwioki, liczonej od dnia wyznaczonego przez Zamawiajgcego na
wykonanie usuniecia wad do dnia faktycznego odbioru;

c) za odstapienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia
umownego brutto wskazane w § 3 pkt 3.3 tacznie;

d) za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce postanowien § 8 dotyczacego zachowania

poufnosci zaptaci on Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1.000.000,00 zt brutto.
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6.2 W razie obowigzku uiszczenia przez Wykonawce kary umownej jej wysoko$¢ moze byé potracona
przez Zamawiajgcego z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.
6.3. Jezeli wartoS¢ szkody przewyzszy warto$¢ naleznych kar umownych, Zamawiajgcy moze dochodzié
odszkodowania w wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody. Strony mogg odstapié od naliczania kar
umownych na zasadach okreslonych w osobnym porozumieniu.
6.4 Maksymalna wysoko$¢ naliczonych kar umownych w przypadkach okre$lonych w punkcie 6.1. a),
b), €} nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia umownego brutto wskazane w § 3 pkt 3.3 facznie;
6.5 Maksymalna wysoko5¢ naliczonych kar umownych w przypadkach okreélonych w punkcie 6.1. d) nie

moze przekroczy¢ tacznie 3.000.000,00 zt brutto;

§7
GWARANCJA I REKOJMIA ZA WADY

7.1 Strony ustalajg 12-miesigczny okres gwarancji i rekojmi $wiadczony przez Wykonawce liczony od

daty odnowienia danego wsparcia technicznego okreslonej w Tabeli Nr 1.

7.2 Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia serwisowe 7 dni w tygodniu w godzinach od 08:00 do
18:00.

7.3 Zgloszenia serwisowe bedg przyjmowaly osoby legitymujgce sie stosownymi certyfikatami
inzynierskimi pod numerami telefondw i adresami e-mailowymi wyszczegdlnionymi ponizej:

7.3.1 Dla VMWARE - Zadanie A)

7.3.1.1 O80Da: it T R B T T
7:3:1:2 TEIBTOTT vymsscrume e e St s S s A it s e sen s o et A otk s s
7.3.1.3 Fla et ||t TN o A AR~ SR (XN L. U SO S SR
7.3.2  Dla Open Text/Micro Focus — Zadanie B)

7.3.2.1 OISODAY L e i e P T T B ot e
7.3.2.2 TBIBTONS sisissnsstssinissisnninsinmssmerines Ranossnansnnnssoxossssn s Asase st dama nnssnmsms s mads o as o
7.3.2.3 AU FEE BATIGTIS st st srmsvnssinsmswimsoneosmsmsnmomme sy s oo s s v s v sy SREVETIRTIS s
7.3.3 Dla VEEAM - Zadanie C)

7.3.3.1 5 L
7.3.3.2 T I o et b i snsoes s s Biomomouassnsass ok btk St e
7.3.3.3 Fa (<= o 1 - ] O R
7.3.4 Dla HPE/Aruba/Cisco — Zadanie D)

7.3.4.1 S O sy T Y55 A e e e i 482 0 AR 8P R AR R i
7.3.4.2 TIBION: ..
7.3.4.3 AdFes €-MaHlE corvermavsisn v o T B R S
7.3.5 Dla SOPHOS - Zadanie E)

7.3.5.1 OSODA: ... et
7.3.5.2 TEIBIOMY wovsvmomesminmesvrmmmesmmammmemmmsmss e e B T T e
7.3.5:3 AUTES EFIMIBILE i mummsunsmumssmnvessyiomsomnsss coms a03amEvF AT AT HRES 40 4343 s s s n ey e g g
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7.3.6  Dla BARRACUDA - Zadanie F)
7.3.6.1 G 1-'a s =L S S ———————
7.3.6.2 TRNBTON st e o T S LA msmbiassn st e bbb edar s emasea ot
7.3.6.3 AOTES BTN ciosiiiisnnins s sy e s o s oS gsss
7.3.7 Dla MICROSOFT VDA — Zadanie G)
7.3.7.1 L1 T
7.3.7.2 TRNRININD st TIN5 s o st s AR SR A RS
7.3.7.3 AAIES € ML ..ot
7.3.8 Dla AdRem — Zadanie H)
7.3.8.1 B
7.3.8.2 T BBIOINY et 00 i rminnas mas s motmes s nm s iR RS SRS
7.3.8.3 POTES GBI .o emsemsmmerssmarsssemsswsn s sesimesivvassrmsvsrsess s s e assEo

7.4 Wszelkie reklamacje bedg zgtaszane przez Zamawiajacego niezwlocznie i potwierdzone pisemnie.
Wykonawca zobowigzany jest do zatatwienia zgtoszonej reklamacji na swéj koszt w terminie 14 dni
od daty zgtoszenia.

7.5 Wykonawca nie moze odmowic usuniecia wad na swéj koszt, bez wzgledu na wysokoéé zwiazanych
z tym kosztow.

7.6 W przypadku, gdy Wykonawca nie przystepuje do usuwania wad lub usunie wady w sposéb
nienalezyty, Zamawiajacy, poza uprawnieniami przystugujgcymi mu na podstawie Kodeksu
Cywilnego i niniejszej Umowy, moze powierzy¢ usunigcie wad podmiotowi trzeciemu na koszt
i ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastepcze) po uprzednim wezwaniu wykonawcy i wyznaczeniu
dodatkowego terminu nie krétszego niz 3 dni kalendarzowe, bez utraty uprawnien wynikajacych
z rekojmi i gwarancji.

7.7 Pomimo wygasnigcia gwarandji lub rekojmi Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ wady, ktore
zostaty zgtoszone przez Zamawiajacego w okresie trwania gwarancji lub rekojmi.

/.8 Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego wynikajgcych
z przepisow o rekojmi za wady.

7.9 Udzielona rekojmia i gwarancja nie naruszajg prawa Zamawiajacego do dochodzenia roszczef

0 naprawienie szkody w petnej wysokosci na zasadach okreslnych w Kodeksie cywilnym.

§8
GWARANCIA POUFNOSCI

8.1 Strony zobowigzujg sie zachowac w tajemnicy wszelkie informacje otrzymane od siebie nawzajem
w trakcie wykonywania swoich zobowigzan, w szczegdlnosci informacje techniczne, tech nologiczne,
ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne dotyczace drugiej Strony,

niezaleznie od formy ich przekazania i ich zrddta (informacje poufne).
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8.2 Strony zobowigzujg sie wykorzystywac uzyskane od drugiej Strony informacje tylko w celu
wykonania swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

8.3 Strony podejma wszelkie kroki w celu zapewnienia, ze zadna z 0sdb otrzymujacych informacje
poufne w rozumieniu Umowy nie ujawni ich ani ich Zrdta zaréwno w catodci, jak i w czeddi, chyba,
ze otrzyma do tego wyrazne, pisemne upowaznienie od Strony, od ktérej informacje poufne
pochodzg. Upowaznienie takie okredlac bedzie adresata informacji poufnych i zakres oraz cel,
w jakich majg one by¢ ujawnione.

8.4 Stronom nie wolno kopiowac, powiela¢ ani w jakikolwiek sposdb rozpowszechnia¢ informacji
poufnych lub ich czesci, chyba Ze jest to konieczne ze wzgledu na realizacje celéw, o ktérych mowa
w ust. 8.2. Wszelkie kopie i reprodukcje stanowig wtasnosé Zamawiajacego.

8.5 Strony gwarantujg zachowanie poufnosci danych i zobowigzuja sie do:

a. nie ujawniania w jakiejkolwiek formie poufnych informacji dotyczacych Zamawiajacego,
Wykonawcy i wszystkich aspektéw wspdtpracy dotyczacych realizacji umowy, jakiejkolwiek
osobie trzeciej,

b. ochrony poufnych informacji uzyskanych w toku realizacji umowy przy dochowaniu
nalezytej starannosci,

¢. zwrdcenia lub zniszczenia na pisemne zgdanie dokumentéw lub innych noénikéw informacji

poufnych pochodzgcych od obu Stron, wraz z ich kopiami.

8.6 Jezeli w toku realizacji przedmiotu umowy Strony uzyskaty dostep do informacji, ktdre sg poufne,
zobowiqzujq sie zachowa¢ petng tajemnice w tym zakresie i nie udostepniac tych informacji osobom

trzecim ani wykorzystywac ich w sposéb mogacy szkodzi¢ interesom drugiej Strony.

8.7 Zadna ze Stron, bez uprzedniego pisemnego zezwolenia drugiej Strony, nie moze ujawnié istotnych

warunkéw niniejszej umowy.

8.8 Strony umowy zobowigzujg sie wzajemnie do niewykorzystywania, nieujawniania oraz
nieprzekazywania informacji, ktore stanowig tajemnice przedsiebiorstwa drugiej strony niniejszej

umowy,

8.9 Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie do informacji, ktére:
a) s opublikowane, oficjalnie podane do publicznej wiadomosci, chyba, ze do publikacji lub
podania do publicznej wiadomosci doszto z naruszeniem postanowien niniejszej Umowy lub

przepiséw dotyczacych tajemnicy przedsiebiorstwa,

b) zostaly zgodnie z prawem udostepnione przez osobe trzecig bez naruszania jakichkolwiek

zobowigzan o ich nieujawnianiu w stosunku do Stron niniejszej umowy,
c) zostaly upublicznione na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,

d) zostang ujawnione przez jedng ze Stron za uprzednig zgodg drugiej Strony, wyrazong zgodnie

z postanowieniami ust. 8.3 niniejszego paragrafu.
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Postanowienia dotyczace zachowania poufnosci obowigzujg od dnia powziecia informacii,

o ktorych mowa w ust. 8.1, w trakcie realizacji Umowy oraz w okresie po jej rozwigzaniu,

wygasnieciu, odstgpieniu przez jedng ze Stron.

8.11

Strony odpowiadajg za zachowanie powyzszych informacji w tajemnicy przez osoby, ktérym

wykonanie swoich obowigzkow powierzyty.

§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1 Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO - informujemy, ze :

1Y)

2)

3)

+Wodociagi Biatostockie” Spotka z 0.0. w Biatymstoku, ul. Miynowa 52/1 jest administratorem
danych osobowych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych, powotanym przez Przedsiebiorstwo: adres email:
rodo@waobi.pl, iod@waobi.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r potrzeb realizacji wniosku albo Umowy.

na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 w celu Swiadczenia ustug wynikajacych z Umowy Spdtki oraz powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
537 z pozn. zm.).

na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 w celu marketingu wiasnych produktéw i ustug a takze dochodzenia roszczen
z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. w celu okreslenia 0séb uprawnionych do reprezentacji podmiotu, z ktdrym
Zamawiajacy zawiera Umowe oraz zakresu takiego umocowania, a w konsekwencji mozliwosci
zawarcia Umowy oraz jej waznosci; oraz na podstawie art. 6 ust.1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. w celu realizacji biezgcego kontaktu,
zwigzanego z zawieraniem Umowy, z podmiotem na rzecz ktérego Pani/Pan dziata

zwigzana/zwigzany stosunkiem pracy lub umowa cywilnoprawng.
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Zatacznik nr 4 — Wz6r Umowy
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PanifPana dane osobowe beda przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa, chyba
ze niezbedny bedzie diuzszy okres przetwarzania np. z uwagi na obowigzki archiwizacyjne,
dochodzenie lub obrone roszczen.
Qdbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa oraz podmioty wspdtpracujace w zakresie
realizacji wniosku albo Umowy.
PanifPanu przystuguje prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie.
Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
Podanie danych osobowych jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa a w pozostalym
zakresie jest dobrowolne.
Wykonawca zobowiazuje sie poinformowac osoby fizyczne nie podpisujgce niniejszej Umowy o

tresci niniejszych postanowien.

9.2 Stronom umowy przystuguje w kazdym czasie i bez ograniczenia - kontrola procesu przetwarzania

i ochrony danych osobowych.

10.1

§10

Klauzula antykorupcyjna

Wykonawca oswiadcza, ze w relacjach z Zamawiajacym:

a) zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie  obowigzujgcych  przepisow
antykorupcyjnych,

b) nie podejmowat jakichkolwiek dziatan, ktére mialyby na celu wplyniecie na przebieg
postepowania o udzielenie zamodwienia lub wynik takiego postepowania oraz zawarcie
Umowy w sposdb sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami,

c} nie bedzie zadat, proponowat, przyjmowal oraz wreczat jakichkolwiek korzysci (zardwno
osobistych jak i majgtkowych) celem wywarcia korupcyjnego wplywu na decyzje, czy
wykonywanie czynnosci stuzbowych przez osoby/podmioty zaangazowane w proces
realizacji Umowy,

d) Zadna cze$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy nie bedzie przeznaczona na pokrycie
kosztoéw udzielania przez Wykonawce korzysci majatkowych lub/i osobistych przez zadng ze
Stron,

e) w dniu podpisania niniejszej Umowy nie pozostaje (zgodnie z jego najlepszg wiedzg) w

konflikcie interesow majgcym lub potencjalnie mogacym mie¢ wplyw na sposdb
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wykonywania obowigzkéw umownych, jak réwniez nie sg mu znane zadne inne okolicznosci

mogace wplynaé na jego rzetelnosé, bezstronnosc i jakos¢ wykonywanych prac lub ustug.

g1i1
POSTANOWIENIA KONCOWE
11.1  Zamawiajacy odwiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy.
11.2  Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowig:

a) Zatacznik nr 1 — SWZ — Ogloszenie o przetargu ograniczonym.
b) Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy.
11.3  Wszelkie zmiany w umowie muszg by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
11.4 W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy

Kodeksu Cywilnego.

11.5  Spory powstate na tle niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez wiasciwy Sad w Biatymstoku.

11.6  Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

§12
ZINSTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

~Wodociggi Biatostockie” Sp. z 0.0. w Bialymstoku posiadajg Zintegrowany System Zarzgdzania
wdrozony w oparciu o normy: PN-EN ISO 9001:2015-10, PN ISO 45001:2018-06, PN-EN-ISO
14001:2015-09. Strony umowy zobowigzujg sie do stosowania odpowiednio wymagan wymienionych
norm w zakresie wspotpracy wynikajacej z niniejszej umowy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA

v
/
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Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu .....ocecvvveeernnn. 2024 r., w Biatymstoku pomiedzy:

Wodociggami Biatostockimi Sp. z o0.0. z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Mtynowej 52/1, 15-950
Biatystok, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Biatymstoku XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000024985, NIP: 5420200122, REGON: 050207647, z kapitatem zaktadowym 165 540 000,00 zt
zwang dalej w tresci umowy Powierzajacym, reprezentowang przez:

1) Beate Wisniewska —  Prezesa Zarzadu

2) Jarostawa Poniatowicza — Wiceprezesa

......................................................................................................................................................................

zwani kazda z osobna Strong, a tacznie Stronami,

§1. Definicje

llekro¢ poniisze pojecia zostang napisane w Umowie z duzej litery, Strony Umowy nadajg im znaczenie
wskazane w ponizszych definicjach:

1) Umowa - oznacza hiniejszg umowe wraz z zatgcznikami;

2) Umowa gtdwna — oznacza umowe zawarta pomiedzy Stronami Nr ... z dnia
........................... 2024 r., ktorej przedmiotem sg ustugi serwisowe oraz wsparcie techniczne dla
produktéw: VMWARE, GWAVA, VEEAM, OpenText, HP/3COM, SOPHOS XG, BARRACUDA BSF
300, Microsoft VDA, AdRem ;

3) Dnirobocze - oznaczaja dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy
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(tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 90), przypadajagcych w ktérykolwiek z tych dni (tj. od
poniedziatku do pigtku};

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

W przypadku zastosowania w niniejszej Umowie pojec zdefiniowanych w Umowie gtownej pojecia te

beda rozumiane przez Strony niniejszej Umowy zgodnie z ich definicjg okreslong w Umowie gtéwnej.

§2. Przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania,
rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane dotycza

Powierzajgcy zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych
osobowych okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy, ktdrych jest administratorem
(w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO), a Przetwarzajacy (jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu
art. 4 pkt 8 RODO) zobowigzuje sie do przetwarzania tych danych osobowych zgodnie z niniejszg
Umowa. Pod pojeciem danych osobowych uzytym w Umowie Strony rozumiejg dane osobowe
zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj i zakres zostat wskazany w niniejszej Umowie.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje w celu
realizacji Umowy gtownej.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje w zakresie
okreslonym w Zataczniku nr 1 do Umowy, w ktdrym okreslony zostanie rowniez rodzaj danych
osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane dotyczg powierzone do przetwarzania
Przetwarzajgcemu.

Przetwarzanie danych osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu do przetwarzania bedzie
miato charakter staty, ktory wynika z Umowy gtdéwnej i okreslony jest rolg Przetwarzajgcego jako
podmiotu Swiadczgcego w sposob ciggty ustugi sprawowania opieki serwisowej i autorskiej nad
Systemem Aplikacyjnym.

Przetwarzanie odbywac sie bedzie w formie elektronicznej w systemach informatycznych lub
formie papierowej poprzez wykonywanie wszystkich czynnosci (operacji na danych osobowych)
uzasadnionych wykonywaniem lub realizacjy Umowy gtdéwnej. Przetwarzajgcy bedzie
w szczegdlnosci wykonywat nastepujace operacje dotyczgce powierzonych danych osobowych:
porzadkowanie, adaptowanie lub modyfikowanie, przegladanie, wykorzystywanie,
dopasowywanie lub tgczenie, pobieranie, organizowanie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
Dostep do danych osobowych powierzonych do przetwarzania Przetwarzajgcemu na podstawie
niniejszej Umowy odbywac sie bedzie za posrednictwem szyfrowanego tgcza VPN (ang. Virtual
Private Network, Wirtualna Sie¢ Prywatna), aktywowanego w zwigzku z realizacja Umowy
gtownej lub w innej szyfrowanej formie ustalonej pomiedzy Stronami. W przypadku danych
osobowych przekazanych Przetwarzajagcemu na nosnikach danych zostang one przekazane przez
Powierzajgcego z zastosowaniem odpowiednich $rodkéw zabezpieczen.

§3.0kres obowigzywania Umowy,
czas trwania przetwarzania danych osobowych

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje poczagwszy od daty podpisania umowy
gtownej do konica obowigzywania okresu gwarancyjnego jaki zostat okreslony w Umowie
gtéwnej), z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej.
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W przypadku wczedniejszego rozwigzania lub wygasniecia (z dowolnej przyczyny) Umowy
gtoéwnej (warunek) rozwigzaniu ulega rowniez niniejsza Umowa, z zastrzezeniem ust. 3.

Termin obowigzywania niniejszej Umowy zostaje wydtuzony do dnia uptywu terminu
wskazanego w §4 ust. 12 in fine przewidzianego na wykonanie obowigzkéw w nim wskazanych.
Przetwarzanie danych osobowych powierzonych do przetwarzania Przetwarzajagcemu zgodnie
z Umowg odbywac¢ sig bedzie w okresie obowigzywania niniejszej Umowy, a takze w okresie
gwarancyjnym i sprawowania opieki serwisowej.

§4. Oswiadczenia i obowigzki Przetwarzajgcego

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wykona¢ zobowigzania okreslone w niniejszej Umowie
z naleiytg starannoscia.

Przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone mu do przetwarzania zgodnie
z niniejszg Umowg wyfacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Powierzajgcego, przy czym Strony wskazujg, iz Umowa gtowna i zgtoszenia serwisowe kierowane
do Przetwarzajgcego na jej podstawie s3 i bedg traktowane jako udokumentowane polecenia
Powierzajgcego. Za udokumentowane polecenia Powierzajgcego beda uznawane réwniez inne
polecenia przekazywane przez Powierzajgcego drogg elektroniczng na adres e-mail:
................................................................. lub na pismie na adres wskazany w Umowie do doreczen.
Przetwarzajgcy oswiadcza, ze nie przekazuje danych osobowych powierzonych mu do
przetwarzania zgodnie z niniejszg Umowg do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

Przetwarzajgcy odwiadcza, ze podejmie po swojej stronie odpowiednie srodki zabezpieczajace
dane osobowe powierzone mu do przetwarzania zgodnie z Umowg, o ktérych mowa w art. 32
RODO, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdraZania oraz charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych o réznym
prawdopodobieristwie wystapienia i wadze zagroienia tak, aby zapewnié stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

Przetwarzajacy oswiadcza, ze do wykonywania zobowigzan wynikajgcych z postanowiert Umowy
beda dopuszczone wylacznie osoby posiadajgce upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych nadane przez Przetwarzajgcego.

Przetwarzajacy prowadzi¢ bedzie ewidencje osob posiadajgcych upowaznienia do przetwarzania
danych osobhowych na podstawie Umowy.

Przetwarzajgcy zapewnia, ze osoby, ktdre zostaly upowainione do przetwarzania danych
osobowych zgodnie z ust. 5 zostaty zobowigzane do zachowania tajemnicy lub ze podlegaja
odpowiedniemu ustawowemu obowiazkowi zachowania tajemnicy. Przetwarzajgcy uzyskuje od
tych oséb udokumentowane oswiadczenia zobowigzujgce te osoby do zachowania tajemnicy,
w tym takze po wygasnieciu zawartych z tymi osobami uméw o prace, uméw cywilnoprawnych
lub porozumien, na podstawie ktorych osoby te Swiadczyly pracef/ustugi na rzecz
Przetwarzajgcego lub upewnia sig, ze te osoby podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy

Przetwarzajgcy uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje bedzie
pomagat Powierzajgcemu wywigzac sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32—-36 RODO.
Przetwarzajacy biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci bedzie pomagat
Powierzajgcemu poprzez odpowiednie $rodki techniczne iorganizacyjne wywigzaé sie
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z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale 11l RODO.

Przetwarzajacy zobowigzuje sig do niezwtocznego poinformowania Powierzajgcego, jezeli jego
zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow Unii lub paristwa
cztonkowskiego o ochronie danych.

W przypadku stwierdzenia przez Przetwarzajgcego naruszenia ochrony danych osobowych
powierzonych mu do przetwarzania zgodnie z Umowa, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie bez
zbednej zwtoki zgtosic je Powierzajacemu.

W terminie 30 Dni roboczych po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
lub w przypadku wczesniejszego rozwigzania lub wygasniecia niniejszej] Umowy (z dowolnej
przyczyny) po jej rozwiagzaniu lub wygasnieciu, Przetwarzajacy zaleznie od decyzji
Powierzajgcego usunie lub zwrdci mu wszelkie dane osobowe powierzone mu do przetwarzania
zgodnie z Umowa, oraz usunie wszelkie ich istniejagce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych, z zastrzezeniem zdania
nastepnego. Zobowigzanie do usuniecia danych, o ktérym mowa w niniejszym ustepie nie
dotyczy danych osobowych zgromadzonych/przetwarzanych za pomocg Systemu Aplikacyjnego
w stosunku, do ktdérego Przetwarzajacy swiadczy ustugi sprawowania opieki serwisowe]
i autorskiej, chyba, ze Powierzajgcy zdecyduje inaczej.

§5. Oswiadczenia i obowigzki Powierzajacego

Powierzajgcy oswiadcza, ze jest administratorem (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) danych
osobowych, o ktérych mowa w §2 ust. 1 Umowy oraz, ze jest uprawniony do ich przetwarzania
w zakresie, w jakim powierzyt je Przetwarzajgcemu.

Powierzajacy zobowigzany jest wspotdziata¢ z Przetwarzajagcym w wykonaniu Umowy, udzielaé
Przetwarzajgcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecen Powierzajgcego, jak
tez wywigzywac sie terminowo ze swoich szczegdtowych obowigzkéw okreslonych w niniejszej
Umowie lub w innych udokumentowanych ustaleniach Stron.

Powierzajgcy wysytajac - zgodnie z Umowg gtéwna — zgtoszenia serwisowe do Przetwarzajacego
zobowigzany jest do wdrozenia mechanizmoéw i procedur, ktdre zapobiegac beda przesytaniu
danych osobowych w tresci przedmiotowych zgtoszeri (tak aby nie zawieraty one zadnych
danych osobowych).

Powierzajgcy zobowigzuje sig przez czas obowigzywania Umowy oraz przez czas nieoznaczony
po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu (z dowolnej przyczyny) do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji zwigzanych z zabezpieczeniami technicznymi, organizacyjnymi lub innymi srodkami
zabezpieczajgcymi przetwarzanie danych osobowych stosowanymi po stronie Przetwarzajgcego
w zwigzku z realizacjg Umowy i podjecia dziatan aby osoby uzyskujace te informacje z jego strony
zachowaty je w tajemnicy takze po wygasnieciu zawartych z tymi osobami umow o prace, umdw
cywilnoprawnych lub porozumien, na podstawie ktérych osoby te swiadczyly prace/ustugi na
rzecz Powierzajgcego.

Powierzajacy w dniu zawarcia niniejszej Umowy przekaze Przetwarzajgcemu wszelkie informacje
i warunki niezhedne do uzyskania bezpiecznego dostepu do danych osobowych powierzonych
mu do przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy lub tei przekaze Przetwarzajgcemu te
dane w sposob zabezpieczony przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem powszechnie obowigzujgcych
przepiséw a takze ich zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem. W tym celu Powierzajgcy
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zastosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy poziomowi ryzyka naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych.

§6.Audyt

Przetwarzajacy udostepni Powierzajagcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spefnienia obowiazkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umoiliwi Powierzajacemu lub
audytorowi upowaznionemu przez Powierzajgcego przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji.
Przetwarzajacy bedzie wspdtpracowat w zakresie realizacji audytow, w tym inspekcji.

O checi skorzystania z uprawnien, o ktdrych mowa w ust. 1 Powierzajgcy zobowigzany jest
powiadomic Przetwarzajgcego na co najmniej 7 Dni roboczych przed planowanym audytem,
w tym inspekcja.

Strony postanawiajg, iz realizacja uprawnienl, o ktérych mowa w ust. 1 nie bedzie mogta
utrudniac biezacej dziatalnosci Przetwarzajacego.

Podczas realizacji uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 Powierzajacy/audytor upowazniony przez
Powierzajgcego zobowigzany bedzie do poszanowania i stosowania sie do politykii regulamindw
obowigzujacych u Przetwarzajgcego w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz do
zachowania w tajemnicy przez okres wskazany przez Przetwarzajacego wszelkich informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa Przetwarzajgcego oraz innych informacji poufnych go
dotyczgcych, w ktérych posiadanie wejdzie Powierzajagcy w zwigzku z przeprowadzonym
audytem, w tym inspekcja.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest rowniez do umozliwienia przeprowadzenia przez wilasciwy
organ administracji kontroli zgodnosci przetwarzania danych osobowych (powierzonych
Przetwarzajgcemu do przetwarzania zgodnie z niniejszg Umowa) z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami.

§7. Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych

Powierzajgcy wyraza niniejszym zgode na dalsze powierzenie przetwarzania (podpowierzenie)
przez Przetwarzajgcego danych osobowych (o ktdrych mowa w §2 ust. 1 Umowy) nastepujgcym
innym podmiotom przetwarzajgcym:
a. Podmiot...... o T —
b. Podmiot ...... B R B K 0T A 5 Vvt s s RS 1 £ A AR 8 AL R SEA AR AR SRR BT E
Lol o To ] g (o | N 2 AN OO

Powierzajacy dopuszcza mozliwosé dalszego powierzenia przetwarzania (podpowierzenia) przez

Przetwarzajgcego danych osobowych (o ktdrych mowa w §2 ust. 1 Umowy) innym podmiotom

przetwarzajgcym, przy czym warunkiem dalszego powierzenia przetwarzania (podpowierzenia)

jest:

1) uprzednie poinformowanie Powierzajgcego przez Przetwarzajgcego o zamiarze dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych innym podmiotom przetwarzajgcym,
(potencjalnym dalszym przetwarzajagcym/podprzetwarzajgcym) w zakresie konkretnych
czynnosci przetwarzania lub dokonaniu zmiany w zakresie podmiotu bedacego juz dalszym
przetwarzajagcym/podprzetwarzajacym,

2) brak zgtoszenia przez Powierzajgcego sprzeciwu dla zamierzonego dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych (podpowierzenia) w terminie 7 Dni roboczych liczac od
dnia dorgczenia Powierzajgcemu informacji, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej.

s
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W przypadku uprzedniego poinformowania Powierzajgcego zgodnie z ust. 2 pkt 1 oraz
niewyrazeniu sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania (podpowierzenia)
w terminie wskazanym w ust. 2 pkt 2 przez Powierzajgcego, Przetwarzajacy uprawniony bedzie
do dokonania dalszego powierzenia przetwarzania (w zakresie konkretnych czynnosci
przetwarzania) danych osobowych, o ktérych mowa w §2 ust. 1 Umowy.

Dokonujac dalszego powierzenia przetwarzania (podpowierzenia) w zakresie konkretnych
czynnosci przetwarzania, Przetwarzajgcy ma obowigzek zobowigzac dalszego przetwarzajgcego
do realizacji wszystkich obowigzkéw Przetwarzajgcego wynikajacych z niniejszej Umowy,
w szczegolnosci obowiazek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych iorganizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO,
z wyjatkiem tych, ktére nie majg zastosowania ze wzgledu na nature konkretnego dalszego
powierzenia.

Przetwarzajgcy bedzie przestrzegat warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego (dalszego przetwarzajgcego/podprzetwarzajgcego), o ktérych mowa w art. 28
ust. 214 RODO.

§8. Rozwigzanie Umowy

Powierzajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym (tj.

bez okresu wypowiedzenia), gdy Przetwarzajacy:

1)

3)

pomimo uprzedniego, pisemnego wezwania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
audytéw, w tym inspekcji przeprowadzonych zgodnie z §6 Umowy nie usunie ich
w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 14 Dni roboczych liczac od dnia doreczenia mu
wezwania,

przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa, pomimo uprzedniego, pisemnego
wezwania go do zaprzestania niezgodnego z Umowag przetwarzania danych w wyznaczonym
terminie, nie krétszym niz 7 Dni roboczych liczac od dnia doreczenia mu wezwania,

powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez uprzedniej zgody
Powierzajgcego lub  zachowania warunkéw dalszego powierzenia przetwarzania
(podpowierzenia) okreslonych w §7 ust. 2 Umowy.

§9. Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego

Przetwarzajagcy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Powierzajgcego
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym
przetwarzania przez Przetwarzajgcego danych osobowych na podstawie niniejszej Umowy,
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub
realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania przez Przetwarzajacego tych
danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez administracyjny organ nadzoru, chyba,
ze poinformowanie Powierzajgcego bedzie zabronione na podstawie obowiazujacych przepisdw
prawa lub decyzji sadu lub administracyjnego organu nadzoru. Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie
danych osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu przez Powierzajgcego.

Przetwarzajgcy ponosi wzgledem Powierzajgcego odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wtym z tytutu niezgodnego z Umowag
przetwarzania danych osobowych.
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Powierzajacy  uprawniony jest do wystepowania do Przetwarzajgcego z ewentualnymi
roszczeniami regresowymi Powierzajgcego wzgledem Przetwarzajacego w sytuacji, gdy
Przetwarzajacy okaze sie odpowiedzialny/wspétodpowiedzialny za szkode, ktérg poniosta
osoba, ktorej dane dotycza w wyniku naruszenia RODO. Powierzajacy zobowigzany jest
kazdorazowo do poinformowania Przetwarzajacego o kazdym zdarzeniu, ktére mogtoby
stanowi¢ podstawe zgtoszenia przez Powierzajgcego roszczen regresowych, o ktérych mowa w
zdaniu  poprzednim w  przypadku, gdy okolicznoéci  zdarzenia wskazuja na
odpowiedzialnoé¢/wspdtodpowiedzialnosé Przetwarzajgcego w powstaniu szkody oraz umozliwi
Przetwarzajgcemu odniesienie sig iwskazanie okolicznosci, ktére wytaczaja obowigzek
naprawienia ewentualnej szkody przez Przetwarzajacego jako podmiotu przetwarzajacego.

§10. Postanowienia konncowe

Powierzajgcy oswiadcza, ze funkcje administratora—bezpieczedstwa—informacii/inspektora

ochrony danych* (niepotrzebne skreélic) petni u niego: Rafal Nalewajko, adres do
korespondencji: Formica Szerszenowicz s.j., ul. Gruntowa 9/1 lok.102, tel.: ............ 668 028

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze funkcje inspektora ochrony danych petni u niego: .....ccc.........
............................. adres do Korespondenci .......ceicroese it s
adres e-mail: .o, :

Zmiana danych oséb wymienionych w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka
nastepuje poprzez pisemne zawiadomienie drugiej Strony o zmianie.

Strony wskazujg nastepujace adresy dla doreczen:

Powierzajacy: Przetwarzajacy:

Wodociagi Biatostockie Sp.z0.0. L, .
ul. Miynowa 52/1 e
15:004:Biatysteke 00000 ascosmnmmiemsammei

tel. (85) 74 58 100 1 PR

Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach adreséw do
dorgczen pod rygorem uznania dorgczenia pod ostatni wskazany adres do doreczeri za
skuteczne. Zmiana adresu do doreczen nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka nastepuje
poprzez pisemne zawiadomienie drugiej Strony o zmianie.

Majac na uwadze, iz niniejsza Umowa zawarta zostata w zwigzku i w celu realizacji Umowy
gtownej Przetwarzajgcy potwierdza, iz kalkulacja wynagrodzenia naleznego Przetwarzajagcemu
na podstawie Umowy gtéwnej zostata dokonana przy uwzglednieniu zobowigzan
Przetwarzajgcego wynikajgcych z niniejszej Umowy izobowigzania okreslone w niniejszej
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10.
11.

Nr ref. Sprawy: NI-I-3/2024

Umowy zostang wykonane przez Przetwarzajgcego w ramach wynagrodzenia okreslonego
w Umowie gtéwnej.

Strony bedg dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw, jakie mogg wynikngé
w zwigzku z interpretacja lub wykonywaniem Umowy (postanowienie to nie stanowi zapisu na
sgd polubowny).

Jezeli dziatanie podjete w mys$l ust. 7 nie przyniosa rezultatu zadowalajgcego obie Strony, sagdem
wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszej Umowy jest wiasciwy
sad powszechny dla siedziby Powierzajgcego.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem wyjgtkow przewidzianych w Umowie. Oswiadczenie
o wypowiedzeniu/rozwigzaniu niniejszej Umowy lub odstgpieniu od Umowy réwniez wymaga
formy pisemne] pod rygorem niewaznosci.

Integralng czescig Umowy sa zatgczniki wymienione w tresci niniejszej Umowy.

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 do Umowy — Zakres, rodzaj danych osobowych oraz kategorie 0sob, ktorych
dane dotyczg powierzone do przetwarzania Przetwarzajgcemu,

Powierzajacy Przetwarzajgcy
Podpis osoby lub osdb upowaznionej Podpis osoby lub osdb upowaznionej
(-ych) do reprezentacji (-ych) do reprezentacji
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Nr ref. Sprawy: NI-I-3/2024

Zatacznik nr 1 do Umowy

Zakres, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktérych dane dotycza powierzone do
przetwarzania Przetwarzajacemu.

Rodzaj danych osobowych: dane zwykte

Kategoria danych Postac (Zakres)
Dane uzytkownikéw ustug katalogowych eDirectory / 1. Nazwisko
AD

2. Pierwsze imie

3. Drugie imie

4. Adres e-mail

5. Nrtelefonu

6. Komorka organizacyjna

7. Miejsce pracy

Dane kontrahentéow {Podmiotéw) korespondujgcych Imig

1

z Powierzajacym 2. Nazwisko

3. Imie ojca

4. Imie Matki

5. Seria, nr i miejsce wydania dowodu

osobistego

6. Pesel

7. Dane dotyczace dziatalnosci gospodarczej

8. Adres

9. Adres korespondencyjny

10. Telefon

11. Adres email

12. Nr konta bankowego

13. Zrddto danych

14. Wyrazone zgody [/ sprzeciwy wobec
przetwarzania w celach marketingowych

15. Informacje dodatkowe zapisane w postaci
niestrukturalnej typu: Komentarze, Uwagi,
Notatki

16. Umowy zwigzane z Ptatnikiem

17. Faktury

18. Reklamacje

19. Rozliczenia

20. Urzadzenia pomiarowe

21. Punkty adresowe

22. Zgody na polecenie zaptaty

23. Zgody na e-wysytke

24. Saldo finansowe
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Nr ref. Sprawy: NI-I-3/2024

Rodzaj danych osobowych: szczegdlna kategoria danych osobowych

System nie wspiera przetwarzania szczegdlnych kategorii danych osobowych i nie zawiera dedykowanych
zbioréw danych do przechowywania takich informacji.

Rodzaj danych osobowych: dane oséb matoletnich

System nie wspiera przetwarzania szczegé6lnych kategorii danych osobowych i nie zawiera dedykowanych
zbioréw danych do przechowywania takich informacji.

Rodzaj danych osobowych: wyroki skazujgce i naruszenia prawa

System nie wspiera przetwarzania danych osobowych w zakresie wyrokéw skazujacych i naruszen prawa
i nie zawiera dedykowanych zbioréw danych do przechowywania takich informacji.
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