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WODOCIAGI BIALOSTOCKIE

Wodociagi Biatostockie Sp. z o.0. 15-404 Bialystok ul. Mlynowa 52/1 www.wobi.pl
Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Bialymstoku, XIl Wydz. Gosp. Krajowego Rejestru Sadowego
Nr KRS 0000024985 NIP 542-020-01-22 Kapitat zaktadowy: 165 540 000,00 zt
Centrala - tel. 85 74 58 100 Sekretariat - tel. 85 74 58 101 fax 857458113 e-mail: sekretariat@wobi.pl

Biatystok dnia 11.04.2024 r.

OGLOSZENIE/ SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
W PRZETARGU NIEOGRANICZONYM NA
Wytonienie dostawcy ustug serwisowych oraz odnowienie wsparcia technicznego
dla produktow: VMWARE, GWAVA, VEEAM, OpenText, HP/3COM, SOPHOS XG,
BARRACUDA BSF 300, Microsoft VDA, AdRem.

Nr ref. Sprawy: NI-1-3/2024

Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0. — zwana dalej ,Zamawiajgcym”, na podstawie art. 11 ust.
2 ,Regulaminu udzielania zamowien sektorowych o wartosci zamowienia ponizej progow
unijnych przez Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0.” — dalej zwanym ,Regulaminem”, ogtasza
przetarg nieograniczony na:

»Wylonienie dostawcy usfug serwisowych oraz odnowienie wsparcia technicznego
dla produktow: VMWARE, GWAVA, VEEAM, OpenText, HP/3COM, SOPHOS XG,
BARRACUDA BSF 300, Microsoft VDA, AdRem.”

Przystgpienie do przetargu jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Wykonawce na
warunki ,Regulaminu udzielania zamoéwiehn sektorowych o wartosci zaméwienia ponizej
progow unijnych przez Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0.”.

Tres¢ w/w Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Zamawiajgcego bip.wobi.pl
w zaktadce: Przetargi; Regulaminy udzielania zamoéwien.

Niniejsze Ogtoszenie/SWZ zostato opublikowane na stronie internetowej Zamawiajgcego -
bip.wobi.pl w zaktadce: Przetargi .

|.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Swiadczenie ustug wsparcie technicznego dla oprogramowania i sprzetu nastepujgcych
producentéw:

. VMware — Zadanie A,
. Open Text/Micro Focus — Zadanie B,
. Veeam — Zadanie C,
. HPE/Aruba/Cisco — Zadanie D,
. Sophos — Zadanie E,

. Barracuda — Zadanie F,
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. Microsoft VDA — Zadanie G,
. AdRem — Zadanie H.
Wedtug ponizszych tabel:

TABELA NR 1 — dostawa wsparcia technicznego oferowaneqgo przez producentow
sprzetu i oprogramowania wymienionych w ponizszej tabeli

Data
Lp. Produkt odnowienia
Zadanie A)
Wsparcie techniczne dla $rodowiska wirtualizacyjnego 18-05-2024
VMware

PC PCNS 5 - APC PowerChute Network Shutdown v5.0
License for Virtualization and HCI lyear - licencja APC do
srodowiska wirtualizacyjnego, 8 hostow Vmware ESXi
zarzadzanych prze vCenter Server

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy dla ZADANIA
A) - srodowisko wirtualizacyjne podlegajace opiece
obejmuje:

- serwerownie BackOffice: giéwng - Mtynowa i zapasowsg -
Pietrasze. W srodowisku zainstalowano tgcznie 9
serwerdow dwuprocesorowych i okoto 100 maszyn
wirtualnych. System backupu skfada sie z 4 serweréw
NAS, 2 zmieniarek tasmowych i oprogramowania VAS.
Zadania backupu wykorzystujg mechanizmy backup,
backup copy, sure backup, replica, sure replica i
mechanizm monitorowania ONE.

- serwerownie Produkcyjne: SUW Pietrasze, SUW
Jurowce, Oczyszczalnia, Wasilkow. W srodowisku
zainstalowano tgcznie 8 serweréw dwuprocesorowych i
okoto 70 maszyn wirtualnych, System backupu sktada sie z
4 serwerow NAS, zmieniarki tasmowej i oprogramowania
B&R, Zadania backupu wykorzystujg mechanizmy backup,
backup copy, sure backup, replica , sure replica.

W ramach asysty technicznej wykonywane majg by¢
biezgce aktualizacji systemoéw oraz upgrade do
najnowszych wersji, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Ptatnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje
przez rok od daty odnowienia.

Zadanie B)

Open Text Secure Messaging Gateway for GroupWise
(GWAVA), Secure Messaging Gateway for WebAccess
(WASP), GroupWise Disaster Recovery (Reload)
Zadanie B)

Open Text Retain Server, Retain Module for GroupWise
Zadanie B)

Open Text Open Workgroup Suite (OES),

Filr Advanced add-on for OES

ZENworks Patch Management per Device Subscription

Zadanie B)
Open Text NetlQ Identity Manager Standard Edition

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy ZADANIA B)
- Srodowisko systemowe podlegajgce opiece obejmuje
serwerownie gtéwng - Mtynowa i serwerownie zapasowg -
Pietrasze. W srodowisku wdrozone sg ustugi eDirectory i
Active Directory zsynchronizowane systemem NetlQ IDM.
Wykorzystywane sg ustugi plikowe Micro Focus i Microsoft
(NSS, CIFS, Filr), system pracy grupowej GroupWise,
systemy ochrony poczty elektronicznej GWAVA, WASP,
Secure Messaging Gateway, GroupWise Mobility Service,
system zarzgdzania stacjami roboczymi ZENworks,

31-07-2024

M. 31-07-2024

08-06-2024

31-12-2024
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systemy Advanced Authentication i SelfService Password
Reset.

W ramach asysty technicznej wykonywane majg byc¢
biezgce aktualizacji systemow oraz upgrade do
najnowszych wersji, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Ptatnosc¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje
przez rok od daty odnowienia

VI.

Zadanie C)
Wsparcie techniczne dla systemu backupu Veeam

31-07-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy dla ZADANIA
C) - srodowisko wirtualizacyjne podlegajgce opiece
obejmuije:

- serwerownie BackOffice: gtéwng - Miynowa i zapasows -
Pietrasze. W srodowisku zainstalowano tgcznie 9
serwerow dwuprocesorowych i okoto 100 maszyn
wirtualnych. System backupu skfada sie z 4 serweréw
NAS, 2 zmieniarek tasmowych i oprogramowania VAS.
Zadania backupu wykorzystujg mechanizmy backup,
backup copy, sure backup, replica, sure replica i
mechanizm monitorowania ONE.

- serwerownie Produkcyjne: SUW Pietrasze, SUW
Jurowce, Oczyszczalnia, Wasilkow. W srodowisku
zainstalowano tgcznie 8 serweréw dwuprocesorowych i
okoto 70 maszyn wirtualnych, System backupu sktada sie z
4 serwerdow NAS, zmieniarki taSmowej i oprogramowania
B&R, Zadania backupu wykorzystujg mechanizmy backup,
backup copy, sure backup, replica , sure replica.

W ramach asysty technicznej wykonywane majg byc¢
biezgce aktualizacji systemow oraz upgrade do
najnowszych wersji, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Ptatnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje
przez rok od daty odnowienia.

VII.

Zadanie D)
Wsparcie techniczne dla srodowiska sprzetowego HPE

31-10-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy dla ZADANIA
D) - srodowisko sprzetowe podlegajgce wsparciu sktada
sie z 17 serweréw HPE, 7 macierzy HPE, 2 macierzy
Dorado, 3 zmieniarek tasmowych HPE.

Asysta Techniczna Wykonawcy dotyczy takze urzgdzen
HPE bedacych na gwarancji producenta oraz
przetgcznikow szkieletowych i serwerowych (HPE, Aruba,
Cisco), w zakresie konfiguracji i eksploataciji.

W $rodowisku sieciowym BackOffice i Produkcyjnym
wykorzystano mechanizmy VLAN, MSTP, routingu w
warstwie 3 do obstugi ringu $wiattowodowego 10GE i
separacji ruchu sieciowego z poszczegolnych lokalizaciji.

Ptatno$¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje
przez rok od daty odnowienia

VIII.

Zadanie E)

Wsparcie techniczne dla srodowiska bezpieczenstwa
sieciowego Sophos. Aktualizacja systemoéw (hardware
refresh do dwuweztowego klastra XGS3300) w ramach
promociji producenta (trzyletnie subskrypcje Xstream
Protection + Webserver Protection + Email Protection —
Lic. ID: LO009034067)

21-06-2024

Zadanie E)
Sophos - Central Mobile Advanced 100 szt. Licencse ID:
C19055786

02-06-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy dla ZADANIA
E - Srodowisko sktada sie klastra XG330 z petng
subskrypcija: Network, Web, WebAccess, Mail, WiFi,
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Sandstorm; 20 punktéw dostepowych APX530,
oprogramowania Intercept X Advanced na stacjach
roboczych, oprogramowania Mobile Advanced na
smartfonach

W ramach asysty technicznej wykonywane majg by¢
biezgce aktualizacji systemow, upgrade do najnowszych
wersji oraz wsparcie przy kreowaniu polityk
cyberbezpieczenstwa, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Ptatnos¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje
przez rok od daty odnowienia

Zadanie F)

Wsparcie techniczne dla srodowiska zabezpieczenia
poczty elektronicznej Barracuda - BSF 300 - SN: BAR-SF-
559506

11-10-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy dla ZADANIA
F) Wsparcie przy kreowaniu polityk ochrony tancucha
przeptywu poczty elektroniczne;.

Ptatnosc¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje
przez rok od daty odnowienia

XII.

Zadanie G)
Microsoft VDA — Virtual Desktop Access per Device —
subskrypcja na 1 rok (29 subskrypciji) 4FZ-00014

01-11-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy ZADANIA G)
- Srodowisko systemowe podlegajgce opiece obejmuje
serwerownie BackOffice: gtéwng - Mlynowa i serwerownig
zapasowg — Pietrasze oraz serwerownie Produkcyjne:
SUW Jurowce, Pietrasze, Wasilkow oraz Oczyszczalnie .
W srodowisku wdrozone sg ustugi eDirectory i Active
Directory zsynchronizowane systemem NetlQ IDM.
Wykorzystywane sg ustugi plikowe Micro Focus i Microsoft,
system pracy grupowej GroupWise, Systemy ochrony
poczty elektronicznej GWAVA, system zarzgdzania
stacjami roboczymi ZENworks.

W ramach asysty technicznej wykonywane majg by¢
biezgce aktualizacji systemoéw oraz upgrade do
najnowszych wersji, a takze wsparcie przy kreowaniu
polityk zarzadzania ustugami katalogowymi, w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym.

Ptatno$c¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje
przez rok od daty odnowienia

XII.

Zadanie H)

Adrem NetCrunch Premium XE (500) — roczna subskrypcja
uaktualnien z utrzymaniem i wsparciem technicznym
producenta - Jurowce

08-07-2024

XIV.

Zadanie H)

Adrem NetCrunch Premium XE (1000) - roczna
subskrypcja uaktualnien z utrzymaniem i wsparciem
technicznym producenta - Miynowa

07-07-2024

Koszt ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy dla ZADANIA
H) Wsparcie przy

problemach z biezgcg eksploatacjg systemoéw w ramach
nadzoru nad $rodowiskiem teleinformatycznym.

Ptatno$¢ przy pierwszym odnowieniu, asysta obowigzuje
przez rok od daty odnowienia

TABELA NR 2 — swiadczenie ustug serwisowych przez Wykonawce w zakresie

sprzetu i oprogramowania okresloneqo w Tabeli Nr 1
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Warunki serwisu:

Wykonawca obowigzany jest do $wiadczenia ustug serwisowych przez okres 12 miesiecy, ktore
odpowiadajg terminom waznos$ci odnowien poszczegdlnych produktéw z Tabeli Nr 1.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe 7 dni w tygodniu w godzinach od 8:00 do 18:00 z
okresleniem serwisowych numeréw telefonéw do oséb bezposrednio odpowiedzialnych za poszczegodine
produkty podlegajgce niniejszemu postepowaniu (osoby legitymujgce sie zatgczonymi do oferty
certyfikatami inzynierskimi).

Wymagany czas reakcji na zgtoszenie awarii o charakterze krytycznym (okreslenie charakteru awarii nalezy
do Zamawiajgcego) dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, fgcznie z przybyciem wykwalifikowanego
inzyniera, legitymujgcego sie stosownymi certyfikatami, do siedziby Zamawiajgcego — 6 godzin.

Wykonawca akceptuje fakt, ze prace serwisowe prowadzone bedg na pracujgcym $Srodowisku, z
wymaganiem kazdorazowego dopuszczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wykonania tych prac.
Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze system pracuje w trybie ciggtym z niewielkimi przerwami pomiedzy
normalng pracg i zadaniami backupu oraz replikacji danych.

W ramach asysty technicznej wykonywane majg by¢ biezgce aktualizacji systemoéw oraz upgrade do
najnowszych wersji, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

TABELA NR 3 — swiadczenie ustug serwisowych przez Wykonawce w zakresie
sprzetu i oprogramowania okresloneqo w Tabeli Nr 1 — Opis srodowiska

Opis srodowiska objetego niniejszym postepowaniem oraz wykaz swiadczonych ustug:

Zadanie A)

Srodowisko wirtualizacyjne VMware sktadajgce sie z :

- 6 klastréw wirtualizacyjnych (Mlynowa — serwerownia gtdéwna, Pietrasze — serwerownia
zapasowa, serwerownie SUW: Pietrasze, Jurowce, Wasilkow oraz Oczyszczalnia), tgcznie
5+3+2+2+2+2 = 16 serweréw fizycznych vSphere ESXi (HPE), 3 serwery vCenter, ok. 170
maszyn wirtualnych z systemami operacyjnymi: Microsoft, Linux, OES, SUSE.

- 8 macierzy HPE i 2 macierze Huawei

- 6 przetgcznikow FC

Zakres ustug obejmuje niezbedng aktualizacje wersji oprogramowania i rozwiazywanie problemow
eksploatacyjnych srodowisk oraz upgrade do najnowszych wersji w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Ustugi bedg swiadczone bez wsparcia technicznego producenta (VMware by Broadcom).
W ramach ustug nalezy wykona¢ w wdrozenie APC PowerChute Network Shutdown v5.0
w serwerowni gtdéwnej oraz zapasowej (2 klastry, tgcznie 8 serweréw ESXi) oraz zaktualizowaé
firmware zasilaczy APC Smart-UPS i kart zarzadzajgcych APC AP9630.

Zadanie B)

llo$¢ kont w ustugach katalogowych eDirectory i AD — 250 szt.

Zakres synchronizacji IDM — synchronizacja dwustronna,

Pakiety oprogramowania podlegajgce wsparciu technicznemu: OES/SUSE, GroupWise,
ZENworks, Filr Advanced, GWAVA, Reload, Retain.

Zakres ustug obejmuje niezbedng aktualizacje wersji oprogramowania i rozwiazywanie problemow
eksploatacyjnych $rodowisk Open Text i Microsoft (250 stacji roboczych z oprogramowaniem
Windows w roznych wersjach) a takze upgrade do najnowszych wersji w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym.

Zadania C)

System backupu skfadajacy sie z:

- 3 zmieniarek tasmowych HPE 1/8 z serwerami HPE

- 8 NAS6w Synology

- oprogramowania Veeam VAS i B&R

Okoto 170 zadan backup, backup copy, sure backup i sure replica. Backup na systemy NAS oraz
tasmy.
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Zakres ustug obejmuje niezbedng aktualizacje wersji oprogramowania, konfigurowanie backup
i rozwigzywanie probleméw eksploatacyjnych oraz upgrade do najnowszych wersji w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym.

Zadanie D)

Wsparciem serwisowym Wykonawcy objete sg urzgdzenia objete serwisem producentow oraz
bedace juz poza serwisem. Infrastruktura sieciowa 10/1GE skfada sie z :

- 14 przetgcznikéw szkieletowych HPE 5xxx (10GE)

- 2 przetgcznikdéw centrum danych Aruba (10GE)

- 4 przetgcznikow Cisco 9xxx (10GE)

- 40 przetgcznikéw brzegowych HPE, DCN, Korenix, ATI

- 20 punktow dostepowych Sophos APX530

Zakres ustug obejmuje niezbedng aktualizacje wersji firmware, konfiguracje urzadzen sieciowych
(VLAN, MSTP, routing, ACL) i rozwigzywanie problemow eksploatacyjnych dotyczacych sieci.

Zadanie E)

Infrastruktura bezpieczenstwa sieciowego sktada sie z:

- klastra urzgdzen Sophos XG330 z petng funkcjonalnoscig Xstream, Webserwer, Email

- wirtualnego systemu SFOS do odseparowania sieci produkcyjnych

- oprogramowania Intercept X Advanced na stacjach roboczych

Zakres ustug obejmuje niezbedng aktualizacje oprogramowania, konfiguracje systemow
zabezpieczen, konfiguracje VPN i rozwigzywanie problemoéw eksploatacyjnych oraz upgrade do
najnowszych wersji w uzgodnieniu z Zamawiajgcym. W ramach ustug asysty nalezy wykonac¢
migracje na nowy klaster urzadzen Sophos XGS3300 z petnym przeniesieniem konfiguracji.

Zadanie F)
Zakres ustug obejmuje niezbedng aktualizacje oprogramowania i rozwigzywanie problemow
eksploatacyjnych.

Zadanie G)

Zakres ustug obejmuje niezbedng aktualizacje oprogramowania i rozwigzywanie problemow
eksploatacyjnych na stacjach roboczych uzytkownikow (Windows 7/10/11) oraz serwerach
Windows 2012, 2016, 2019 i 2022 przygotowanych pod oprogramowanie dziedzinowe.

ZADANIE H)
Zakres ustug obejmuje niezbedng aktualizacje oprogramowania i rozwigzywanie problemow
eksploatacyjnych.

. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA

Czesc | - Software systemowy -zadaniaA,B,Ci G
Czescé I - Hardware - zadanie D
Czesc lll - Systemy bezpieczenstwa - zadanie E, F, H

Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert czesciowych. Wykonawca moze
ztozy¢ oferte czesciowa na jedna lub wiecej czesci.

. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Od dnia podpisania umowy sukcesywnie w ciggu roku zgodnie z terminami zapisanymi
w Tabeli Nr 1 kolumna ,Data odnowienia” + 12 miesiecy.

IV.  WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

1. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujgce
warunki udziatu w postepowaniu (dotyczy czesci I-llI):

1) Posiadajg zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym:
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2)

3)

4)

Zamawiajgcy nie precyzuje tego warunku. Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek jest
spetniony, jezeli Wykonawca ztozy oswiadczenie (wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 2 do Ogtoszenia/SWZ) o spetnianiu tego warunku udziatu w postepowaniu

Posiadajg uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw;

Zamawiajgcy nie precyzuje tego warunku. Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek jest
spetniony, jezeli Wykonawca ztozy oswiadczenie (wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 2 do Ogtoszenia/SWZ) o spetnianiu tego warunku udziatu w postepowaniu.

Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajgcy nie precyzuje tego warunku. Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek jest
spetniony, jezeli Wykonawca ztozy oswiadczenie (wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 2 do Ogtoszenia/SWZ) o spetnianiu tego warunku udziatu w postepowaniu.

Posiadajg zdolnos¢ techniczng lub zawodowg niezbedng do nalezytego wykonania
przedmiotowego zamdwienia:

Zamawiajgcy uzna niniejszy warunek za spetniony jezeli Wykonawca przedstawi co
najmniej jedng referencje (potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem) wdrozenia lub
serwisowania srodowiska teleinformatycznego, ktéra co do zakresu (serwery, macierze,
sieC SAN, system backupu, srodowisko wirtualne, ustugi katalogowe) pokrywa sie
Z przedmiotem niniejszego postepowania, wykonanego w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert. Dowody to m.in: referencje, protokoty odbioru, umowy.
(Jezeli prace byty wykonywane na rzecz Wodociggdw Biatostockich Sp. z o.o.
wystarczajgce bedzie wskazanie projektu i terminu).

. Zgodnie z art. 18 ust. 5 Regulaminu dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw

udzialu w postepowaniu sktada sie w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Wraz z ofertg Wykonawcy winni przedtozy¢ nastepujgce dokumenty:

1) Odpis z wtasciwego rejestru (np. KRS lub wydruk z Centralnej Ewidenciji i Informacii
o Dziatalnosci Gospodarczej), jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru
lub ewidenciji.

2) Formularz ofertowy, sporzadzony na podstawie wzoru — zat. Nr 1 do niniejszego
Ogtoszenia/SWZ.

3) Oswiadczenie wykonawcy, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu zgodnie ze
wzorem zatgcznika Nr 2 do niniejszego Ogtoszenia/SWZ.

4) Potwierdzenie wdrozenia zgodnie z rozdz. IV.1.4). Ogtoszenia/SWZ

5) Referencje zgodnie z rozdz. XIl.2 Ogtoszenia/SWZ - jezeli dotyczy.

6) Certyfikaty zgodnie z rozdz. XII.3 Ogtoszenia/SWZ - jezeli dotyczy.

INFORMACJE DOTYCZACE ZASAD KOMUNIKACII ZAMAWIAJACEGO

Z WYKONAWCAMI ORAZ SPOSOBU PRZEKAZYWANIA OSWAIDCZEN LUB
DOKUMENTOW:
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VI.

VIl

VIII.

no

Wszelkie oSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia, wyjasnienia oraz inne dokumenty
(np. protest), jak i odpowiedzi na nie, przekazywane Zamawiajgcemu przez
Wykonawcow, winny dla swej waznosci mie¢ forme pisemna.

Zamawiajgcy dopuszcza porozumiewanie sie za pomocg e-mail pod warunkiem
niezwtocznego potwierdzenia tresci e — maila.

Email Zamawiajgcego - przetargi@wobi.pl
(wiadomosci e-mail nalezy przesyta¢ z dopiskiem nr ref. Sprawy NI-I-3/2024 — ,Wsparcie
techniczne”).

OSOBY UPRAWNIONE DO KOMUNIKOWANIA SIE Z WYKONAWCAMI:

Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie z Wykonawcami jest:
- Robert Skrzymowski tel. 85 /74 58 151 - sprawy merytoryczne

- Elwira Toczydtowska tel. 85/ 74 58 138 - sprawy proceduralne

WADIUM
Zamawiajgcy nie wymaga od wykonawcow wniesienia wadium.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 45 dni (stownie: czterdzieSci pie¢ dni ) od uptywu
terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest
dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w postepowaniu.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Oferta powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
w jezyku polskim, na maszynie, komputerze lub czytelnym pismem recznym
(dtugopisem lub niescieralnym atramentem). Wszystkie dokumenty
i osSwiadczenia w jezyku obcym winny by¢ przettumaczone na jezyk polski.

W przypadku skfadania dokumentow w formie kopii, winne by¢ one potwierdzone za
zgodnos¢ z oryginatem przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
Wszystkie strony oferty, w tym strony wszystkich zatgcznikow, powinny by¢ trwale
spiete, ponumerowane, utozone wg dotgczonego spisu tresci.

Oferte podpisuje osoba/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
W przypadku gdy oferte podpisuje petnomocnik, petnomocnictwo powinno by¢
zlozone oryginale albo notarialnie potwierdzonej kopii.

. Wykonawca moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé

oferte.
Oferty ztozone po terminie sktadania ofert nie podlegajg ocenie. Zamawiajgcy zwraca
wykonawcom oferty ztoZzone po terminie bez ich otwierania.

INFORMACJE O MOZLIWOSCI ZASTRZEZENIA DOKUMENTOW

STANOWIACYCH TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA WYKONAWCY:

1. Zamawiajgcy informuje o mozliwosci zastrzezenia informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa
powinny zosta¢ przekazane w formie umozliwiajgcej zachowanie ich poufnosci
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XI.

XII.

wraz z uzasadnieniem, ze informacje w tym zakresie stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa i nie mogg by¢ udostepnione.

2. Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa winny byC¢ zgrupowane
i stanowi¢ oddzielng czes¢ oferty, opisang klauzulg ,Tajemnica przedsiebiorstwa
— tylko do wgladu przez Zamawiajgcego”.

MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT.
Oferte nalezy ztozy¢ w sekretariacie Wodociggéow Biatostockich Spdétka z o.o.
w Biatymstoku, ul. Mtynowa 52/1 do dnia 30.04.2024 r. do godz. 10:00.

Koperte nalezy opisa¢ w nastepujacy sposob:

Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0. 15-404 Biatystok, ul. Mlynowa 52/1” z dopiskiem
oferta na:

Oferta na ,,Wytonienie dostawcy ustug serwisowych oraz odnowienie
wsparcia technicznego dla produktéow: VMWARE, GWAVA, VEEAM,
OpenTextHP/3COM, SOPHOS XG, BARRACUDA BSF 300, Microsoft VDA,
AdRem. Nr ref. Sprawy NI—- 3 /2024
nie otwiera¢ przed 30.04.2024 r. godz. 10:00”;

oraz nazwg Wykonawcy.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego — Biatystok, ul. Mtynowa 52/1
w dniu 30.04.2024 r. 0 godz. 10:15.

Otwarcie ofert bedzie odbywato sie bez udzialu Wykonawcéw (osob trzecich).
Zamawiajgcy niezwtocznie opublikuje informacje z otwarcia ofert na stronie
internetowej bip.wobi.pl

OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY, OPIS KRYTERIOW, KTORYMI
ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ
Z PODANIEM ZNACZENIA (WAGI) TYCH KRYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY
OFERT:

1. Cena 70%
2. Doswiadczenie 15 pkt
3. Certyfikaty inzynierskie i autoryzacje 15 pkt dla kazdej z czesci

Ad. 1. Ceny w ofercie przetargowej wpisane do formularza ofertowego (Zafgcznik Nr
1 do SWZ) muszg obejmowac wszystkie koszty oraz zobowigzania publicznoprawne
jak i zastosowane rabaty i upusty finansowe. Powinny by¢ podana jako wartosci
brutto i netto, ceny nalezy poda¢ w zaokrggleniu do dwoch miejsc po przecinku. Jezeli
Wykonawca zaproponuje w ofercie rabaty lub upusty nie uwzglednione w cenie
wpisanej do formularza ofertowego Zamawiajgcy nie bedzie ich brat pod uwage przy
ocenie oferty.

Ocena punktowa kryterium bedzie obliczana wg nastepujgcej formuty (dotyczy
czesci I-111):
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Wartos¢ brutto oferty najtanszej w danym zadaniu
Ocena oferty X = --------m-mmmmmmmomeeee mmmmemmmmmmeseseesesooeeoeoooee- X 70
Wartosc¢ brutto oferty ocenianej w danym zadaniu

Ad. 2. Kryterium ,Doswiadczenie”: dotgczyC do oferty referencje potwierdzone za
zgodnosc¢ z oryginatem maksymalnie 5 wdrozen lub ustug serwisowych, dla kazdej z
3 czesci, ktore co do zakresu (Software systemowy, Hardware oraz Systemy
bezpieczenstwa) pokrywajg sie z przedmiotem oferty okreslonym w Tabeli Nr 1.
Jezeli dana referencja pokrywa swoim zakresem wiecej niz jedng czes¢ Oferent
moze zaznaczy¢ ten fakt w swojej ofercie. Dowody to: referencje, protokoty, jezeli
prace byty wykonywane na rzecz Wodociggow Biatostockich Sp. z 0.0. to tylko
wskazanie projektu i terminu). Pod uwage bedg brane referencje z ostatnich 5 lat
przed wszczeciem postepowania. Kazda potwierdzona referencja, zgodna z
powyzszymi zatozeniami to 3 pkt.

tacznie do uzyskania w kryterium ,Doswiadczenie”. 15 punktow w kazdej czesci
(dotyczy czesci I-llI)..

UWAGA: llos¢ punktéw za referencje zostanie zsumowana i przyznana w
takiej samej ilosci do kazdej czesci na ktéra zostata ztozona oferta.

UWAGA: Do punktacji nie uwzglednia sie doswiadczenia podanego w ramach
spetnienia warunku udzialu w postepowaniu 1V.1.4).

Ad.3. Kryterium ,Certyfikaty inzynierskie” i autoryzacje: dotgczy¢ do oferty imienne
certyfikaty osob, ktére bedg wskazane w umowie jako swiadczgce ustugi serwisowe
w zakresie przedmiotu oferty opisanego w Tabeli 1 w trybie okreslonym w Tabeli Nr
2. Maksymalna ilos¢ punktow jakg mozna uzyskac w poszczegdlnych zadaniach, za
poszczegolne certyfikaty:

CZESC |

Zadanie A):

e VMware VCP — 2 pkt,

¢ VMware autoryzacja — 2 pkt

Zadanie B):

e Micro Focus/Suse/Novell Data Center Technical Specialist, CNE — 2 pkt,

e Micro Focus/Suse/Novell autoryzacja — 2 pkt,

Zadanie C):

e Veeam VMCE lub wyzszy — 2 pkt,

e Veeam autoryzacja — 2 pkt,

Zadanie G):

e Microsoft MCSE lub wyzszy — 2 pkt,

e Microsoft autoryzacja — 1 pkt,
CZESC I

Zadanie D):

e HP MASE lub wyzszy - 7,5 pkt,

e HP/Aruba autoryzacja — 7,5 pkt
CZESC Il

Kategorie E):

e Sophos UTM/Network Protection Certified Engineer — 3 pkt,

e Sophos UTM/Network Protection autoryzacja — 2 pkt,

Zadanie F):

e Barracuda Networks w zakresie Spam & Virus Firewall — 3 pkt,

Barracuda Networks autoryzacja — 2 pkt,
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XIII.

XIV.

Zadanie H):
e AdRem certyfikat inzynierski — 3 pkt,

e AdRem autoryzacja — 2 pkt,

tacznie do uzyskania w kryterium ,Certyfikaty inzynierskie” i autoryzacje jest po 15
pkt w kazdej czesci I-lI.

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska tgczng, najwyzszg liczbe
punktéw ze wszystkich w/w kryteribw w danej czesci (Zadania: A+B+C+ G
(suma punktoéw), Zadanie D oraz Zadania: E + F + H < tgcznie 8 zadan ).

UWAGA: Zamawiajgcy w przypadku powziecia watpliwosci czy zaoferowana cena
nie jest ceng razgco niskg tj. niewystarczajgcg na pokrycie wszystkich kosztow
wykonania zamowienia moze wezwa¢ Wykonawce do przedstawienia wyjasnien,
w tym szczegotowej kalkulacji zaoferowanej ceny oraz dowodéw potwierdzajgcych
prawidtowosc¢ przyjetych kosztéw.

Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub dowodow albo
ktérego wyjasnienia i dowody nie potwierdzajg mozliwosci zrealizowania prawidtowo
zamowienia za zaoferowang cene.

Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte sposréd ofert niepodlegajgcych
odrzuceniu, zgodnie z kryteriami oceny ofert.

Ofertg najkorzystniejszg jest oferta przedstawiajgca najkorzystniejszy bilans ceny lub
kosztu i innych kryteriéw oceny ofert, lub oferta z najnizszg ceng lub kosztem — jezeli
nie stosowano innych kryteriow.

Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte na podstawie kryteriow oceny ofert
okreslonych w przedmiotowym Ogtoszeniu/SWZ.

WYMAGANIA DOTYCZACYCH ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY, O ILE JEST WYMAGANE:

Zamawiajgcy nie bedzie wymagat od wykonawcoéw wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.

WYJASNIENIA | MODYFIKACJA OGLOSZENIA/SWZ

1. Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania dotyczgce tresci SWZ Ilub
zaproszenia do sktadania ofert, na co najmniej dwa dni robocze przed dniem
otwarcia ofert, pod warunkiem ze pytanie wptyneto do Zamawiajgcego na co
najmniej 7 dni przed terminem skfadania ofert. W przypadku, gdy pytanie wptynie
w terminie krétszym niz 7 dni przed terminem sktadania ofert, Zamawiajgcy moze
pozostawic je bez rozpoznania.

2. Tres¢ pytan wraz z odpowiedziami bez wskazywania zrodta pytania,
przekazywana jest wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano SWz
i zamieszczana na stronie internetowej Spofki.
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3. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania ofert,
dokonac zmiany SWZ. Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert o czas
niezbedny do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych wykonawcow
z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.

4. Tres¢ wyjasnien SWZ zamieszcza na stronie internetowej Spotki.

XV. WYKLUCZENIE Z POSTEPOWANIA, ODRZUCENIE OFERTY

WYKLUCZENIE Z POSTEPOWANIA

Zamawiajgcy na podstawie art. 1 pkt 3 Ustawy z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t. j. Dz. U z 2023 poz. 1497 z pdzn.
zm.) wykluczy z niniejszego postepowania osoby i podmioty wpisane na liste, o ktorej
mowa w art. 2 tej ustawy.

Zgodnie z art. art. 7 ust. 1 przywotanej ustawy z postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -
Prawo zamowien publicznych wyklucza sie:

1 wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka,
o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3;

2 wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficientem rzeczywistym
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 z pézn. zm.) jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana
na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata
wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej
0 zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;

3 wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgca
w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.
U. z 2023 r. poz. 120 | 295) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy
takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3.

Zgodnie z art. 7 ust. 9 Ustawy z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r. szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego:

Przepisy ust. 1-8 stosuje sie do postepowania zmierzajgcego do udzielenia zamoéwienia
publicznego oraz konkurséw o wartosci mniejszej niz kwoty okreslone w art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych lub z wylaczeniem stosowania

tej ustawy.

Wykonawca potwierdzi zaistnienie przestanek wykluczenia z niniejszego ustepu badz ich
brak poprzez ziozenie oswiadczenia w Formularzu oferty (zatgcznik nr 1 do
Ogtoszenia/SWZ).

str. 12



ODRZUCENIE OFERTY

Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy na podstawie art. 25 ust. 1 pkt
2 Regulaminu w przypadku gdy przedmiot zamoOwienia bedzie objety zakazami
o ktérych mowa w ponizszych aktach prawnych:
1) Ustawg z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego ( t.j. Dz. U z 2023 poz. 1497 z pdzn. zm.) ,
2) Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcym Srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi
w agresji Rosji wobec Ukrainy ( Dz. U.UE.L. z 2006 r. Nr 134 str. 1 z p6zn. zm.),
3) Rozporzagdzeniem Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczagcym srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, (Dz.
Urz. UEnrL z 2014 r. Nr 229 str.1 zpdzn. zm.),
4) Rozporzgdzenie Rady (UE) nr 2022/263 z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie srodkéw
ograniczajgcych w odpowiedzi na nielegalne uznanie, okupacje lub aneksje przez Federacje
Rosyjskg niektorych niekontrolowanych przez rzad obszaréw ukrainskich; (D. Urz. UE L z
2022 r. poz. 42 z pbézn. zm.),
5) Rozporzadzeniem Rady (UE) Nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkow
ograniczajgcych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralno$¢ terytorialng,
suwerennosc i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych (Dz. U.UE.L. z 2014 r. Nr 78,
str. 6 z pozn. zm.).

W celu weryfikacji przestanki odrzucenia Wykonawcy ztozg oswiadczenie w formularzu
ofertowym (Zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia/SWZ)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zamkniecia przetargu bez wyboru ktérejkolwiek
z ofert.

O uniewaznieniu przetargu albo zamknieciu postepowania bez wyboru ktérejkolwiek z ofert
Zamawiajgcy poinformuje wszystkich Wykonawcéw ktérzy ztozyli oferty. Dodatkowo
informacje te zamiesci na stronie internetowej bip.wobi.pl.

W SPRAWACH NIEUREGULOWANYCH W OGLOSZENIU/ SPECYFIKACJI
WARUNKOW ZAMOWIENIA ZASTOSOWANIE MAJA ZAPISY REGULAMINU ORAZ
PRZEPISY KODEKSU CYWILNEGO.

Zatgcznik Nr 1 — Formularz ofertowy

Zatgcznik Nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu
Zatgcznik Nr 3 — Klauzula informacyjna RODO

Zatgcznik Nr 4 — Wzér umowy
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