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OGLOSZENIE/SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
W PRZETARGU NIEOGRANICZONYM NA

Przedtuzenie wsparcia technicznego dla produktéw Trend Micro
Nr ref. sprawy: NI-1-9/2024

Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0. — zwana dalej ,Zamawiajgcym”, na podstawie art. 11 ust.
2 ,Regulaminu udzielania zamoéwien sektorowych o wartosci zamoéwienia ponizej progow
unijnych przez Wodociagi Biatostockie Sp. z 0.0.” — dalej zwanym ,Regulaminem”, ogtasza
przetarg nieograniczony na:

»Przediuzenie wsparcia technicznego dla produktow Trend Micro”

Przystapienie do przetargu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Wykonawce na
warunki ,Regulaminu udzielania zaméwien sektorowych o warto$ci zaméwienia ponizej
progéw unijnych przez Wodociagi Biatostockie Sp. z 0.0.”.

Tre$¢ w/w Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Zamawiajgcego bip.wobi.pl
w zaktadce: Przetargi; Regulaminy udzielania zaméwien.

Niniejsze Ogtoszenie/SWZ zostato opublikowane na stronie internetowej Zamawiajgcego -
bip.wobi.pl w zaktadce: Przetargi.

.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
o Przedtuzenie wsparcia technicznego dla zabezpieczenia srodowiska serwerowego w

oparciu o Trend Micro Cloud One - Workload Security (Enterprise) with XDR oraz
Vision One ASRM Add-On: Endpoint, Server and Cloud Workloads, New.

o Przediuzenie wsparcia technicznego zabezpieczen sieciowego $rodowiska
teleinformatycznego w oparciu o Sonde sieciowa: Trend Vision One XDR for
Networks, per 500Mbps (Default 30 days data retention), New.
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TABELA NR 1 — Trend Vision One Attack Surface Risk Management for on-premise
desktops and servers — 45 szt. (serwery)

OPIS TECHNICZNY:

Kod produktu: VOAKZIM1XLILSN.

Zarzgdzanie ryzykiem powierzchni ataku w $rodowiskach lokalnych.

Ciggte wykrywanie powierzchni ataku.

Ocena ryzyka w czasie rzeczywistym.

Automatyczne dziatania naprawcze.

Widocznoé¢ wszystkich zasobow, w tym: urzadzen, aplikacji i danych.
Priorytetyzowanie dziatah naprawczych na podstawie dynamicznych ocen ryzyka.
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TABELA NR 2 — Trend Vision One XDR for Networks, per 500Mbps (Default 30 days
data retention), New, Normal, 1-9 License,12 months — 1 szt.

OPIS TECHNICZNY:

Kod produktu: VOXNMMM1XLIBSN.

1. Wykrywanie i reagowanie na zagrozenia w sieciach.

2. Umozliwienie automatycznego korelowania zaawansowanych zdarzen zwigzanych z
zagrozeniami.

3. Szybsze rozwigzywanie problemow przy mniejszym zaangazowaniu personelu.

4. Domyslne przechowywanie danych, w tym logi i zdarzenia zwigzane z technikami
ataku przez 30 dni z mozliwo$cig przedtuzenia okresu przechowywania danych do 90
dni, 180 dni lub nawet roku.

TABELA NR 3 — Trend Vision One - Endpoint Security (Pro), Renew, Government —
45 szt.

OPIS TECHNICZNY:

Kod produktu: VOENZBM1XLILSR.

1. Zaawansowana ochrona punktéw koricowych.

2. Potgczenie funkcji EDR (Endpoint Detection and Response) oraz XDR (Extended
Detection and Response) - umozliwienie wykrywania i reagowania na zagrozenia na
réznych poziomach infrastruktury IT.

3. Zabezpieczenie przed zagrozeniami na kazdym etapie ataku, od prewencji po
wykrywanie i reakcje.

4. Umozliwienie monitorowania, analizowania i zarzgdzania bezpieczenstwem z jednej
konsoli.

5. Wykorzystanie zaawansowanych technologii do identyfikowania i blokowania
zagrozen zanim dojdzie do naruszenia.

6. Ochrona dla systemow lokalnych, chmurowych i hybrydowych.
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TABELA NR 4 — Vision One XDR Add-on: Endpoint, Server and Cloud Workloads —
230 szt.

OPIS TECHNICZNY:

Kod produktu: SKHSWWMZZLIUSN.

1. Integracja wykrywania i reagowania na zagrozenia (XDR) z ochrong punktéw
koficowych, serwerow.

2. Mozliwosc¢ izolacji stacji korncowe;.

3. Mozliwos¢ uruchomienia zdalnej kontroli (Shell).

4. Zbierania dodatkowych danych telemetrycznych, nawet przy wspétpracy z innym AV
zainstalowanym juz na stacji koncowe;j.

TABELA NR 5 - Trend Vision One Attack Surface Risk Management for on-premise
desktops and servers — 230 szt (stacje robocze)

0P|s TECHNICZNY

Kod produktu VOAKZIM1XLILSN

1. Zarzgdzanie ryzykiem powierzchni ataku w $rodowiskach lokalnych.

2. Ciggte wykrywanie powierzchni ataku.

3. Ocena ryzyka w czasie rzeczywistym.

4. Automatyczne dziatania naprawcze.

5. Widocznos¢ wszystkich zasobow, w tym: urzadzen, aplikacji i danych.

6. Priorytetyzowanie dziatarn naprawczych na podstawie dynamicznych ocen ryzyka.

TABELA NR 6 Sandbox Submlssmns s 2 szt. — Trend Mlcro VISIOI‘I One Credlts
OPIS TECHNICZNY L P

Kod produktu VOMMMMMXXLIPSN

1. Analiza podejrzanych plikdw i adreséw URL w bezpiecznym, wirtualnym $rodowisku -
doktadne zbadanie potencjalnych zagrozen bez ryzyka dla rzeczywistych systemoéw.

2. Mozliwosc¢ recznego przesytania obiektéw do analizy lub automatycznego przesytania
przez zintegrowane produkty.

3. Generowanie szczegobtowych raportéw po zakonczeniu analizy, ktére mozna pobrac
w formacie PDF.

4. Dostosowanie ustawien przesytania z poziomu uzytkownika, takich jak dzienny limit
analizy probek.

TABELA NR 7 - swiadczenie ustug serwisowych przez Wykonawce w zakresie
oprogramowania okresloneqo w Tabelach Nrod 1 do 6

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge Wsparcia technicznego (poza wsparciem
technicznym producenta) przez okres 36 miesiecy od daty zawarcia umowy.. W ramach
ustugi Wsparcia udostepnione zostang Zamawiajgcemu nowe wersje oprogramowania
(aktualizacje) obejmujgce nowe funkcjonalnosci, o ktérych Zamawiajacy zostanie
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powiadomiony drogg elektroniczna, i gdzie zostanie udostepniony link umozliwiajacy
pobranie pakietu instalacyjnego wraz z instrukcjg aktualizacji.

Wsparcie techniczne dla systemu bedzie obejmowato w szczegdlnosci:

- zapewnienie przez Wykonawce kanatu komunikacji pomiedzy Wykonawca, a
Zamawiajgcym, odpowiadajgcego za biezgca obstuge systemu, rozwigzywanie wnioskéw
o ustuge i nadzorujaca przeptyw zgtoszen bez limitu czasowego,

- zapewnienie przez Wykonawce dedykowanego zespotu, posiadajgcego szersza
znajomo$¢ ustug, pozwalajgcych na dziatanie systemu (systemy operacyjne, bazy danych)
oraz wiedze w zakresie szczegdtowej konfiguracji systemu wraz z pakietem ...............
godzin serwisowych (kryterium oceny oferty).

- o ile Wykonawca nie jest producentem systemu, zapewnienie przez Wykonawce
nieograniczonego czasowo kanatu komunikacji $wiadczenia ustug przez Producenta
systemu, odpowiadajacych za pomoc techniczng w zakresie zgtoszen, zwigzanych z
wykrytymi przez Zamawiajacego bfedami systemowymi. Ta linia wsparcia winna byc¢
$wiadczona w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w godzinach od 8.00 do 16.00 i obejmowaC usuwanie
awarii/usterek/btedéw w sposéb umozliwiajgcy funkcjonowanie Systemu, bgdz jego
elementu, zgodnie z przeznaczeniem i przywrécenie stanu sprzed awarii badz, o ile
zaistnieje taka potrzeba, stanu takiego jakby awarii w ogéle nie byto. Naprawa ma na celu
umozliwienie Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i
wilasciwos$ciami o niezmienionej wydajnosci. Czas usunigcia awarii/usterki/btedu nie
moze byé¢ diuzszy niz 48 godzin od zgtoszenia. Wykonawca musi wskaza¢ numer
kontaktowy oraz mail (lub strone internetowa CRM) stuzacy do wysylania zgtoszen.

- wymog czasu reakcji Wykonawcy na zgtoszenia awarii o charakterze krytycznym
(okre$lenie charakteru awarii nalezy do Zamawiajgcego) dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa, tacznie z przybyciem wykwalifikowanego inzyniera, legitymujgcego sie
stosownymi uprawnieniami, do siedziby Zamawiajgcego — 8 godzin.

- Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe w dni robocze, w godzinach
od 8:00 do 18:00 okreslajgc uprzednio serwisowe numery telefonéw oraz adresy mailowe
do os6b odpowiedzialnych za wsparcie techniczne dla wdrazanego systemu.

Wykonawca akceptuje fakt, ze prace serwisowe prowadzone beda na pracujacym
srodowisku, z wymaganiem kazdorazowego dopuszczenia Wykonawcy przez
Zamawiajacego do wykonania tych prac. Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze
system pracuje w trybie ciagtym z niewielkimi przerwami pomiedzy normalng praca
i zadaniami backupu oraz replikacji danych.

Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych
czesci zamowienia. Powyzsze dotyczy: zapisow okreslonych w punkcie |. OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Tabele Nrod 1 do 7.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

Il.  TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
1 miesiac od dnia podpisania umowy.
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. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:
1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktoérzy spetniaja nastepujgce
warunki udziatu w postepowaniu:

1) Posiadaja zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym;
Zamawiajacy nie precyzuje tego warunku.

2) Posiadajg uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci gospodarczej lub
zawodowej, 0 ile wynika to z odrebnych przepisow;
Zamawiajacy nie precyzuje tego warunku. Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek jest
spetniony, jezeli Wykonawca ztozy oSwiadczenie (wedtug wzoru stanowiacego Zatacznik
Nr 2 do Ogtoszenia/SWZ) o spetnianiu tego warunku udziatu w postepowaniu.

3) Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej;
Zamawiajgcy nie precyzuje tego warunku. Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek jest
spetniony, jezeli Wykonawca ztozy o$wiadczenie (wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik
Nr 2 do Ogtoszenia/SWZ) o spetnianiu tego warunku udziatu w postepowaniu.

4) Posiadajg zdolno$S¢ techniczng lub zawodowg niezbedng do nalezytego wykonania
przedmiotowego zaméwienia;

Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca zrealizowat, nie wczes$niej niz w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnos$ci jest krétszy — w tym okresie — co najmniej 1 zamowienie na wdrozenia lub
serwisowania $rodowiska teleinformatycznego, ktéra co do zakresu (serwery, macierze,
sie¢ SAN, system backupu, $rodowisko wirtualne, ustugi katalogowe) pokrywa sie z
przedmiotem niniejszego postepowania.

W celu spetnienia ww. warunku Wykonawca przedstawi wykaz wykonanych ustug -
sporzadzony na wzorze stanowigcym zatacznik nr 5 do niniejszego Ogtoszenia/SWZ- w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym  okresie, wraz z  podaniem
ich rodzaju i wartosci, daty i miejsca wykonania przedmiotu i odbiorcéw, na rzecz ktérych
ustuga zostata wykonana oraz zataczeniem dowodéw potwierdzajacych, Ze zostala
wykonana nalezycie.

Dowody to: referencje, protokoly odbioru, umowy. Jezeli prace byly wykonywane na
rzecz Wodociggdéw Biatostockich Sp. z 0.0. to wystarczy wskazanie projektu i terminu.

2. Zgodnie z art. 18 ust. 5 Regulaminu dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkow
udziatu w postepowaniu sktada sie w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

3. Wraz z ofertg Wykonawcy winni przedtozy¢ nastepujace dokumenty:
1) Odpis z wtasciwego rejestru (np. KRS lub wydruk z Centralnej Ewidenc;ji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej), jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru
lub ewidencji.
2) Formularz ofertowy, sporzadzony na podstawie wzoru — Zatgcznik Nr 1 do
niniejszego Ogtoszenia/SWZ.
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3) Oswiadczenie wykonawcy, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu zgodnie ze
wzorem Zatgcznika Nr 2 do niniejszego Ogtoszenia/SWZ.

4) Wykaz wykonanych ustug, sporzadzony na podstawie wzoru Zatgcznika Nr 5
do niniejszego Ogtoszenia/lSWZ wraz z dowodami, ze zostaty wykonanie nalezycie.

IV. INFORMACJE DOTYCZACE ZASAD KOMUNIKACJI ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ SPOSOBU PRZEKAZYWANIA OSWAIDCZEN LUB
DOKUMENTOW:

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, wyjasnienia oraz inne dokumenty
(np. protest), jak i odpowiedzi na nie, przekazywane Zamawiajgcemu przez
Wykonawcéw, winny dla swej waznosci mie¢ forme pisemna.

Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie sie¢ za pomoca e-mail pod warunkiem
niezwtocznego potwierdzenia tresci e — maila.

Email Zamawiajgcego - przetargi@wobi.pl
(wiadomosci e-mail nalezy przesyta¢ z dopiskiem nr ref. Sprawy NI-1-9/2024 —
.Przedtuzenie wsparcia technicznego w oparciu o produkty Trend Micro.”)

V. OSOBY UPRAWNIONE DO KOMUNIKOWANIA SIE Z WYKONAWCAMI:
Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie z Wykonawcami jest:
- Robert Skrzymowski tel. 85 /74 58 151 - sprawy merytoryczne
- Réza Ciotko tel. 85 /74 58 131 - sprawy proceduralne

VI. WADIUM
Zamawiajgcy nie wymaga od wykonawcow wniesienia wadium.

VIl. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Termin zwigzania ofertg wynosi 45 dni (stownie: czterdziesci pie¢ dni) od uptywu
terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest
dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

VIIl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w postepowaniu.

2. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
w jezyku polskim, na maszynie, komputerze lub czytelnym pismem rgecznym
(dlugopisem lub niescieralnym atramentem). Wszystkie dokumenty
i oSwiadczenia w jezyku obcym winny byé przettumaczone na jezyk polski.

4. W przypadku skitadania dokumentéw w formie kopii, winne byé one
potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem przez osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy w ponizszy sposoéb:

a) Klauzule ,zgodne z oryginatem” lub ,za zgodno$¢ z oryginatem” umieszcza sie na
kazdej stronie kopii dokumentu wraz z pieczatkg Wykonawcy i czytelnym
podpisem (lub podpisem nieczytelnym wraz z imienng pieczecig) osoby (wraz ze
wskazaniem petnionej funkcji) uprawnionej do potwierdzania dokumentéow za
zgodnos¢ z oryginatem,

b) W przypadku dokumentow wielostronicowych - dopuszcza sie mozliwosé
potwierdzania za zgodnoSC z oryginatem na pierwszej stronie dokumentu
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zamieszczajgc klauzule np. ,,za zgodnosé z oryginalem od strony X do strony
X" wraz z pieczatka Wykonawcy i czytelnym podpisem (lub podpisem
nieczytelnym wraz z imienng pieczecia) osoby (wraz ze wskazaniem petnionej
funkcji) uprawnionej do potwierdzania dokumentéw za zgodno$¢ z oryginatem.
Dokumenty wielostronicowe powinny byé¢ zszyte i mie¢ ponumerowane strony.

5. Wszystkie strony oferty, w tym strony wszystkich zatgcznikéw, powinny by¢ trwale
spiete, ponumerowane, utozone wg dotgczonego spisu tresci.

6. Oferte podpisuje osobafosoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
W przypadku gdy oferte podpisuje petnomocnik, petnomocnictwo powinno byé
zlozone oryginale albo notarialnie potwierdzonej kopii.

7. Wykonawca moze, przed uptywem terminu skfadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé
oferte.

8. Oferty ztozone po terminie sktadania ofert nie podlegajg ocenie. Zamawiajgcy zwraca
wykonawcom oferty ztozone po terminie bez ich otwierania.

IX. INFORMACJE O MOZLIWOSCI ZASTRZEZENIA DOKUMENTOW
STANOWIACYCH TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA WYKONAWCY:

1. Zamawiajgcy informuje o mozliwosci zastrzezenia informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa. Informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa powinny zosta¢
przekazane w formie umozliwiajgcej zachowanie ich poufnosci wraz z
uzasadnieniem, ze informacje w tym zakresie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i
nie moga by¢ udostepnione.

2. Informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa winny by¢é zgrupowane
i stanowi¢ oddzielng cze$¢ oferty, opisang klauzulg ,Tajemnica przedsiebiorstwa —
tylko do wgladu przez Zamawiajgcego”.

X. MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT.
Oferte nalezy ztozyé w sekretariacie Wodociagéw Biatostockich Spétka z o.o.
w Biatymstoku, ul. Mlynowa 52/1 do dnia 04.12.2024 r. do godz. 10:00.

Koperte nalezy opisa¢ w nastepujacy sposob:
Wodociagi Biatostockie Sp. z 0.0. 15-404 Bialystok, ul. Mtynowa 52/1 z dopiskiem
oferta na:
Oferta na ,,Przedtuzenie wsparcia technicznego dla produktow
Trend Micro. Nr ref. Sprawy NI-I1-9/2024
nie otwiera¢ przed 04.12.2024 r. godz. 10:15”;

oraz nazwg Wykonawcy.

Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego — Biatystok, ul. Mtynowa 52/1
w dniu 04.12.2024 r. o godz. 10:15.

Otwarcie ofert bedzie odbywato sie bez udziatu Wykonawcéw (osdb trzecich).

Zamawiajacy niezwiocznie opublikuje informacje z otwarcia ofert na stronie
internetowej bip.wobi.pl
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XI. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY, OPIS KRYTERIOW, KTORYMI
ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ
Z PODANIEM ZNACZENIA (WAGI) TYCH KRYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY
OFERT:

1. Cena-75%
2. Doswiadczenie — 15 pkt
3. Swiadczenie ustug wsparcia technicznego — 10 pkt

Ad. 1. Ceny w ofercie przetargowej wpisane do formularza ofertowego (Zafgcznik Nr 1 do
SWZ) muszg obejmowaé wszystkie koszty oraz zobowigzania publicznoprawne jak i
zastosowane rabaty i upusty finansowe. Powinny byé podana jako warto$ci brutto i netto,
ceny nalezy poda¢ w zaokragleniu do dwoéch miejsc po przecinku. Jezeli Wykonawca
zaproponuje w ofercie rabaty lub upusty nie uwzglednione w cenie wpisanej do formularza
ofertowego Zamawiajgcy nie bedzie ich brat pod uwage przy ocenie oferty.

Ocena punktowa kryterium bedzie obliczana wg nastepujgcej formuty:

Wartos¢ brutto oferty najtaniszej w danym zadaniu
Ocena oferty X = -- X 75 %
Wartos$¢ brutto oferty ocenianej w danym zadaniu

UWAGA: Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce, ktérego oferta okaze si¢ w
postepowaniu przetargowym najkorzystniejsza do udzielenia pisemnych wyjas$nien,
w tym zlozenie dowoddéw, dotyczacych elementéw oferty majacych wplyw na
wysokosé ceny (kosztu),

Obowiazek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny, spoczywa na
Wykonawcy.

Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktory w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie nie ztozy wyjasnien (wraz z dowodami) lub jezeli dokonana ocena wyjasnien
(wraz z dostarczonymi dowodami) potwierdzi, ze oferta zawiera razaco niska cene w
stosunku do przedmiotu zamoéwienia. W zwigzku z powyzszym zaleca si¢ zachowanie
nalezytej starannosci przy Kkalkulacji ceny oferty oraz zachowanie pisemnych
dowodoéw Inp. ofert, umow, faktur/ dotyczacych kalkulacji ceny (kosztu) oferty.

Ad. 2. Kryterium ,Dos$wiadczenie”: dotgczy¢ do oferty referencje potwierdzone za zgodno$¢
z oryginatem dla maksymalnie 5 wdrozen lub ustug serwisowych, ktére co do zakresu
pokrywajg sie z przedmiotem oferty okreslonym w Tabeli Nr 1. Dowody to: referencje,
protokoty, jezeli prace byly wykonywane na rzecz Wodociggéw Biatostockich Sp. z 0.0. to
tylko wskazanie projektu i terminu). Pod uwage bedg brane referencje, ktérych data
realizacji przypadata na lata 2020 - 2024. Kazda potwierdzona referencja, zgodna z
powyzszymi zatozeniami to 3 pkt.
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tacznie do uzyskania w kryterium ,Do$wiadczenie”: 15 punktéw.

UWAGA: Do punktacji nie uwzglednia sie doswiadczenia podanego w ramach
spetnienia warunku udziatu w postepowaniu 1l.1.4).

Ad.3. Kryterium ,Swiadczenie ustug wsparcia technicznego”: Maksymalna ilogé punktéw
jakg mozna uzyskac w okresie $wiadczenia gwaranciji:

Pakiet 72 godzin serwisowych rocznie — 0 pkt.
Pakiet 108 godzin serwisowych rocznie — 5 pkt.
Pakiet 144 godzin serwisowych rocznie — 10 pkt.

Dotyczy zapewnienie przez Wykonawce dedykowanego zespotu, posiadajgcego szerszg
znajomos¢ ustug, pozwalajgcych na dziatanie systemu (systemy operacyjne, bazy danych)
oraz wiedze w zakresie szczego6towej konfiguracji systemu.

tacznie do uzyskania w kryterium ,Swiadczenie ustug wsparcia technicznego” 10 pkt w
danej czesci.

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktora uzyska faczna, najwyzszg liczbe
punktéw ze wszystkich w/w kryteriow.

Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcom, ktérych oferty odpowiadajg wszystkim
wymaganiom zawartym w SWZ i zostaty ocenione jako najkorzystniejsze w danym zadaniu.

Jezeli wykonawca, ktéreqo oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie
od zawarcia umowy lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezyteqo
wykonania umowy, zamawiajacy moze dokonaé ponownego badania i oceny ofert
sposréd ofert pozostalych w_ postepowaniu wykonawcédw oraz wybraé
najkorzystniejsza oferte albo uniewazni¢ postepowanie.

Xll. WYMAGANIA DOTYCZACYCH ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY, O ILE JEST WYMAGANE:

Zamawiajgcy nie bedzie wymagat od wykonawcéw wniesienia zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy.

Xlil.  WYJASNIENIA | MODYFIKACJA OGLOSZENIA/SWZ

1. Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania dotyczace tresci SWZ lub zaproszenia do
sktadania ofert, na co najmniej dwa dni robocze przed dniem otwarcia ofert, pod warunkiem
Ze pytanie wptyneto do Zamawiajgcego na co najmniej 7 dni przed terminem sktadania ofert.
W przypadku, gdy pytanie wptynie w terminie krétszym niz 7 dni przed terminem skfadania
ofert, Zamawiajacy moze pozostawi¢ je bez rozpoznania.

2. Tresc pytan wraz z odpowiedziami bez wskazywania zrodta pytania, przekazywana jest
wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano SWZ i zamieszczana na stronie internetowej
Spofki.

3. Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania ofert, dokonac
zmiany SWZ. Zamawiajgcy przedtuza termin skfadania ofert o czas niezbedny do
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zapoznania sie wszystkich zainteresowanych wykonawcéw z wyjasnieniami niezbednymi
do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.
4. Tre$¢ wyjasnien SWZ zamieszcza na stronie internetowej Spotki.

XIV. WYKLUCZENIE Z POSTEPOWANIA, ODRZUCENIE OFERTY

WYKLUCZENIE Z POSTEPOWANIA
Zamawiajgcy na podstawie art. 1 pkt 3 Ustawy z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t. j. Dz. U z 2024 r. poz. 507)
wykluczy z niniejszego postepowania osoby i podmioty wpisane na liste, o ktérej mowa w
art. 2 tej ustawy.
Zgodnie z art. art. 7 ust. 1 przywotanej ustawy z postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. -
Prawo zaméwien publicznych wyklucza sie:
1 wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na list¢ na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka,
o ktorym mowa w art. 1 pkt 3;
2 wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124, 1285, 1723 i 1824) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;
3 wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgca
w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.
U. z 2023 r. poz. 120, 295 i 1598) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy
takg jednostkg dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3.

Zgodnie z art. 7 ust. 9 Ustawy z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r. szczeg6lnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego:

Przepisy ust. 1-8 stosuje sie do postepowania zmierzajaceqo do udzielenia zamdwienia
publicznego oraz konkursdéw o warto$ci mniejszej niz kwoty okreslone w art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzeé$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych lub z wytaczeniem stosowania

tej ustawy.

Wykonawca potwierdzi zaistnienie przestanek wykluczenia z niniejszego ustepu badz ich
brak poprzez ziozenie o$wiadczenia w Formularzu ofertowym (Zatacznik Nr 1 do
Ogtoszenia/SWZ).
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ODRZUCENIE OFERTY
Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy na podstawie art. 25 wust. 1 pkt
2 Regulaminu w przypadku gdy przedmiot zamowienia bedzie objety zakazami
o ktérych mowa w ponizszych aktach prawnych:
1) Ustawg z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t. j. Dz. U z 2024 r. poz. 507),
2) Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacym $rodkéw
ograniczajgcych w zwigzku z sytuacja na Biatorusi i udziatem Biatorusi
w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. U.UE.L. z 2006 r. Nr 134 str. 1 z p6zn. zm.),
3) Rozporzadzeniem Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacym Srodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, (Dz.
Urz. UE nrL z2014 r. Nr 229 str. 1 z p6zn. zm.),
4) Rozporzadzenie Rady (UE) nr 2022/263 z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie $rodkéw
ograniczajgcych w odpowiedzi na nielegalne uznanie, okupacje lub aneksje przez Federacje
Rosyjska niektérych niekontrolowanych przez rzad obszaréw ukrainskich; (D. Urz. UE L z
2022 r. poz. 42 z pdzn. zm.),
5) Rozporzadzeniem Rady (UE) Nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkéw
ograniczajgcych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralno$¢ terytorialna,
suwerenno$¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych (Dz. U.UE.L. z 2014 r. Nr 78,
str. 6 z pozn. zm.).

W celu weryfikacji przestanki odrzucenia Wykonawcy ztoza o$wiadczenie w formularzu
ofertowym (Zatacznik Nr 1 do Ogtoszenia/SWZ).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zamkniecia przetargu bez wyboru ktérejkolwiek
z ofert.

O uniewaznieniu przetargu albo zamknieciu postepowania bez wyboru ktérejkolwiek z ofert
Zamawiajgcy poinformuje wszystkich Wykonawcow ktérzy ztozyli oferty. Dodatkowo
informacje te zamies$ci na stronie internetowej bip.wobi.pl.

W SPRAWACH NIEUREGULOWANYCH W OGLOSZENIU/ SPECYFIKACJI
WARUNKOW ZAMOWIENIA ZASTOSOWANIE MAJA ZAPISY REGULAMINU ORAZ
PRZEPISY KODEKSU CYWILNEGO.

Zatacznik Nr 1 — Formularz ofertowy

Zatacznik Nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu
Zatacznik Nr 3 — Klauzula informacyjna RODO

Zatacznik Nr 4 — Wz6r umowy

Zatgcznik Nr 5 — Wykaz wykonanych ustug
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Zatacznik Nr 1
Nr ref. Sprawy: NI-I-9/2024

FORMULARZ OFERTY
W przetargu nieograniczonym na:
Przedtuzenie wsparcia technicznego w oparciu o produkty Trend Micro.

1. ZAMAWIAJACY:

,WODOCIAGI BIALOSTOCKIE” Sp. z 0.0. w Biatymstoku
ul. Mtynowa 52/1

15- 404 Biatystok

2. Niniejsza oferta zostaje ztozona przez wykonawce /podmioty wspélnie
ubiegajace sie o zamowienie:

l.p. Petna nazwa Wykonawcy/cow Adres Wykonawcy

3. Osoba do kontaktu/adres do korespondencji

Imie

Nazwisko

Adres

do korespondenc;ji
Nr telefonu

e-mail

4. Ja (my) nizej podpisany(i) oSwiadczam(y), ze dzialajac w imieniu i na rzecz
w/w Wykonawcy:

1) Zapoznatem(lismy) sie z trescig Ogtoszenia/SWZ wraz z zatgcznikami (w tym
wzorem umowy) i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen ani uwag.

2) Gwarantuje(my) wykonanie przez w/w Wykonawce catosci przedmiotu
zamoéwienia na warunkach okreslonych przez Zamawiajacego w tresci
Ogtoszenia/SWZ wraz z zafgcznikami przy uwzglednieniu wyjasnien
Zamawiajgcego oraz dokonanych przez Zamawiajacego modyfikacji tresci w/w
dokumentow.

3) W przypadku uznania mojej (naszej) oferty za najkorzystniejszg
zobowigzuje(emy) sie zawrze¢ umowe w miejscu i terminie, jakie zostang
wskazane przez Zamawiajgcego.

4) Nie uczestnicze(ymy) jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie ztozonej w
celu udzielenia niniejszego zamowienia.

5) Wykonawca zwigzany jest z ofertg przez okres: 45 dni.
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6) Akceptuje/my termin realizacji zamodwienia okreslony w Ogtoszeniu/SWZ oraz we
wzorze Umowy.

5. Cena mojej (naszej) oferty za realizacje niniejszego zamoéwienia wynosi:
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA — CENY ELEMENTOW DOSTAWY | USLUG

Przedtuzenie wsparcia technicznego zabezpieczenn serwerowego $rodowiska
teleinformatycznego dla 45 serweréw wirtualnych i maszyn fizycznych (Windows i
Linux) zgodnie z pkt | Ogtoszenia/SWZ, Tabele od 1 do 7:

Cena:

EACINE WATEOEE NOET0 W PLINT fisiessoonioeninsii v voosinsm s asss a6 5imsmsss sy siuiass say iy oo S seasanis
SHOWNIE: ..ttt ettt ettt bbb st e RS e h et e e e nE bR e s R e e r e
VAT 23907 ioisvemununnoimeissmsonss s ivsessssmsissssssiss s asyes s ysmonss s iy s i e vy s T s e s s v
SHOWIIIES o.sessronnsnns sronnssssssnennmssmnas nanessns apsnsanngmsnsssssns sas sannnssis SoRs L LHAV SR O MR TR T AT P S
Eqczna wartoSCE brutto W PLIN: ..o

S (T -

Doswiadczenie:

Iloé¢ referencji potwierdzonych za zgodnosS¢ z oryginatem: ........ccvcceeeiieeieesinieneessne s

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego:

Wielko$¢ godzinowa pakietu serwisowego w skali rokU: .........cceeeiiiieniinicci e

6. Oswiadczam, ze ustugi serwisowe beda s$swiadczone wedlug zapisow
ponizszej tabeli:

Warunki serwisu:

Wykonawca zagwarantuje, ze przez okres 36 miesiecy, poczawszy od daty obustronnego
podpisania protokotu odbioru systemu, obstuga systemu bedzie wolna od wad podczas zwyktego
uzytkowania i bedzie przebiegaé zgodnie z dokumentacjg Producenta w zakresie pracy Systemu
oraz System dostarczony przez Wykonawce nie bedzie zawiera¢ zadnego typu oprogramowania
lub innych elementéw uwazanych za nieautoryzowane:

a) nieautoryzowany dostep

b) uszkodzenie

c) wykasowanie wszelkiego rodzaju oprogramowania, danych lub urzadzen peryferyjnych

Wykonawca bedzie réwniez swiadczyt ustuge Wsparcia technicznego przez okres 36 miesiecy od
daty zawarcia umowy. W ramach ustugi Wsparcia udostepnione zostang Zamawiajacemu nowe
wersje oprogramowania (aktualizacje) obejmujace nowe funkcjonalnosci, o ktérych Zamawiajacy
zostanie powiadomiony droga elektroniczng, i gdzie zostanie udostepniony link umozliwiajacy
pobranie pakietu instalacyjnego wraz z instrukcjg aktualizacji.

Wsparcie techniczne dla systemu bedzie obejmowato w szczegdlnosci:
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- zapewnienie przez Wykonawce kanaty komunikacji pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajgcym,
odpowiadajgca za biezacg obstuge systemu, rozwigzywanie prostych wnioskéw o ustuge i
nadzorujgca przeptyw zgtoszen bez limitu czasowego,

- zapewnienie przez Wykonawce dedykowanego zespolu, posiadajacego szerszg znajomo$é
ustug, pozwalajgcych na dziatanie systemu (systemy operacyjne, bazy danych) oraz wiedze w
zakresie szczegotowej konfiguracji systemu wraz z pakietem ..., ierarie godzin serwisowych.

- 0 ile Wykonawca nie jest producentem systemu, zapewnienie przez Wykonawce
nieograniczonego czasowo kanatu komunikacji swiadczenia ustug przez Producenta systemu,
odpowiadajgcych za pomoc techniczng w zakresie zgloszen, zwigzanych z wykrytymi przez
Zamawiajgcego btedami systemowymi. Ta linia wsparcia winna by¢ swiadczona w dni robocze,
tj. od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od
8.00 do 16.00 i obejmowac usuwanie awarii/usterek/bledow w sposdb umozliwiajacy
funkcjonowanie Systemu, badz jego elementu, zgodnie z przeznaczeniem i przywrdcenie stanu
sprzed awarii badz, o ile zaistnieje taka potrzeba, stanu takiego jakby awarii w ogéle nie bylo.
Naprawa ma na celu umozliwienie Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem i wiasciwosciami o niezmienionej wydajnosci. Czas  usuniecia
awarii/usterki/btedu nie moze by¢ diuzszy niz 48 godzin od zgtoszenia. Wykonawca musi wskazac
nr kontaktowy oraz mail (lub strong internetowa CRM) stuzacy do wysytania zgtoszen.

- wymoég czasu reakcji Wykonawcy na zgloszenia awarii o charakterze krytycznym (okreélenie
charakteru awarii nalezy do Zamawiajacego) dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, tacznie z
przybyciem wykwalifikowanego inzyniera, legitymujgcego sie stosownymi uprawnieniami, do
siedziby Zamawiajgcego — 8 godzin.

- Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe w dni robocze, w godzinach od 8:00 do
18:00 okreslajac uprzednio serwisowe numery telefonéw oraz adresy mailowe do oséb
odpowiedzialnych za wsparcie techniczne dla wdrazanego systemu.

Wykonawca akceptuje fakt, ze prace serwisowe prowadzone beda na pracujacym Srodowisku, z
wymaganiem kazdorazowego dopuszczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wykonania
tych prac. Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze system pracuje w trybie cigglym z niewielkimi
przerwami pomiedzy normalng praca i zadaniami backupu oraz replikacji danych.

7. Oswiadczam, iz zobowigzuje si¢ w ramach podanej ceny zapewni¢ wysoko$é
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$¢ minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz zmian tej ustawy w trakcie
realizacji zamoéwienia.

8. Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13
ilub art. 14 RODO wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenia zamoéwienia oraz realizacji
niniejszej Umowy.

9. Wykonawca zobowiazuje sie do wypetnienia obowigzkdw informacyjnych, o ktérych
mowa w ust. 8 wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyska w trakcie realizacji niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje
si¢ do wypetnienia obowigzkéw informacyjnych wobec swoich podwykonawcoéw,
dalszych podwykonawcow.

10.Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z postanowieniami
zatgcznika Nr 3 do niniejszego Ogtoszenia/SWZ.

11.W ofercie *znajdujg sie/nie znajdujg sie informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233). Wskazane ponizej
informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i w zwigzku z
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niniejszym nie moga by¢ one udostepniane, w szczegdlnosci innym uczestnikom
postepowania:

Lp. Oznaczenie rodzaju (nazwy) Strony w ofercie
informacji (wyrazone cyfra)
Od Do

UZASADNIENIE (nalezy uzasadni¢ przestanki z art. 11 ust. 2 Ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji): ............ccoovvviiiiiiiiinn,

12.08wiadczam, iz niniejsze zamoOwienie bedzie wykonywane/ nie bedzie
wykonywane 2 (2niepotrzebne nalezy skresli¢) przez cudzoziemca/ow?,
niniejsze dotyczy tez podwykonawcoéw oraz dalszych podwykonawcow, jezeli sg
znani.
Jezeli zamoéwienie bedzie wykonywane przez cudzoziemcow to:
Oswiadczam, iz cudzoziemcy przebywajg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
legalnie oraz beda wykonywali niniejsze zaméwienie na podstawie umowy o prace
lub/i umowy cywilnoprawnej zgodnie z polskimi przepisami prawa, niniejsze
oswiadczenie, dotyczy tez podwykonawcdéw oraz dalszych podwykonawcow.
3 Zamawiajacy za cudzoziemca uznaje kazdego, kto nie posiada obywatelstwa polskiego;

13.08wiadczamly, ze:

Oéwiadczamly, ze: podlegamly/nie podlegamly* (*niepotrzebne nalezy skreslic)
wykluczeniu z postepowania na podstawie Art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegoInych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresiji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t. j. Dz. U z 2024
poz. 507).

14.08wiadczam ze w szczegdlnosci: towary, technologie, sprzet uzyte do wykonania
zamoOwienia *nie sq objete/ sg objete (*niepotrzebne nalezy skresli¢) zakazami
o ktérych mowa w nizej wymienionych przepisach.

1) Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (t. j. Dz. U z 2024 poz. 507),

2) Rozporzgdzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcym
srodkdw ograniczajgcych w zwiazku z sytuacja na Biatorusi i udziatem Biatorusi w
agresji Rosji wobec Ukrainy ( Dz. U.UE.L. z 2006 r. Nr 134 str. 1 z p6zn. zm.),
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3) Rozporzadzenie Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcym
srodkéw ograniczajgcych w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacije
na Ukrainie, (Dz. Urz. UE nrL z 2014 r. Nr 229, str. 1 z pézn. zm.),

4) Rozporzadzenie Rady (UE) nr 2022/263 z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie srodkéw
ograniczajgcych w odpowiedzi na nielegalne uznanie, okupacje lub aneksje przez
Federacje Rosyjskg niektorych niekontrolowanych przez rzgd obszaréw
ukrainskich; (D. Urz. UE L z 2022 r. poz. 42 z p6zn. zm.),

5) Rozporzgdzenie Rady (UE) Nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie Srodkéw
ograniczajacych w odniesieniu do dziatan podwazajacych integralno$é terytorialng,
suwerennos$¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych (Dz. U.UE.L. z 2014 r.
Nr 78 str. 6 z pdézn. zm.).

......................................................................................

(Pieczeé/cie i podpisly)

** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz
bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku
Informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oSwiadczenia
wykonawca nie sktada (usuniecie tresci odwiadczenia np. przez jego wykreslenie).

1) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
2) 2 niepotrzebne skresli¢

Zataczniki do oferty:

1 B 68 pa =

S ot ) 7 %// o



Zatacznik Nr 2
Nr ref. sprawy: NI-1-9/2024

Dotyczy: przetargu na:
Przedtuzenie wsparcia technicznego w oparciu o produkty Trend Micro.

ZAMAWIAJACY:
WODOCIAGI BIALOSTOCKIE Sp. z 0.0. w Bialymstoku
15-404 Bialystok, ul. Mlynowa 52/1

I.p. Petna nazwa Wykonawcy/céw Adres Wykonawcy

OSWIADCZENIE
o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw odrzucenia oferty

Dziatajac w imieniu i na rzecz w/w Wykonawcy Ja (my) nizej podpisany(i)
oswiadczam(y), ze ww. Wykonawca:

1) posiada zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym;

2) posiada uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw;

3) znajduje si¢ w odpowiedniej, okreslonej sytuacji ekonomicznej lub finansowej
niezbednej do nalezytego wykonania przedmiotowego zamdwienia;

4) posiada zdolnos¢ techniczng lub zawodowag niezbedng do nalezytego
wykonania przedmiotowego zamdwienia;

5) w stosunku do Wykonawcy nie otwarto likwidacji, nie ogtoszono upadto$é,
ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami,
ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w inne;
tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w
przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

6) nie zalega z optacaniem podatkéw lub optat na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, chyba, ze zawart wigzgce porozumienie co do sptaty tych
zalegtosci;

7) wszystkie informacje przedtozone w ofercie sg prawdziwe;

8) nie zawart z innymi Wykonawcami porozumienia majacego na celu zaktécenie
konkurencji.

(Pieczec i podpisly)




Zatacznik Nr 3
Nr ref. sprawy: NI-1-9/2024

Dotyczy: przetargu na:
Przedtuzenie wsparcia technicznego w oparciu o produkty Trend Micro.

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy —
,Wodociggi Biatostockie” Sp. z 0.0. w Biatymstoku informuje, ze:

a) administratorem danych osobowych jest Zamawiajgcy — ,Wodociagi Biatostockie”
Sp. z o0.0. w Biatymstoku, ul. Mtynowa 52/1, 15-404 Bialystok, zarejestrowana
w Sagdzie Rejonowym w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod Nr KRS 0000024985, Regon 050207647, NIP 542-020-
01-22, kapitat zaktadowy 165.540.000,00 zt, tel. 85 7458101,

b) inspektorem ochrony danych osobowych w ,Wodociggach Biatostockich” Sp.
z 0.0. w Bialymstoku Formica Nalewajko Rudawski Sp. j. z siedzibg
w Bialymstoku, ul. Gruntowa 9/1, lok. 102, tel. 668 028 173, kontakt:

rodo@wobi.pl, iod@wobi.pl;

¢) dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego na: wylonienie
dostawcy na przedfuzenie wsparcia technicznego w oparciu o produkty Trend
Micro oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) og6lnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. dla potrzeb realizacji Umowy;

d) odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania oraz podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

e) dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 5 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zaméwienia,

f) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

g) W przypadku pozyskania danych nie od podmiotu, ktérego dane dotyczg zrodtem
jest podmiot biorgcy udziat w postepowaniu.

h) W zwiazku z przetwarzaniem przez ,Wodociggi Biatostockie” Sp. z o.0.
w Biatymstoku danych osobowych, przystuguje Pani/Panu:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO;
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- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
W razie uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;
i} nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktéorym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1).

-

.......................................................
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Nr ref. sprawy: NI-1-9/2024

Dotyczy przetargu na:

»Przediuzenie wsparcia technicznego dla produktéw Trend Micro”

Zatgcznik Nr 5

Wykaz ustug wykonanych wraz z podaniem ich rodzaju i warto$ci, daty i miejsca

wykonania oraz z zatagczeniem dowodow*

data
Lp wartos¢ (brutto) wykonania/
' Opis przedmiotu zaméwienia wykonywania | Zamawiajgcy
ustugi
od - do
1
2
|
4
5
6

Warunek posiadania przez Wykonawce zdolnosci technicznej lub zawodowej oraz
przestanki spetnienia tego warunku zostaly opisane w rozdz. lll.1.4) oraz kryterium
oceny ofert rozdz. Xl ust. 2 Ogltoszenia/SWZ o przetargu.

Jako dowod potwierdzajacy, ze ustugi zostaly wykonane nalezycie nalezy przedstawié

referencje

(miejscowosd, data)

-
Ly onten P T F /ﬁg

(podpis)




Zatacznik Nr 4
Nr ref. sprawy: NI-1-9/2024

UMOWA NR NI/...../ 2024

zawarta w dniu .........oeoeveenee. 2024 1. w Biatymstoku pomiedzy:

»Wodociagami Biatostockimi” Sp. z 0.0. w Biatymstoku, 15 - 404 Biatystok, ul. Mtynowa 52/1, zarejestrowang
w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod Nr KRS
0000024985, NIP 542-020-01-22, REGON 050207647, kapitat zaktadowy 165 540 000, 00 zt, zwang dalej
Zamawiajacym, reprezentowang przez:

zwana dalej Zamawiajacym

zwany w dalej Wykonawca

Strony okazaly wzajemnie aktualne umocowanie do reprezentacji celem zawarcia Umowy. Pefnomocnicy i osoby
upowaznione przez Strony oswiadczajg, ze udzielone im petnomocnictwa/upowaznienia nie wygasty, ani nie
zostafy odwotane, a ich tres¢ nie ulegta zmianie.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego nr ref. ...........cc.c.........../2024
z dnia ..o 1, NA L, Przediuzenie wsparcia technicznego w oparciu o produkty Trend Micro.” na
podstawie Regulaminu udzielania zamdéwient sektorowych o warto$ci zaméwienia ponizej progdw unijnych
obowigzujacego w Wodociagach Biatostockich Spétka z 0.0. w Biatymstoku, wprowadzonego w zycie Uchwata
Nr 45/2021 Zarzadu Wodociggdw Biatostockich Spétka z o0.0. w Biatymstoku z dnia 25 listopada 2021r., zgodnie
z ofertg przedtozong dnia .........cccccesuceuunenenee. 1., Strony postanawiaja zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem Umowy jest przediuzenie wsparcia technicznego producenta i Wykonawcy dla
zainstalowanych u Zamawiajacego zabezpieczen serwerowego srodowiska teleinformatycznego:

Wykonawca:

a) Przedtuzy wsparcie techniczne producenta i swoje na system zabezpieczen serwerowego $rodowiska
teleinformatycznego zrealizowany w oparciu o rozwigzania producenta Trend Micro, ktdéry obejmie
swoim zasiggiem 45 serwerdw wirtualnych i maszyn fizycznych. Szczegétowy zakres rzeczowy okresla
SWZ wraz z Opisem przedmiotu zamdwienia, stanowigcy Zatacznik Nr 1 do niniejszej Umowy. Wdrozony
system zostanie wymieniony z nazwy w zataczniku do faktury wystawionej przez Wykonawce po
podpisaniu Koricowego Protokotu Odbioru,

b) Zapewni wsparcie techniczne we wspdtpracy z Zamawiajgcym dotyczace integracji oferowanego
rozwigzania z posiadanym przez Zamawiajacego systemem SecureVisio (ESECURE SP. Z 0.0., ul.
Hoffmanowej 19, PL-35016 Rzeszdw) w celu dostarczania informacji o stanie bezpieczeristwa serwerdéw,
tak by system SecureVisio byt w stanie zidentyfikowa¢ oraz wykorzystaé te dane w korelacjach
dotyczacych Regut Bezpieczenstwa,



c) W trakcie trwania umowy przeprowadzi jedno szkolenie z obstugi i administracji wdrozonego systemu
dla wskazanej przez Zamawiajacego grupy operatoréw / administratoréw, w obustronnie uzgodnionym
terminie. Minimalny czas trwania szkolenia: 3 dni robocze.

§2
Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje wiedza, doswiadczeniem oraz odpowiednimi uprawnieniami i zasobami
technicznymi, aby prawidtowo i terminowo wykonac przedmiot Umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze wszystkie uzyte do realizacji przedmiotu Umowy wyroby sg fabrycznie nowe,
pochodzace z oficjalnego kanatu dystrybucji na rynek polski, petnowartosciowe oraz bedg posiadac
wymagane stosownymi przepisami aktualne $wiadectwa jakosci, Swiadectwa dopuszczenia, atesty,
certyfikaty itp.

3. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z przedmiotem Umowy, warunkami technicznymi, a takie otrzymat
od Zamawiajgcego wszelkie zadane wyjasnienia i dokumenty i nie wnosi w tym zakresie zadnych uwag i
zastrzezen.

4, Wykonawca oswiadcza, ze zostat poinformowany, iz zakres przedmiotu Umowy obejmuje wykonanie
wszelkich prac podstawowych i pomocniczych, ktérych realizacja jest niezbedna do wtasciwego, zgodnego
z przeznaczeniem i wymogami Zamawiajacego wykonania przedmiotu Umowy oraz zgodnie z
obowiagzujacymi przepisami prawa, zaleceniami Zamawiajacego, Polskimi normami, zasadami wiedzy
technicznej.

5. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych
u Zamawiajgcego regulamindéw i innych aktéw prawnych wigzacych sie ze Swiadczonymi przez siebie
ustugami oraz zobowigzuje sie przeszkoli¢ w tym zakresie pracownikéw wykonujacych Umowe.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisowych Systemu polegajacych na wykonywaniu
czynnosci skutkujacych rozwigzaniem problemu oraz $wiadczenia konsultacji technicznych.

e (Czas odpowiedzi serwisu na zgtoszenie awarii powinien wynosi¢ maksymalnie 8 godzin,
e (Czas przywrdcenia dziatania sprawnosci sytemu do pracy ma wynosi¢ maksymalnie 2 dnirobocze,
e (Czas catkowitego rozwigzania problemu w wprowadzonym systemie to maksymalnie 7 dni roboczych.

§3
Termin realizacji

1. Strony ustalajg 1 miesieczny termin realizacji przedmiotu Umowy liczony od daty podpisania Umowy tj. do
dnia .o .

§4
Obowigzki Zamawiajacego

1. Stata wspdtpraca z Wykonawca podczas realizacji przedmiotu Umowy.
Przystepowanie do odbioréw prac zgodnie z § 9 niniejszej Umowy.
3. Dokonanie w ustalonym terminie pfatnosci za bezusterkowo wykonane i odebrane prace zgodniez§6i§ 7
niniejszej Umowy.
4. Zamawiajacy uprawniony jest do kontrolowania prawidtowosci wykonywania prac, oraz do Zzadania
utrwalenia wynikow kontroli w formie pisemnej.
§5
Obowigzki Wykonawcy

1. Terminowe wykonanie i przekazanie Zamawiajacemu przedmiotu Umowy.

2. Wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z warunkami wskazanymi w §1 w szczegélnodci zgodnie z:
obowigzujacymi przepisami, warunkami zamdwienia, zasadami wiedzy technicznej, Polskimi Normami,
warunkami technicznego wykonania i odbioru prac, wskazaniami Zamawiajgcego.



A3

W przypadku zmian przepiséw prawa w zakresie wykonywanego przedmiotu Umowy Wykoenawca dostosuje
sig do zaistniatych zmian, bez jednoczesnej zmiany warunkéw Umowy.

Zapewnienie wykonania przedmiotu Umowy przez personel posiadajacy odpowiednie kwalifikacje, wiedze i
umiejetnosci.

Zachowanie wymaganej starannosci i terminowosci w trakcie wykonywania ustugi bedacej przedmiotem
niniejszej umowy

Stata wspétpraca z Zamawiajgcym w zakresie realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonanie zaleceri Zamawiajacego w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

8. Pozostawanie odpowiedzialnym za przedmiot Umowy do czasu jego odbioru ostatecznego przez

Zamawiajacego.
Wykonawca w czasie wykonywania przedmiotu Umowy zobowigzany jest na zadanie Zamawiajacego udzieli¢
wyjasnien dotyczacych postepu i przebiegu prac.

10. Wykonawca o$wiadcza niniejszym, iz korzystanie przez Zamawiajacego z przedmiotu Umowy na warunkach

11.

w niej przewidzianych nie bedzie narusza¢ praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej lub innych prawem
chronionych débr osobistych lub majatkowych oséb trzecich. W razie zgtoszenia przez osoby trzecie w
zwiazku z wykonywaniem przez Zamawiajacego umowy jakichkolwiek roszczeri, Wykonawca bierze na siebie
wylaczng odpowiedzialnos¢ z tytutu szkéd majatkowych i niemajatkowych w mieniu i na osobie tych oséb, a
wyniklych z wykonania, z nienalezytego wykonania lub z braku wykonania Umowy przez Wykonawce.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze osoby zatrudnione przez Wykonawce bedace cudzoziemcami przebywaja na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej legalnie oraz wykonuja czynnosci na podstawie umowy o prace lub/i
umowy cywilnoprawnej zgodnie z polskimi przepisami prawa.

§6
Wynagrodzenie Wykonawcy

Wynagrodzenie umowne za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Umowy wynosi netto

w2t (stownie: ... /100 gr.) plus podatek 23 % VAT w wysokosci
.zt (stownie: ..o/ 100 g1), €O t3cznie stanowi kwote brutto w
WYSOKOSCH oovvvnvenrinieniicnnenns 2 {STOWNIEL (it nnn/ 100 1),

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje ryzyko i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu oszacowania
kosztéw zwigzanych z realizacjg prac objetych niniejsza Umowa. Wykonawca nie bedzie sie mégt powotywa¢
na pominiecie lub btad w celu uzyskania zmiany wysokosci wynagrodzenia.

Okredlone w ust.1 wynagrodzenie obejmuje w szczeg6lnosci zaptate za wszelkie czynnoéci podejmowane
przez Wykonawce niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osoby trzecie swoich wierzytelnosci wynikajacych z Umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§7
Warunki ptatnosci

Podstawa do wystawienia faktury przez Wykonawce jest podpisany przez obie Strony Koricowy Protokét
Odbioru prac bez uwag i zastrzezer.
Zaptata wynagrodzenia i wszystkie inne ptatnosci dokonywane na podstawie Umowy beda realizowane przez
Zamawiajacego w ztotych polskich.
Wynagrodzenie Wykonawcy uwzglednia wszystkie obowigzujgce w Polsce podatki, tacznie z VAT oraz inne
optaty zwigzane z wykonywaniem przedmiotu Umowy.
Za dzie dokonania zaptaty uznaje sie dzieri obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie ustalone z zastosowaniem stawki VAT obowiazujacej w chwili
powstania obowigzku podatkowego.
Naleznosc za wykonane prace bedzie ptatna przez Zamawiajgcego na rachunek bankowy Wykonawcy
NI ammpnwimmmnsmiesimamnass .. prowadzony w Banku .. .., Zgtoszony
do Naczelnika Urzedu Skarbowego w terminie 30 dni od daty prawdtowego wystawienia i otrzymanla przez
Zamawiajacego faktury VAT.

§8



Zintegrowany System Zarzadzania

~Wodociagi Biatostockie” Sp. z 0.0. w Biatymstoku posiada Zintegrowany System Zarzadzania wdrozony w
oparciu 0 normy: PN-EN 1SO 9001:2015- 10, PN-EN 1SO 14001:2015-09, PN-ISO 45001:18-06. Strony umowy
zobowiazuja sie do stosowania odpowiednio wymagan wymienionych norm w zakresie wzajemnej wspétpracy

wynikajacej z niniejszej umowy.

§9
Odbiér przedmiotu Umowy

. Po wykonaniu wszystkich prac, o ktdrych mowa w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy, w szczegdlnosci dostarczenia

dokumentéw potwierdzajgcych przedtuzenie wsparcia technicznego producenta i Wykonawcy oraz licencji
zainstalowanych na koncie Zamawiajgcego w zasobach Trend Micro — Trend Vision One, Zamawiajgcy
zweryfikuje ich wykonanie. Z czynnosci tej zostanie sporzadzony Koricowego Protokotu Odbioru prac, ktory
bedzie podstawa do otrzymania przez Wykonawce wynagrodzenia umownego.

Zamawiajacy przystapi do odbioru prac w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od momentu pisemnego zgtoszenia
przez Wykonawce gotowosci prac do odbioru.

Zamawiajacy dokona odbioru prac zgtoszonych przez Wykonawce pod warunkiem, ze prace te zostaly
wykonane zgodnie z warunkami wykonania przedmiotu Umowy wskazanymi w §1, w szczegélnosci z: SWZ,
Oferta Wykonawcy, z przepisami prawa, zasadami wiedzy technicznej, warunkami technicznego wykonania i
odbioru prac oraz po stwierdzeniu, ze Wykonawca przekazat wszystkie wymagane dokumenty.
Zamawiajacy moze wstrzymac sie od dokonania odbioru zgtoszonych przez Wykonawce prac w przypadku,
gdy zakres zgtoszonych prac jest niezgodny lub nie odpowiada wymaganiom okreslonym w niniejszej Umowie.
Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin do usuniecia wad przedmiotu odbioru. Jezeli wady nie zostang
usuniete w terminie wskazanym przez Zamawiajacego Wykonawca od chwili uptywu tego terminu bedzie
pozostawat w zwtoce co do zakoriczenia prac i podlega karom umownym zgodnie z postanowieniami §10.
Jezeli w toku czynnosci odbiorowych zostana stwierdzone wady, to Zamawiajacemu przystugujg nastgpujgce
uprawnienia:

jezeli wady nadajg sie do usuniecia, moze odméwi¢ odbioru do czasu usuniecia wad,

jezeli wady nie nadaja sie do usunigcia to .

jezeli nie uniemotzliwiajg one uzytkowania przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajacy moze
obnizy¢ odpowiednio wynagrodzenie,

jezeli wady uniemozliwiajg uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajacy moze dostapic od Umowy
lub zada¢ wykonania przedmiotu Umowy po raz drugi.

Za date zakoriczenia prac przyjmuje sie date odbioru przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego.

Strony postanawiajg, ze odpowiedzialnymi za realizacje przedmiotu Umowy 53:

z ramienia Zamawiajacego: Robert Skrzymowski, tel. kont. 694 440 262

z ramienia WyKONawcey: ......cccocovvcvnevcnevinensnniennyy, t€LKONEL v
§10
Kary umowne
Strony ponosza odpowiedzialno$é z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na warunkach

w niej okreslonych.

2. Zanieterminowe ptacenie faktur Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.
3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujace kary umowne:

a) w przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - 10 % wartosci
wynagrodzenia umownego brutto, wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy,

b) za kazdy dzier zwioki w zakoriczeniu prac bedacych przedmiotem niniejszej Umowy, gdzie terminem
wykonania prac jest termin realizacji przedmiotu Umowy z § 30,2 % warto$ci wynagrodzenia umownego
brutto wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzier zwtoki,



c)

d)

e)

W razie nieusunieciu wad w terminach wskazanych w § 9, w wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia
umownego brutto wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzief zwtoki, liczonej od dnia
wyznaczonego na wykonanie usuniecia wad do dnia faktycznego odbioru,

w przypadku braku reakcji serwisu w czasie okreslonym w § 2 ust. 6, w wysokosci 0,2% wartosci
wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy za kazda rozpoczetg godzine zwtoki,
liczong od godziny wyznaczonej na wykonanie usuniecia wad do godziny faktycznego odbioru,

w przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien dotyczgcych zachowania poufnosci wskazanych
w § 12 Umowy zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia
umownego brutto wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy przypadek naruszenia odrebnie;

4. Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego przekraczajacego kary umowne do
wysokosci uzasadnionych rzeczywiscie poniesionych szkdd.

5. Strony dopuszczajag mozliwos¢ zaniechania naliczania kar umownych na zasadach okreélonych w osobnym
porozumieniu.

6. W razie obowigzku uiszczenia przez Wykonawce kary umownej, jej wysoko$é moze byé potracona przez
Zamawiajgcego z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

7. Maksymalna wysokos¢ tacznych kar umownych naliczonych w zwigzku z niniejszag Umowa nie moie
przekroczy¢ 50 % wartosci wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy.

§11
Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119, s. 1z péin. zm.) — dalej RODO - informujemy, ze:

1.

“Wodociagi Biatostockie” Spétka z 0.0. w Biatymstoku ul. Miynowa 52/1 jest administratorem danych
osobowych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych, powotanym przez Przedsiebiorstwo: adres email:
rodo@wobi.pl, iod@wobi.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r potrzeb realizacji wniosku albo umowy.

na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 w celu $wiadczenia ustug wynikajacych z Umowy Spoétki oraz powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (Dz. U. 2023. 537 t.j. z pdin. zm.)

na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 w celu marketingu wtasnych produktéw i ustug a takze dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 w celu okreslenia os6b uprawnionych do reprezentacji podmiotu z ktérym Wodociagi
Biatostockie sp. z 0.0. zawiera Umowe oraz zakresu takiego umocowania a w konsekwencji mozliwosci
zawarcia Umowy oraz jej waznosci

na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych oschowych z dnia 27
kwietnia 2016 w celu realizacji biezacego kontaktu, zwigzanego z zawieraniem Umowy, z podmiotem na
rzecz ktérego Pan/Pani dziata zwigzana/zwigzany stosunkiem pracy lub umowa cywilnoprawna.
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa, chyba ze
niezbedny bedzie diuzszy okres przetwarzania np. z uwagi na obowigzki archiwizacyjne, dochodzenie
lub obrone roszczen.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisdéw prawa oraz podmioty wspdéfpracujgce w zakresie realizacji wniosku
albo umowy.

PanifPanu przystuguje prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,




8. Podanie danych osobowych jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa a w pozostatym zakresie jest
dobrowolne.

9. Wpykonawca* zobowigzuje sie poinformowac osoby fizyczne nie podpisujace niniejszej umowy o tresci
niniejszych postanowien.

*dotyczy takze: Inwestora, Dostawce, Zamawiajgcego itp. — jako kontrahenta Spétki.

§12
Poufnosé

. Strony zobowiazujg sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje uzyskane w wyniku zawarcia i/lub
wykonywania postanowieri niniejszej Umowy w szczegdlnosci o charakterze gospodarczym, handlowym,
technicznym, technologicznym, finansowym, operacyjnym, prawnym, administracyjnym, organizacyjnym
i innym, dotyczace ktérejkolwiek ze Stron niniejszej umowy, niezaleznie od formy ich przekazania i ich Zrddta,
w ktdérych posiadanie Strony weszty w zwigzku z zawarciem iflub wykonywaniem Umowy, w tym
w szczegblnosci wszelkie wyniki i rezultaty prac wykonywanych na podstawie niniejszej Umowy oraz
powstrzymywacé sie od uzywania informacji poufnych do celdw innych niz te, dla ktérych zostaty one
pierwotnie przekazane, jak rowniez nie przekazywac zadnej informacji poufnej jakiejkolwiek osobie trzeciej
(informacje poufne).
. Przediozona przez Wodociagi Biatostockie dokumentacja do sporzadzenia oferty i realizacji zamdwienia
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Spétki w rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji( t.j. Dz. U.z2019r., poz. 1010 z p6in. zm.). Oferent jest zobowigzany do zachowania
poufnosci informacji z nich pozyskanych oraz innych informacji o chronionych obiektach.
. Strony umowy zobowigzuja sie poinformowac wszystkie osoby, ktdre z uwagi na udziat w realizacji Umowy
beda miaty stycznos¢ z informacjami poufnymi lub stanowigcymi tajemnice przedsiebiorstwa o obowigzku
zachowania zasad poufnosci. Strony umowy ponosza odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia obowigzku
poufnosci przez wskazane osoby jak za wlasne dziatanie.
. Jezeli w toku realizacji przedmiotu umowy Strony uzyskaty dostep do informacji, ktére sa wzajemnie poufne
lub stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, zobowiazujg sie zachowac petna tajemnice w tym zakresie i nie
udostepnia¢ tych informacji osobom trzecim ani wykorzystywac ich w sposdb mogacy szkodzi¢ interesom
drugiej Strony z wyjatkiem danych i informacji, ktére zgodnie z obowigzujacym prawem mogg by¢ ujawnione
lub gdy ujawnienia ww. danych zazgda uprawniony organ w przewidzianej prawem formie i tresci, jednakie
tylko w niezbednym zakresie.
. Strony zobowigzujg sie wykorzystywac uzyskane od drugiej Strony informacje tylko w celu wykonania swoich
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.
. Informacje poufne i stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa mogg by¢ ujawniane jedynie tym pracownikom
lub wspétpracownikom Stron lub pracownikom przedsiebiorstw zaleznych, kontrolowanych przez Strony,
wobec ktérych ujawnienie takie bedzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢
do nich dostep dla realizacji postanowien niniejszej Umowy.
. Strony podejm3 wszelkie kroki w celu zapewnienia, ze zadna z oséb otrzymujacych informacje poufne lub
stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu Umowy nie ujawni ich ani ich zrédta zaréwno w catosci,
jak i w czesci, chyba, ze otrzyma do tego wyraine, pisemne upowainienie od Strony, od ktdrej informacje
poufne/stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa pochodza. Upowaznienie takie okresla¢ bedzie adresata
informacji poufnych/stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa i zakres oraz cel, w jakich majg one by¢
ujawnione.

. Stronom nie wolno kopiowaé, powielaé ani w jakikolwiek sposéb rozpowszechnia¢ informacji

poufnych/stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa lub ich czesci, chyba, ze jest to konieczne ze wzgledu na

realizacje celow, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu. Wszelkie kopie i reprodukcje stanowia
wtasnos$¢ Zamawiajacego.

. Postanowien, o ktérych mowa w ust. 6 — 10 nie stosuje sie do informacji, ktore:

a) sa opublikowane, oficjalnie podane do publicznej wiadomosci, chyba, ze do publikacji lub podania do
publicznej widomosci doszto z naruszeniem postanowien niniejszej Umowy lub przepiséw dotyczacych
tajemnicy przedsiebiorstwa,

b) zostaly zgodnie z prawem udostgpnione przez osobg trzecig bez naruszania jakichkolwiek zobowigzan o
ich nieujawnianiu w stosunku do Stron niniejszej Umowy,



c) zostaly upublicznione na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
d) zostang ujawnione przez jedna ze Stron za uprzednig zgoda drugiej Strony, wyrazona zgodnie z
postanowieniami ust. 7 niniejszego paragrafu.
10. Postanowienia dotyczace zachowania poufnosci obowigzuja od dnia powziecia informacji, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, w trakcie realizacji Umowy oraz w okresie po jej rozwigzaniu, wygas$nieciu, odstapieniu
przez jedng ze Stron.

§13
Klauzula antykorupcyjna

1. Wykonawca os$wiadcza, ze w relacjach z Zamawiajacym:

a) zobowigzuje sig do przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw antykorupcyjnych,

b) nie podejmowat jakichkolwiek dziatan, ktdre miatyby na celu wptyniecie na przebieg postepowania
o udzielenie zaméwienia lub wynik takiego postepowania oraz zawarcie Umowy w sposéb sprzeczny
z prawem lub dobrymi obyczajami,

¢) nie bedzie zadat, proponowat, przyjmowat oraz wreczat jakichkolwiek korzysci (zaréwno osobistych jak
i majatkowych) celem wywarcia korupcyjnego wptywu na decyzje, czy wykonywanie czynnosci
stuzbowych przez osoby/podmioty zaangazowane w proces realizacji Umowy,

d) zadna cze$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy nie bedzie przeznaczona na pokrycie kosztéw
udzielania przez Wykonawce korzysci majatkowych lub/i osobistych przez zadng ze Stron,

e) w dniu podpisania niniejszej Umowy nie pozostaje (zgodnie z jego najlepsza wiedza) w konflikcie
interesow majacym lub potencjalnie moggacym mie¢ wptyw na sposéb wykonywania obowigzkéw
umownych, jak réwniez nie s mu znane zadne inne okolicznosci mogace wplynaé na jego rzetelno$é,
bezstronnosé i jakos¢ wykonywanych prac lub ustug.

§14
Inne postanowienia

1. Wszelka korespondencja migdzy Stronami (w tym: powiadomienia, zawiadomienia, o$wiadczenia woli
i wiedzy), bedzie kierowana na nastepujace adresy:
a) . WYKONAWER = wib b aaiiiimmainhabna i ismnimamianesirsmOeMAI S v manaaams
b) Zamawiajacy — Wodociagi Biatostockie Spétka z 0.0. ul. Miynowa 52/1 15-404 Biatystok,

e-mail: sekretariat@wobi.pl

2. O kazdej zmianie adresu Strona jest zobowigzana powiadomié niezwtocznie drugg Strone na pismie.

3. Niedopetnienie obowigzku okreslonego w ust. 2 skutkuje uznaniem za doreczong korespondencji wystane] na
poprzednio wskazany adres.

4. Wszelkie oéwiadczenia woli Strony, wynikajgce z postanowieri Umowy winny byé dokonywane wytacznie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowa maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Strony oswiadczajg, ze ewentualne spory powstate na tle realizacji niniejszej Umowy beda rozwiazywane
polubownie, a w przypadku braku porozumienia rozstrzygane beda przez sad powszechny w Biatymstoku.

7. Zamawiajacy oswiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy.

8. Wszelkie zmiany niniejszej] Umowy wymagajg zachowania formy pisemnego Aneksu pod rygorem
niewaznosci.

9. Integralng czes¢ Umowy stanowi:
o Zatacznik Nr 1 — SWZ w przetargu nieograniczonym na: , Przedfuzenie wsparcia technicznego w oparciu o

produkty Trend Micro.” wraz z zatacznikami

o Zatgcznik Nr 2 — Oferta Wykonawcy
W przypadku rozbieznosci tresci Umowy z zatgcznikami, obowigzuje nastepujgca hierarchia dokumentow

umownych:
a) Umowa,
b} SWZ wraz z zatgcznikami,
c) Oferta Wykonawcy.
10. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.




ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



