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                                                                                           Białystok dnia  20.11.2024 r. 

   

 

OGŁOSZENIE/SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

W PRZETARGU NIEOGRANICZONYM NA   

 

Przedłużenie wsparcia technicznego dla produktów Trend Micro 

 

Nr ref. sprawy: NI-I-9/2024 

 

 Wodociągi Białostockie Sp. z o.o. – zwana dalej „Zamawiającym”, na podstawie art. 11 ust. 

2 „Regulaminu udzielania zamówień sektorowych o wartości zamówienia poniżej progów 

unijnych przez Wodociągi Białostockie Sp. z o.o.” – dalej zwanym „Regulaminem”, ogłasza 

przetarg nieograniczony na:   

 

„Przedłużenie wsparcia technicznego dla produktów Trend Micro” 

 

Przystąpienie do przetargu jest równoznaczne z wyrażeniem zgody przez Wykonawcę na 

warunki „Regulaminu udzielania zamówień sektorowych o wartości zamówienia poniżej 

progów unijnych przez Wodociągi Białostockie Sp. z o.o.”. 

Treść w/w Regulaminu jest dostępna na stronie internetowej Zamawiającego bip.wobi.pl  

w zakładce: Przetargi; Regulaminy udzielania zamówień. 

  

Niniejsze Ogłoszenie/SWZ zostało opublikowane na stronie internetowej Zamawiającego - 

bip.wobi.pl w zakładce: Przetargi.  

 

 

 

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 

• Przedłużenie wsparcia technicznego dla zabezpieczenia środowiska serwerowego w 

oparciu o Trend Micro Cloud One - Workload Security (Enterprise) with XDR oraz 

Vision One ASRM Add-On: Endpoint, Server and Cloud Workloads, New. 

• Przedłużenie wsparcia technicznego zabezpieczeń sieciowego środowiska 

teleinformatycznego w oparciu o Sondę sieciową: Trend Vision One XDR for 

Networks, per 500Mbps (Default 30 days data retention), New. 
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TABELA NR 1 – Trend Vision One Attack Surface Risk Management for on-premise 

desktops and servers – 45 szt. (serwery) 

 

OPIS TECHNICZNY: 

Kod produktu: VOAKZIM1XLILSN. 

1. Zarządzanie ryzykiem powierzchni ataku w środowiskach lokalnych. 

2. Ciągłe wykrywanie powierzchni ataku.  

3. Ocena ryzyka w czasie rzeczywistym.  

4. Automatyczne działania naprawcze. 

5. Widoczność wszystkich zasobów, w tym: urządzeń, aplikacji i danych. 

6. Priorytetyzowanie działań naprawczych na podstawie dynamicznych ocen ryzyka. 

 

 

TABELA NR 2 – Trend Vision One XDR for Networks, per 500Mbps (Default 30 days 

data retention), New, Normal, 1-9 License,12 months – 1 szt. 

OPIS TECHNICZNY: 

Kod produktu: VOXNMMM1XLIBSN. 

1. Wykrywanie i reagowanie na zagrożenia w sieciach. 

2. Umożliwienie automatycznego korelowania zaawansowanych zdarzeń związanych z 

zagrożeniami. 

3. Szybsze rozwiązywanie problemów przy mniejszym zaangażowaniu personelu. 

4. Domyślne przechowywanie danych, w tym logi i zdarzenia związane z technikami 

ataku przez 30 dni z możliwością przedłużenia okresu przechowywania danych do 90 

dni, 180 dni lub nawet roku. 

 

 

TABELA NR 3 – Trend Vision One - Endpoint Security (Pro), Renew, Government – 

45 szt. 

OPIS TECHNICZNY: 

Kod produktu: VOENZBM1XLILSR. 

1. Zaawansowana ochrona punktów końcowych.  

2. Połączenie funkcji EDR (Endpoint Detection and Response) oraz XDR (Extended 

Detection and Response) - umożliwienie wykrywania i reagowania na zagrożenia na 

różnych poziomach infrastruktury IT. 

 3. Zabezpieczenie przed zagrożeniami na każdym etapie ataku, od prewencji po 

wykrywanie i reakcję. 

4. Umożliwienie monitorowania, analizowania i zarządzania bezpieczeństwem z jednej 

konsoli. 

5. Wykorzystanie zaawansowanych technologii do identyfikowania i blokowania 

zagrożeń zanim dojdzie do naruszenia. 

6. Ochrona dla systemów lokalnych, chmurowych i hybrydowych. 
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TABELA NR 4 – Vision One XDR Add-on: Endpoint, Server and Cloud Workloads – 

230 szt. 

OPIS TECHNICZNY: 

Kod produktu: SKHSWWMZZLIUSN. 

1. Integracja wykrywania i reagowania na zagrożenia (XDR) z ochroną punktów 

końcowych, serwerów.  

2. Możliwość izolacji stacji końcowej. 

3. Możliwość uruchomienia zdalnej kontroli (Shell).  

4. Zbierania dodatkowych danych telemetrycznych, nawet przy współpracy z innym AV 

zainstalowanym już na stacji końcowej. 

 

 

TABELA NR 5 – Trend Vision One Attack Surface Risk Management for on-premise 

desktops and servers – 230 szt.  (stacje robocze)    

OPIS TECHNICZNY: 

Kod produktu: VOAKZIM1XLILSN. 

1. Zarządzanie ryzykiem powierzchni ataku w środowiskach lokalnych. 

2. Ciągłe wykrywanie powierzchni ataku.  

3. Ocena ryzyka w czasie rzeczywistym.  

4. Automatyczne działania naprawcze. 

5. Widoczność wszystkich zasobów, w tym: urządzeń, aplikacji i danych. 

6. Priorytetyzowanie działań naprawczych na podstawie dynamicznych ocen ryzyka. 

 

 

TABELA NR 6 – Sandbox Submissions 2 szt. – Trend Micro Vision One Credits  

OPIS TECHNICZNY: 

Kod produktu: VOMMMMMXXLIPSN 

1. Analiza podejrzanych plików i adresów URL w bezpiecznym, wirtualnym środowisku -  

dokładne zbadanie potencjalnych zagrożeń bez ryzyka dla rzeczywistych systemów. 

2. Możliwość ręcznego przesyłania obiektów do analizy lub automatycznego przesyłania 

przez zintegrowane produkty. 

3. Generowanie szczegółowych raportów po zakończeniu analizy, które można pobrać 

w formacie PDF. 

4. Dostosowanie ustawień przesyłania z poziomu użytkownika, takich jak dzienny limit 

analizy próbek. 

 

 

TABELA NR 7 – świadczenie usług serwisowych przez Wykonawcę w zakresie  

oprogramowania określonego w Tabelach Nr od 1 do 6  

WARUNKI SERWISU – WYMAGANE PISEMNE OŚWIADCZENIA: 

Wykonawca będzie świadczył usługę Wsparcia technicznego (poza wsparciem 

technicznym producenta) przez okres 36 miesięcy od daty zawarcia umowy.. W ramach 

usługi Wsparcia udostępnione zostaną Zamawiającemu nowe wersje oprogramowania 

(aktualizacje) obejmujące nowe funkcjonalności, o których Zamawiający zostanie 
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powiadomiony drogą elektroniczną, i gdzie zostanie udostępniony link umożliwiający 

pobranie pakietu instalacyjnego wraz z instrukcją aktualizacji.  

Wsparcie techniczne dla systemu będzie obejmowało w szczególności: 

- zapewnienie przez Wykonawcę kanału komunikacji pomiędzy Wykonawcą, a 

Zamawiającym, odpowiadającego za bieżącą obsługę systemu, rozwiązywanie wniosków 

o usługę i nadzorująca przepływ zgłoszeń bez limitu czasowego, 

- zapewnienie przez Wykonawcę dedykowanego zespołu, posiadającego szerszą 

znajomość usług, pozwalających na działanie systemu (systemy operacyjne, bazy danych) 

oraz wiedzę w zakresie szczegółowej konfiguracji systemu wraz z pakietem …………… 

godzin serwisowych (kryterium oceny oferty). 

- o ile Wykonawca nie jest producentem systemu, zapewnienie przez Wykonawcę 

nieograniczonego czasowo kanału komunikacji świadczenia usług przez Producenta 

systemu, odpowiadających za pomoc techniczną w zakresie zgłoszeń, związanych z 

wykrytymi przez Zamawiającego błędami systemowymi. Ta linia wsparcia winna być 

świadczona w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy w godzinach od 8.00 do 16.00 i obejmować usuwanie 

awarii/usterek/błędów w sposób umożliwiający funkcjonowanie Systemu, bądź jego 

elementu, zgodnie z przeznaczeniem i przywrócenie stanu sprzed awarii bądź, o ile 

zaistnieje taka potrzeba, stanu takiego jakby awarii w ogóle nie było. Naprawa ma na celu 

umożliwienie Zamawiającemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i 

właściwościami o niezmienionej wydajności. Czas usunięcia awarii/usterki/błędu nie 

może być dłuższy niż 48 godzin od zgłoszenia. Wykonawca musi wskazać numer 

kontaktowy oraz mail (lub stronę internetową CRM) służący do wysyłania zgłoszeń.  

- wymóg czasu reakcji Wykonawcy na zgłoszenia awarii o charakterze krytycznym 

(określenie charakteru awarii należy do Zamawiającego) dla funkcjonowania 

przedsiębiorstwa, łącznie z przybyciem wykwalifikowanego inżyniera, legitymującego się 

stosownymi uprawnieniami, do siedziby Zamawiającego – 8 godzin. 

- Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia serwisowe w dni robocze, w godzinach 

od 8:00 do 18:00 określając uprzednio serwisowe numery telefonów oraz adresy mailowe 

do osób odpowiedzialnych za wsparcie techniczne dla wdrażanego systemu. 

Wykonawca akceptuje fakt, że prace serwisowe prowadzone będą na pracującym 

środowisku, z wymaganiem każdorazowego dopuszczenia Wykonawcy przez 

Zamawiającego do wykonania tych prac. Wykonawca musi mieć na uwadze, że 

system pracuje w trybie ciągłym z niewielkimi przerwami pomiędzy normalną pracą 

i zadaniami backupu oraz replikacji danych. 

 

Zamawiający zastrzega obowiązek osobistego wykonania przez wykonawcę kluczowych 

części zamówienia. Powyższe dotyczy: zapisów określonych w punkcie I. OPIS 

PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, Tabele Nr od 1 do 7. 

 

Zamawiający nie dopuszcza składanie ofert częściowych.  

 

 

II. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA:  

1 miesiąc od dnia podpisania umowy. 
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III. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU: 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące 

warunki udziału w postępowaniu: 

 

1) Posiadają zdolność do występowania w obrocie gospodarczym; 

Zamawiający nie precyzuje tego warunku.  

 

2) Posiadają uprawnienia do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub 

zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów; 

Zamawiający nie precyzuje tego warunku. Zamawiający uzna, że powyższy warunek jest 

spełniony, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenie (według wzoru stanowiącego Załącznik 

Nr 2 do Ogłoszenia/SWZ) o spełnianiu tego warunku udziału w postępowaniu. 

 

3) Znajdują się w sytuacji ekonomicznej lub finansowej; 

Zamawiający nie precyzuje tego warunku. Zamawiający uzna, że powyższy warunek jest 

spełniony, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenie (według wzoru stanowiącego Załącznik 

Nr 2 do Ogłoszenia/SWZ) o spełnianiu tego warunku udziału w postępowaniu. 

 

4) Posiadają zdolność techniczną lub zawodową niezbędną do należytego wykonania 

przedmiotowego zamówienia; 

 

Zamawiający wymaga, aby wykonawca zrealizował, nie wcześniej niż w okresie 

ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 

działalności jest krótszy – w tym okresie – co najmniej 1 zamówienie na wdrożenia lub 

serwisowania środowiska teleinformatycznego, która co do zakresu (serwery, macierze, 

sieć SAN, system backupu, środowisko wirtualne, usługi katalogowe) pokrywa się z 

przedmiotem niniejszego postępowania. 

W celu spełnienia ww. warunku Wykonawca przedstawi wykaz wykonanych usług - 

sporządzony na wzorze stanowiącym załącznik nr 5 do niniejszego Ogłoszenia/SWZ- w 

okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 

działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem  

ich rodzaju i wartości, daty i miejsca wykonania przedmiotu i odbiorców, na rzecz których 

usługa została wykonana oraz załączeniem dowodów potwierdzających, że została 

wykonana należycie. 

Dowody to: referencje, protokoły odbioru, umowy. Jeżeli prace były wykonywane na 

rzecz Wodociągów Białostockich Sp. z o.o. to wystarczy wskazanie projektu i terminu. 

 

 

2. Zgodnie z art. 18 ust. 5 Regulaminu dokumenty potwierdzające spełnienie warunków 

udziału w postępowaniu składa się w formie oryginału lub kopii poświadczonej za 

zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.  

 

3. Wraz z ofertą Wykonawcy winni przedłożyć następujące dokumenty: 

1) Odpis z właściwego rejestru (np. KRS lub wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji 

o Działalności Gospodarczej), jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru 

lub ewidencji. 

2) Formularz ofertowy, sporządzony na podstawie wzoru – Załącznik Nr 1 do 

niniejszego Ogłoszenia/SWZ. 
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3) Oświadczenie wykonawcy, że spełnia warunki udziału w postępowaniu zgodnie ze 

wzorem Załącznika Nr 2 do niniejszego Ogłoszenia/SWZ. 

4) Wykaz wykonanych usług, sporządzony na podstawie wzoru Załącznika Nr 5 

do niniejszego Ogłoszenia/SWZ wraz z dowodami, że zostały wykonanie należycie. 

 

IV. INFORMACJE DOTYCZĄCE ZASAD KOMUNIKACJI ZAMAWIAJACEGO  

Z WYKONAWCAMI ORAZ SPOSOBU PRZEKAZYWANIA OŚWAIDCZEŃ LUB 

DOKUMENTÓW: 

Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, wyjaśnienia oraz inne dokumenty 

(np. protest), jak i odpowiedzi na nie, przekazywane Zamawiającemu przez 

Wykonawców, winny dla swej ważności mieć formę pisemną.  

Zamawiający dopuszcza porozumiewanie się za pomocą e-mail pod warunkiem 

niezwłocznego potwierdzenia treści e – maila. 

 

Email Zamawiającego - przetargi@wobi.pl 

(wiadomości e-mail należy przesyłać z dopiskiem nr ref. Sprawy NI-I-9/2024 – 

„Przedłużenie wsparcia technicznego w oparciu o produkty Trend Micro.”) 

 

V. OSOBY UPRAWNIONE DO KOMUNIKOWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI: 

Osobą uprawnioną przez Zamawiającego do kontaktowania się z Wykonawcami jest: 

- Robert Skrzymowski  tel. 85 / 74 58 151 - sprawy merytoryczne 

- Róża Ciołko                tel. 85 / 74 58 131 - sprawy proceduralne 

 

VI. WADIUM 

Zamawiający nie wymaga od wykonawców wniesienia wadium. 

 

VII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

Termin związania ofertą wynosi 45 dni (słownie: czterdzieści pięć dni) od upływu 

terminu składania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu związania ofertą jest 

dzień, w którym upływa termin składania ofert. 

 

VIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY: 

1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę w postępowaniu. 

2. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

3. Oferta powinna być sporządzona w formie pisemnej pod rygorem nieważności,  

w języku polskim, na maszynie, komputerze lub czytelnym pismem ręcznym 

(długopisem lub nieścieralnym atramentem). Wszystkie dokumenty  

i oświadczenia w języku obcym winny być przetłumaczone na język polski. 

4. W przypadku składania dokumentów w formie kopii, winne być one 

potwierdzone za zgodność z oryginałem przez osoby uprawnione do 

reprezentowania Wykonawcy w poniższy sposób: 

a) Klauzulę „zgodne z oryginałem” lub „za zgodność z oryginałem” umieszcza się na 

każdej stronie kopii dokumentu wraz z pieczątką Wykonawcy i czytelnym 

podpisem (lub podpisem nieczytelnym wraz z imienną pieczęcią) osoby (wraz ze 

wskazaniem pełnionej funkcji) uprawnionej do potwierdzania dokumentów za 

zgodność z oryginałem. 

b) W przypadku dokumentów wielostronicowych - dopuszcza się możliwość 

potwierdzania za zgodność z oryginałem na pierwszej stronie dokumentu 

mailto:przetargi@wobi.pl
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zamieszczając klauzulę np. „za zgodność z oryginałem od strony X do strony 

X” wraz z pieczątką Wykonawcy i czytelnym podpisem (lub podpisem 

nieczytelnym wraz z imienną pieczęcią) osoby (wraz ze wskazaniem pełnionej 

funkcji) uprawnionej do potwierdzania dokumentów za zgodność z oryginałem. 

Dokumenty wielostronicowe powinny być zszyte i mieć ponumerowane strony. 

5. Wszystkie strony oferty, w tym strony wszystkich załączników, powinny być trwale 

spięte, ponumerowane, ułożone wg dołączonego spisu treści.  

6. Ofertę podpisuje osoba/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.  

W przypadku gdy ofertę podpisuje pełnomocnik, pełnomocnictwo powinno być 

złożone oryginale albo notarialnie potwierdzonej kopii. 

7. Wykonawca może, przed upływem terminu składania ofert, zmienić lub wycofać 

ofertę. 

8. Oferty złożone po terminie składania ofert nie podlegają ocenie. Zamawiający zwraca 

wykonawcom oferty złożone po terminie bez ich otwierania. 

 

IX. INFORMACJĘ O MOŻLIWOŚCI ZASTRZEŻENIA DOKUMENTÓW 

STANOWIĄCYCH TAJEMNICĘ PRZEDSIĘBIORSTWA WYKONAWCY: 

1. Zamawiający informuje o możliwości zastrzeżenia informacji stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa powinny zostać 

przekazane w formie umożliwiającej zachowanie ich poufności wraz z 

uzasadnieniem, że informacje w tym zakresie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa i 

nie mogą być udostępnione. 

2. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa winny być zgrupowane  

i stanowić oddzielną cześć oferty, opisaną klauzulą „Tajemnica przedsiębiorstwa – 

tylko do wglądu przez Zamawiającego”. 

 

X. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT. 

Ofertę należy złożyć w sekretariacie Wodociągów Białostockich Spółka z o.o.  

w Białymstoku, ul. Młynowa 52/1 do dnia 04.12.2024 r. do godz. 10:00. 

 

Kopertę należy opisać w następujący sposób:  

Wodociągi Białostockie Sp. z o.o. 15-404 Białystok, ul. Młynowa 52/1 z dopiskiem 

oferta na: 

Oferta na ,,Przedłużenie wsparcia technicznego dla produktów 

Trend Micro. Nr ref. Sprawy NI-I-9/2024 

nie otwierać przed 04.12.2024 r. godz. 10:15”; 

 

oraz nazwą Wykonawcy.   

 

Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego – Białystok, ul. Młynowa 52/1  

w dniu 04.12.2024 r. o godz. 10:15. 

 

Otwarcie ofert będzie odbywało się bez udziału Wykonawców (osób trzecich). 

Zamawiający niezwłocznie opublikuje informacje z otwarcia ofert na stronie 

internetowej bip.wobi.pl 

  



str. 8 

 

XI. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY, OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI 

ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ  

Z PODANIEM ZNACZENIA (WAGI) TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY 

OFERT: 

 

1. Cena – 75% 

2. Doświadczenie – 15 pkt 

3. Świadczenie usług wsparcia technicznego – 10 pkt 

 

Ad. 1. Ceny w ofercie przetargowej wpisane do formularza ofertowego (Załącznik Nr 1 do 

SWZ) muszą obejmować wszystkie koszty oraz zobowiązania publicznoprawne jak i 

zastosowane rabaty i upusty finansowe. Powinny być podana jako wartości brutto i netto, 

ceny należy podać w zaokrągleniu do dwóch miejsc po przecinku. Jeżeli Wykonawca 

zaproponuje w ofercie rabaty lub upusty nie uwzględnione w cenie wpisanej do formularza 

ofertowego Zamawiający nie będzie ich brał pod uwagę przy ocenie oferty. 

Ocena punktowa kryterium będzie obliczana wg następującej formuły: 

 

Wartość  brutto oferty najtańszej w danym zadaniu 

Ocena oferty X =    ------------------------------------------------------------------------        x  75 % 

Wartość brutto oferty ocenianej w danym zadaniu 

 

UWAGA: Zamawiający może wezwać Wykonawcę, którego oferta okaże się w 

postępowaniu przetargowym najkorzystniejsza do udzielenia pisemnych wyjaśnień, 

w tym złożenie dowodów, dotyczących elementów oferty mających wpływ na 

wysokość ceny (kosztu),  

Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny, spoczywa na 

Wykonawcy. 

 

Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który w wyznaczonym przez Zamawiającego 

terminie nie złoży wyjaśnień (wraz z dowodami) lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień 

(wraz z dostarczonymi dowodami) potwierdzi, że oferta zawiera rażąco niską cenę w 

stosunku do przedmiotu zamówienia. W związku z powyższym zaleca się zachowanie 

należytej  staranności przy  kalkulacji ceny oferty oraz zachowanie pisemnych 

dowodów /np. ofert, umów, faktur/ dotyczących kalkulacji ceny (kosztu) oferty. 

 

Ad. 2. Kryterium „Doświadczenie”: dołączyć do oferty referencje potwierdzone za zgodność 

z oryginałem dla maksymalnie 5 wdrożeń lub usług serwisowych, które co do zakresu 

pokrywają się z przedmiotem oferty określonym w Tabeli Nr 1. Dowody to: referencje, 

protokoły, jeżeli prace były wykonywane na rzecz Wodociągów Białostockich Sp. z o.o. to 

tylko wskazanie projektu i terminu). Pod uwagę będą brane referencje, których data 

realizacji przypadała na lata 2020 - 2024. Każda potwierdzona referencja, zgodna z 

powyższymi założeniami to 3 pkt.  
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Łącznie do uzyskania w kryterium „Doświadczenie”: 15 punktów. 

UWAGA: Do punktacji nie uwzględnia się doświadczenia podanego w ramach 

spełnienia warunku udziału w postępowaniu III.1.4).  

 

Ad.3. Kryterium „Świadczenie usług wsparcia technicznego”: Maksymalna ilość punktów 

jaką można uzyskać w okresie świadczenia gwarancji:  

  

Pakiet 72 godzin serwisowych rocznie   – 0 pkt. 

Pakiet 108 godzin serwisowych rocznie   – 5 pkt. 

Pakiet 144 godzin serwisowych rocznie  – 10 pkt. 

 

Dotyczy zapewnienie przez Wykonawcę dedykowanego zespołu, posiadającego szerszą 

znajomość usług, pozwalających na działanie systemu (systemy operacyjne, bazy danych) 

oraz wiedzę w zakresie szczegółowej konfiguracji systemu. 

 

Łącznie do uzyskania w kryterium „Świadczenie usług wsparcia technicznego”: 10 pkt w 

danej części. 

 

Za najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która uzyska łączną, najwyższą liczbę 

punktów ze wszystkich w/w kryteriów. 

 

Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcom, których oferty odpowiadają wszystkim 

wymaganiom zawartym w SWZ i zostały ocenione jako najkorzystniejsze w danym zadaniu. 

 

Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się 

od zawarcia umowy lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego 

wykonania umowy, zamawiający może dokonać ponownego badania i oceny ofert 

spośród ofert pozostałych w postępowaniu wykonawców oraz wybrać 

najkorzystniejszą ofertę albo unieważnić postępowanie. 

 

 

XII. WYMAGANIA DOTYCZĄCYCH ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA 

UMOWY, O ILE JEST WYMAGANE: 

Zamawiający nie będzie wymagał od wykonawców wniesienia zabezpieczenia należytego 

wykonania umowy. 

 

XIII. WYJAŚNIENIA I MODYFIKACJA OGŁOSZENIA/SWZ 

1. Zamawiający udziela odpowiedzi na pytania dotyczące treści SWZ lub zaproszenia do 

składania ofert, na co najmniej dwa dni robocze przed dniem otwarcia ofert, pod warunkiem 

że pytanie wpłynęło do Zamawiającego na co najmniej 7 dni przed terminem składania ofert. 

W przypadku, gdy pytanie wpłynie w terminie krótszym niż 7 dni przed terminem składania 

ofert, Zamawiający może pozostawić je bez rozpoznania.  

2. Treść pytań wraz z odpowiedziami bez wskazywania źródła pytania, przekazywana jest 

wszystkim wykonawcom, którym przekazano SWZ i zamieszczana na stronie internetowej 

Spółki.  

3. Zamawiający może w każdym czasie, przed upływem terminu składania ofert, dokonać 

zmiany SWZ. Zamawiający przedłuża termin składania ofert o czas niezbędny do 
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zapoznania się wszystkich zainteresowanych wykonawców z wyjaśnieniami niezbędnymi 

do należytego przygotowania i złożenia ofert. 

4. Treść wyjaśnień SWZ zamieszcza na stronie internetowej Spółki. 

 

XIV. WYKLUCZENIE Z POSTĘPOWANIA, ODRZUCENIE OFERTY 

 

WYKLUCZENIE Z POSTĘPOWANIA 

Zamawiający  na podstawie  art. 1 pkt 3 Ustawy z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 

szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę 

oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t. j. Dz. U  z 2024 r. poz. 507)  

wykluczy z niniejszego postępowania  osoby i podmioty wpisane na listę, o której mowa w 

art. 2 tej ustawy. 

Zgodnie z  art. art. 7 ust. 1  przywołanej ustawy z postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. - 

Prawo zamówień publicznych wyklucza się: 

1 wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych  

w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na 

podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka,  

o którym mowa w art. 1 pkt 3; 

2 wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym  

w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 

finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124, 1285, 1723 i 1824) jest osoba 

wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 

269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 

lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 

rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3; 

3 wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą  

w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. 

U. z 2023 r. poz. 120, 295 i 1598) jest podmiot wymieniony w wykazach określonych  

w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący 

taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na 

podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym 

mowa w art. 1 pkt 3. 

 

Zgodnie z art. 7  ust. 9  Ustawy z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r. szczególnych rozwiązaniach 

w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego:  

 

Przepisy ust. 1-8 stosuje się do postępowania zmierzającego do udzielenia zamówienia 

publicznego oraz konkursów o wartości mniejszej niż kwoty określone w art. 2 ust. 1 ustawy 

z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych lub z wyłączeniem stosowania 

tej ustawy. 

 

Wykonawca potwierdzi zaistnienie przesłanek wykluczenia z niniejszego ustępu  bądź ich 

brak poprzez złożenie oświadczenia w Formularzu ofertowym (Załącznik Nr 1 do 

Ogłoszenia/SWZ).   
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ODRZUCENIE OFERTY 

Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy na podstawie art. 25 ust. 1 pkt  

2 Regulaminu w przypadku gdy przedmiot zamówienia  będzie objęty zakazami  

o których mowa w poniższych aktach prawnych: 

1) Ustawą z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 

narodowego (t. j. Dz. U z 2024 r. poz. 507), 

2) Rozporządzeniem Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczącym środków 

ograniczających w związku z sytuacją na Białorusi i udziałem Białorusi  

w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. U.UE.L. z 2006 r. Nr 134 str. 1  z późn. zm.), 

3) Rozporządzeniem Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącym środków 

ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie, (Dz. 

Urz. UE nr L  z 2014 r. Nr 229  str. 1  z późn. zm.),  

4) Rozporządzenie Rady (UE) nr 2022/263 z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie środków 

ograniczających w odpowiedzi na nielegalne uznanie, okupację lub aneksję przez Federację 

Rosyjską niektórych niekontrolowanych przez rząd obszarów ukraińskich; (D. Urz. UE L  z 

2022 r. poz. 42  z późn. zm.), 

5) Rozporządzeniem Rady (UE) Nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie środków 

ograniczających w odniesieniu do działań podważających integralność terytorialną, 

suwerenność i niezależność Ukrainy lub im zagrażających  (Dz. U.UE.L. z  2014 r. Nr 78, 

str. 6   z późn. zm.). 

  

W celu weryfikacji przesłanki odrzucenia Wykonawcy złożą oświadczenie w  formularzu 

ofertowym (Załącznik Nr 1 do Ogłoszenia/SWZ). 

 

Zamawiający zastrzega sobie prawo zamknięcia przetargu bez wyboru którejkolwiek 

z ofert. 

O unieważnieniu przetargu albo zamknięciu postępowania bez wyboru którejkolwiek z ofert 

Zamawiający poinformuje wszystkich Wykonawców którzy złożyli oferty. Dodatkowo 

informacje te zamieści na stronie internetowej bip.wobi.pl. 

 

W SPRAWACH NIEUREGULOWANYCH W OGŁOSZENIU/ SPECYFIKACJI 

WARUNKÓW ZAMÓWIENIA ZASTOSOWANIE MAJĄ ZAPISY REGULAMINU ORAZ 

PRZEPISY KODEKSU CYWILNEGO. 

                                         

          

 

 

                                                 ….……………………………..…………………………… 
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