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OGLOSZENIE/SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
W PRZETARGU NIEOGRANICZONYM NA

Przedtuzenie wsparcia technicznego dla produktéw Trend Micro
Nr ref. sprawy: NI-1-9/2024

Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0. — zwana dalej ,Zamawiajgcym”, na podstawie art. 11 ust.
2 ,Regulaminu udzielania zamowien sektorowych o wartosci zamowienia ponizej progow
unijnych przez Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0.” — dalej zwanym ,Regulaminem”, ogtasza
przetarg nieograniczony na:

»Przedtuzenie wsparcia technicznego dla produktéw Trend Micro”

Przystgpienie do przetargu jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Wykonawce na
warunki ,Regulaminu udzielania zamoéwiehn sektorowych o wartosci zaméwienia ponizej
progow unijnych przez Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0.”.

Tres¢ w/w Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Zamawiajgcego bip.wobi.pl
w zaktadce: Przetargi; Regulaminy udzielania zamoéwien.

Niniejsze Ogtoszenie/SWZ zostato opublikowane na stronie internetowej Zamawiajgcego -
bip.wobi.pl w zaktadce: Przetargi.

|.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

e Przedtuzenie wsparcia technicznego dla zabezpieczenia sSrodowiska serwerowego w
oparciu o Trend Micro Cloud One - Workload Security (Enterprise) with XDR oraz
Vision One ASRM Add-On: Endpoint, Server and Cloud Workloads, New.

e Przedituzenie wsparcia technicznego zabezpieczen sieciowego Srodowiska
teleinformatycznego w oparciu o Sonde sieciowg: Trend Vision One XDR for
Networks, per 500Mbps (Default 30 days data retention), New.
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TABELA NR 1 — Trend Vision One Attack Surface Risk Management for on-premise
desktops and servers — 45 szt. (serwery)

OPIS TECHNICZNY:

Kod produktu: VOAKZIM1XLILSN.

Zarzgdzanie ryzykiem powierzchni ataku w srodowiskach lokalnych.

Ciggte wykrywanie powierzchni ataku.

Ocena ryzyka w czasie rzeczywistym.

Automatyczne dziatania naprawcze.

Widocznos¢ wszystkich zasobdw, w tym: urzgdzen, aplikacji i danych.
Priorytetyzowanie dziatann naprawczych na podstawie dynamicznych ocen ryzyka.

ouabhwbdE

TABELA NR 2 — Trend Vision One XDR for Networks, per 500Mbps (Default 30 days
data retention), New, Normal, 1-9 License,12 months — 1 szt.

OPIS TECHNICZNY:

Kod produktu: VOXNMMM1XLIBSN.

1. Wykrywanie i reagowanie na zagrozenia w sieciach.

2. Umozliwienie automatycznego korelowania zaawansowanych zdarzen zwigzanych z
zagrozeniami.

3. Szybsze rozwigzywanie problemdéw przy mniejszym zaangazowaniu personelu.

4. DomysIne przechowywanie danych, w tym logi i zdarzenia zwigzane z technikami
ataku przez 30 dni z mozliwoscig przedtuzenia okresu przechowywania danych do 90
dni, 180 dni lub nawet roku.

TABELA NR 3 — Trend Vision One - Endpoint Security (Pro), Renew, Government —
45 szt.

OPIS TECHNICZNY:

Kod produktu: VOENZBM1XLILSR.

1. Zaawansowana ochrona punktéw koncowych.

2. Potgczenie funkcji EDR (Endpoint Detection and Response) oraz XDR (Extended
Detection and Response) - umozliwienie wykrywania i reagowania na zagrozenia na
roznych poziomach infrastruktury IT.

3. Zabezpieczenie przed zagrozeniami na kazdym etapie ataku, od prewencji po
wykrywanie i reakcje.

4. Umozliwienie monitorowania, analizowania i zarzgdzania bezpieczenstwem z jednej
konsoli.

5. Wykorzystanie zaawansowanych technologii do identyfikowania i blokowania
zagrozen zanim dojdzie do naruszenia.

6. Ochrona dla systemow lokalnych, chmurowych i hybrydowych.
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TABELA NR 4 — Vision One XDR Add-on: Endpoint, Server and Cloud Workloads —
230 szt.

OPIS TECHNICZNY:

Kod produktu: SKHSWWMZZLIUSN.

1. Integracja wykrywania i reagowania na zagrozenia (XDR) z ochrong punktow
koncowych, serwerdw.

2. Mozliwosc izolacji stacji koncowe;.

3. Mozliwos¢ uruchomienia zdalnej kontroli (Shell).

4. Zbierania dodatkowych danych telemetrycznych, nawet przy wspotpracy z innym AV
zainstalowanym juz na stacji koncowe;.

TABELA NR 5 — Trend Vision One Attack Surface Risk Management for on-premise
desktops and servers — 230 szt. (stacje robocze)

OPIS TECHNICZNY:

Kod produktu: VOAKZIM1XLILSN.

1. Zarzadzanie ryzykiem powierzchni ataku w Srodowiskach lokalnych.

2. Ciaggte wykrywanie powierzchni ataku.

3. Ocena ryzyka w czasie rzeczywistym.

4. Automatyczne dziatania naprawcze.

5. Widocznos¢ wszystkich zasobow, w tym: urzadzen, aplikacji i danych.

6. Priorytetyzowanie dziatan naprawczych na podstawie dynamicznych ocen ryzyka.

TABELA NR 6 — Sandbox Submissions 2 szt. — Trend Micro Vision One Credits
OPIS TECHNICZNY:

Kod produktu: VOMMMMMXXLIPSN

1. Analiza podejrzanych plikow i adreséw URL w bezpiecznym, wirtualnym Srodowisku -
doktadne zbadanie potencjalnych zagrozen bez ryzyka dla rzeczywistych systemow.

2. Mozliwosc¢ recznego przesytania obiektéw do analizy lub automatycznego przesytania
przez zintegrowane produkty.

3. Generowanie szczegotowych raportéw po zakonczeniu analizy, ktére mozna pobraé
w formacie PDF.

4. Dostosowanie ustawien przesytania z poziomu uzytkownika, takich jak dzienny limit
analizy probek.

TABELA NR 7 — swiadczenie ustug serwisowych przez Wykonawce w zakresie
oprogramowania okresloneqo w Tabelach Nr od 1 do 6

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge Wsparcia technicznego (poza wsparciem
technicznym producenta) przez okres 36 miesiecy od daty zawarcia umowy.. W ramach
ustugi Wsparcia udostepnione zostang Zamawiajgcemu nowe wersje oprogramowania
(aktualizacje) obejmujgce nowe funkcjonalnosci, o ktdérych Zamawiajgcy zostanie
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powiadomiony drogg elektroniczng, i gdzie zostanie udostepniony link umozliwiajgcy
pobranie pakietu instalacyjnego wraz z instrukcjg aktualizaciji.

Wsparcie techniczne dla systemu bedzie obejmowato w szczegoélnosci:

- zapewnienie przez Wykonawce kanatu komunikacji pomiedzy Wykonawcg, a
Zamawiajgcym, odpowiadajgcego za biezgcg obstuge systemu, rozwigzywanie wnioskéw
o ustuge i nadzorujgca przeptyw zgtoszen bez limitu czasowego,

- zapewnienie przez Wykonawce dedykowanego zespotu, posiadajgcego szerszg
znajomosc ustug, pozwalajgcych na dziatanie systemu (systemy operacyjne, bazy danych)
oraz wiedze w zakresie szczegotowej konfiguracji systemu wraz z pakietem ...............
godzin serwisowych (kryterium oceny oferty).

- o ile Wykonawca nie jest producentem systemu, zapewnienie przez Wykonawce
nieograniczonego czasowo kanatu komunikacji Swiadczenia ustug przez Producenta
systemu, odpowiadajgcych za pomoc techniczng w zakresie zgtoszen, zwigzanych z
wykrytymi przez Zamawiajgcego btedami systemowymi. Ta linia wsparcia winna by¢
Swiadczona w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w godzinach od 8.00 do 16.00 i obejmowaC usuwanie
awarii/usterek/btedow w sposob umozliwiajgcy funkcjonowanie Systemu, badz jego
elementu, zgodnie z przeznaczeniem i przywrdcenie stanu sprzed awarii bgdz, o ile
zaistnieje taka potrzeba, stanu takiego jakby awarii w ogole nie byto. Naprawa ma na celu
umozliwienie Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i
wiasciwosciami o niezmienionej wydajnosci. Czas usuniecia awarii/usterki/btedu nie
moze by¢ dluzszy niz 48 godzin od zgtoszenia. Wykonawca musi wskazaé numer
kontaktowy oraz mail (lub strone internetowg CRM) stuzacy do wysytania zgtoszen.
- wymog czasu reakcji Wykonawcy na zgloszenia awarii o charakterze krytycznym
(okreslenie charakteru awarii nalezy do Zamawiajgcego) dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa, tgcznie z przybyciem wykwalifikowanego inzyniera, legitymujgcego sie
stosownymi uprawnieniami, do siedziby Zamawiajgcego — 8 godzin.

- Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe w dni robocze, w godzinach
od 8:00 do 18:00 okreslajgc uprzednio serwisowe numery telefonéw oraz adresy mailowe
do osbb odpowiedzialnych za wsparcie techniczne dla wdrazanego systemu.

Wykonawca akceptuje fakt, ze prace serwisowe prowadzone beda na pracujagcym
srodowisku, z wymaganiem kazdorazowego dopuszczenia Wykonawcy przez
Zamawiajagcego do wykonania tych prac. Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze
system pracuje w trybie ciggltym z niewielkimi przerwami pomigedzy normalng praca
i zadaniami backupu oraz replikacji danych.

Zamawiajgcy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych
czesci zamowienia. Powyzsze dotyczy: zapisdw okreslonych w punkcie |. OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Tabele Nr od 1 do 7.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladanie ofert czesciowych.

.  TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
1 miesigc od dnia podpisania umowy.
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.  WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:
1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg nastepujgce
warunki udziatu w postepowaniu:

1) Posiadajg zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym;
Zamawiajgcy nie precyzuje tego warunku.

2) Posiadajg uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisdw;
Zamawiajgcy nie precyzuje tego warunku. Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek jest
spetniony, jezeli Wykonawca ztozy oswiadczenie (wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik
Nr 2 do Ogtoszenia/SWZ) o spetnianiu tego warunku udziatu w postepowaniu.

3) Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej;
Zamawiajgcy nie precyzuje tego warunku. Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek jest
spetniony, jezeli Wykonawca ztozy oswiadczenie (wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik
Nr 2 do Ogtoszenia/SWZ) o spetnianiu tego warunku udziatu w postepowaniu.

4) Posiadajg zdolnos¢ techniczng lub zawodowg niezbedng do nalezytego wykonania
przedmiotowego zamdwienia;

Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca zrealizowat, nie wczesniej niz w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie — co najmniej 1 zaméwienie na wdrozenia lub
serwisowania srodowiska teleinformatycznego, ktéra co do zakresu (serwery, macierze,
sie¢ SAN, system backupu, srodowisko wirtualne, ustugi katalogowe) pokrywa sie z
przedmiotem niniejszego postepowania.

W celu spetnienia ww. warunku Wykonawca przedstawi wykaz wykonanych ustug -
sporzadzony na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 5 do niniejszego Ogtoszenia/SWZ- w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci  jest krotszy - w tym  okresie, wraz <z  podaniem
ich rodzaju i wartosci, daty i miejsca wykonania przedmiotu i odbiorcéw, na rzecz ktérych
ustuga zostata wykonana oraz zatgczeniem dowodow potwierdzajgcych, ze zostata
wykonana nalezycie.

Dowody to: referencje, protokoty odbioru, umowy. Jezeli prace byly wykonywane na
rzecz Wodociggow Biatostockich Sp. z 0.0. to wystarczy wskazanie projektu i terminu.

2. Zgodnie z art. 18 ust. 5 Regulaminu dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw
udziatlu w postepowaniu skfada sie w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

3. Wraz z ofertg Wykonawcy winni przedtozy¢ nastepujgce dokumenty:
1) Odpis z witasciwego rejestru (np. KRS lub wydruk z Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej), jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru
lub ewidenciji.
2) Formularz ofertowy, sporzgdzony na podstawie wzoru — Zatgcznik Nr 1 do
niniejszego Ogtoszenia/SWZ.
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VI.

VII.

VIII.

3)

4)

N

4.

Oswiadczenie wykonawcy, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu zgodnie ze
wzorem Zatgcznika Nr 2 do niniejszego Ogtoszenia/SWZ.

Wykaz wykonanych ustug, sporzadzony na podstawie wzoru Zatgcznika Nr 5
do niniejszego Ogtoszenia/SWZ wraz z dowodami, ze zostaty wykonanie nalezycie.

INFORMACJE DOTYCZACE ZASAD KOMUNIKACJI ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ SPOSOBU PRZEKAZYWANIA OSWAIDCZEN LUB
DOKUMENTOW:

Wszelkie oSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia, wyjasnienia oraz inne dokumenty
(np. protest), jak i odpowiedzi na nie, przekazywane Zamawiajgcemu przez
Wykonawcow, winny dla swej waznosci mie¢ forme pisemna.

Zamawiajgcy dopuszcza porozumiewanie sie za pomocg e-mail pod warunkiem
niezwtocznego potwierdzenia tresci e — maila.

Email Zamawiajgcego - przetargi@wobi.pl
(wiadomosci e-mail nalezy przesyta¢ z dopiskiem nr ref. Sprawy NI-I-9/2024 —
.Przedtuzenie wsparcia technicznego w oparciu o produkty Trend Micro.”)

OSOBY UPRAWNIONE DO KOMUNIKOWANIA SIE Z WYKONAWCAMI:

Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie z Wykonawcami jest:
- Robert Skrzymowski tel. 85/ 74 58 151 - sprawy merytoryczne

- Réza Ciotko tel. 85/ 74 58 131 - sprawy proceduralne

WADIUM
Zamawiajgcy nie wymaga od wykonawcow wniesienia wadium.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 45 dni (stownie: czterdzieSci pie¢ dni) od uptywu
terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest
dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w postepowaniu.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

w jezyku polskim, na maszynie, komputerze lub czytelnym pismem recznym

(dlugopisem lub niescieralnym atramentem). Wszystkie dokumenty

i oSwiadczenia w jezyku obcym winny by¢ przettumaczone na jezyk polski.

W przypadku skladania dokumentéw w formie kopii, winne by¢é one

potwierdzone za zgodnos¢ z oryginalem przez osoby uprawnione do

reprezentowania Wykonawcy w ponizszy sposob:

a) Klauzule ,zgodne z oryginatem” lub ,,za zgodnos¢ z oryginatem” umieszcza sie na
kazdej stronie kopii dokumentu wraz z pieczatkg Wykonawcy i czytelnym
podpisem (lub podpisem nieczytelnym wraz z imienng pieczecig) osoby (wraz ze
wskazaniem petnionej funkcji) uprawnionej do potwierdzania dokumentéw za
zgodnos¢ z oryginatem.

b) W przypadku dokumentéw wielostronicowych - dopuszcza sie mozliwos¢
potwierdzania za zgodnoS¢ z oryginatem na pierwszej stronie dokumentu
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zamieszczajgc klauzule np. ,,za zgodnos¢ z oryginatem od strony X do strony
X” wraz z pieczatkg Wykonawcy i czytelnym podpisem (lub podpisem
nieczytelnym wraz z imienng pieczecig) osoby (wraz ze wskazaniem petnionej
funkcji) uprawnionej do potwierdzania dokumentow za zgodnos¢ z oryginatem.
Dokumenty wielostronicowe powinny by¢ zszyte i mie€¢ ponumerowane strony.

. Wszystkie strony oferty, w tym strony wszystkich zatgcznikéw, powinny by¢ trwale

spiete, ponumerowane, utozone wg dotgczonego spisu tresci.

. Oferte podpisuje osoba/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

W przypadku gdy oferte podpisuje petnomocnik, pethomocnictwo powinno by¢
ztozone oryginale albo notarialnie potwierdzonej kopii.

. Wykonawca moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢

oferte.

. Oferty ztozone po terminie sktadania ofert nie podlegajg ocenie. Zamawiajgcy zwraca

wykonawcom oferty ztozone po terminie bez ich otwierania.

INFORMACJE O MOZLIWOS$CI ZASTRZEZENIA DOKUMENTOW
STANOWIACYCH TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA WYKONAWCY:

. Zamawiajgcy informuje o mozliwosci zastrzezenia informacji stanowigcych tajemnice

przedsiebiorstwa. Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa powinny zostaé
przekazane w formie umozliwiajgcej zachowanie ich poufnosci wraz z
uzasadnieniem, ze informacje w tym zakresie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i
nie mogg by¢ udostepnione.

. Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa winny by¢ zgrupowane

i stanowi¢ oddzielng czes¢ oferty, opisang klauzulg ,Tajemnica przedsiebiorstwa —
tylko do wgladu przez Zamawiajgcego”.

MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT.
Oferte nalezy ztozy¢ w sekretariacie Wodociggow Biatostockich Spoétka z o.o.
w Biatymstoku, ul. Mlynowa 52/1 do dnia 04.12.2024 r. do godz. 10:00.

Koperte nalezy opisa¢ w nastepujacy sposob:
Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0. 15-404 Biatystok, ul. Mliynowa 52/1 z dopiskiem
oferta na:
Oferta na ,,Przedtuzenie wsparcia technicznego dla produktéw
Trend Micro. Nr ref. Sprawy NI-I1-9/2024
nie otwiera¢ przed 04.12.2024 r. godz. 10:15”;

oraz nazwg Wykonawcy.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego — Biatystok, ul. Miynowa 52/1
w dniu 04.12.2024 r. o0 godz. 10:15.

Otwarcie ofert bedzie odbywato sie bez udziatu Wykonawcow (os6b trzecich).

Zamawiajgcy niezwtocznie opublikuje informacje z otwarcia ofert na stronie
internetowej bip.wobi.pl
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Xl. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY, OPIS KRYTERIOW, KTORYMI
ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ
Z PODANIEM ZNACZENIA (WAGI) TYCH KRYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY
OFERT:

1. Cena-75%
2. Doswiadczenie — 15 pkt
3. Swiadczenie ustug wsparcia technicznego — 10 pkt

Ad. 1. Ceny w ofercie przetargowej wpisane do formularza ofertowego (Zafgcznik Nr 1 do
SWZ) muszg obejmowal wszystkie koszty oraz zobowigzania publicznoprawne jak i
zastosowane rabaty i upusty finansowe. Powinny by¢ podana jako wartosci brutto i netto,
ceny nalezy poda¢ w zaokragleniu do dwdéch miejsc po przecinku. Jezeli Wykonawca
zaproponuje w ofercie rabaty lub upusty nie uwzglednione w cenie wpisanej do formularza
ofertowego Zamawiajacy nie bedzie ich brat pod uwage przy ocenie oferty.

Ocena punktowa kryterium bedzie obliczana wg nastepujgcej formuty:

Wartosc¢ brutto oferty najtanszej w danym zadaniu
Ocena oferty X =  —-m-mmmmmmm oo X 75 %
Wartosc brutto oferty ocenianej w danym zadaniu

UWAGA: Zamawiajagcy moze wezwa¢ Wykonawce, ktoérego oferta okaze sie w
postepowaniu przetargowym najkorzystniejsza do udzielenia pisemnych wyjasnien,
w tym zitozenie dowodow, dotyczacych elementéw oferty majgcych wpltyw na
wysokos¢ ceny (kosztu),

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny, spoczywa na
Wykonawcy.

Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie nie ztozy wyjasnien (wraz z dowodami) lub jezeli dokonana ocena wyjasnien
(wraz z dostarczonymi dowodami) potwierdzi, ze oferta zawiera razaco niska cene w
stosunku do przedmiotu zaméwienia. W zwigzku z powyzszym zaleca sie zachowanie
nalezytej starannosci przy kalkulacji ceny oferty oraz zachowanie pisemnych
dowodow /np. ofert, uméw, faktur/ dotyczacych kalkulacji ceny (kosztu) oferty.

Ad. 2. Kryterium ,Doswiadczenie”: dotgczy¢ do oferty referencje potwierdzone za zgodnosc¢
z oryginatem dla maksymalnie 5 wdrozen lub ustug serwisowych, ktore co do zakresu
pokrywajg sie z przedmiotem oferty okreslonym w Tabeli Nr 1. Dowody to: referencje,
protokoty, jezeli prace byty wykonywane na rzecz Wodociggdéw Biatostockich Sp. z 0.0. to
tylko wskazanie projektu i terminu). Pod uwage bedg brane referencje, ktérych data
realizacji przypadata na lata 2020 - 2024. Kazda potwierdzona referencja, zgodna z
powyzszymi zatozeniami to 3 pkt.
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t gcznie do uzyskania w kryterium ,Doswiadczenie”: 15 punktow.

UWAGA: Do punktacji nie uwzglednia sie doswiadczenia podanego w ramach
spetnienia warunku udzialu w postepowaniu lil.1.4).

Ad.3. Kryterium ,Swiadczenie ustug wsparcia technicznego”: Maksymalna ilo$é punktéw
jakg mozna uzyska¢ w okresie Swiadczenia gwarancji:

Pakiet 72 godzin serwisowych rocznie — 0 pkt.
Pakiet 108 godzin serwisowych rocznie — 5 pkt.
Pakiet 144 godzin serwisowych rocznie — 10 pkt.

Dotyczy zapewnienie przez Wykonawce dedykowanego zespotu, posiadajgcego szerszg
znajomosc ustug, pozwalajgcych na dziatanie systemu (systemy operacyjne, bazy danych)
oraz wiedze w zakresie szczegotowej konfiguracji systemu.

t gcznie do uzyskania w kryterium ,Swiadczenie ustug wsparcia technicznego”: 10 pkt w
danej czesci.

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska tgczng, najwyzszg liczbe
punktéw ze wszystkich w/w kryteriow.

Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia Wykonawcom, ktérych oferty odpowiadajg wszystkim
wymaganiom zawartym w SWZ i zostaty ocenione jako najkorzystniejsze w danym zadaniu.

Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie
od zawarcia umowy lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, zamawiajacy moze dokona¢ ponowneqgo badania i oceny ofert
sposrod ofert pozostalych w postepowaniu wykonawcéw oraz wybraé
najkorzystniejszg oferte albo uniewazni¢ postepowanie.

Xll.  WYMAGANIA DOTYCZACYCH ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY, O ILE JEST WYMAGANE:

Zamawiajgcy nie bedzie wymagat od wykonawcow wniesienia zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy.

Xlll.  WYJASNIENIA | MODYFIKACJA OGLOSZENIA/SWZ

1. Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania dotyczace tresci SWZ lub zaproszenia do
sktadania ofert, na co najmniej dwa dni robocze przed dniem otwarcia ofert, pod warunkiem
ze pytanie wptyneto do Zamawiajgcego na co najmniej 7 dni przed terminem sktadania ofert.
W przypadku, gdy pytanie wptynie w terminie krotszym niz 7 dni przed terminem skfadania
ofert, Zamawiajgcy moze pozostawic je bez rozpoznania.

2. Tres¢ pytan wraz z odpowiedziami bez wskazywania zrédfa pytania, przekazywana jest
wszystkim wykonawcom, ktérym przekazano SWZ i zamieszczana na stronie internetowe;j
Spotki.

3. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania ofert, dokonaé
zmiany SWZ. Zamawiajacy przedtuza termin skladania ofert o czas niezbedny do
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zapoznania sie wszystkich zainteresowanych wykonawcow z wyjasnieniami niezbednymi
do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.
4. Tres¢ wyjasnien SWZ zamieszcza na stronie internetowej Spofki.

XIV.  WYKLUCZENIE Z POSTEPOWANIA, ODRZUCENIE OFERTY

WYKLUCZENIE Z POSTEPOWANIA
Zamawiajgcy na podstawie art. 1 pkt 3 Ustawy z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t. j. Dz. U z 2024 r. poz. 507)
wykluczy z niniejszego postepowania osoby i podmioty wpisane na liste, o ktérej mowa w
art. 2 tej ustawy.
Zgodnie z art. art. 7 ust. 1 przywotanej ustawy z postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -
Prawo zamowien publicznych wyklucza sie:
1 wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;
2 wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego beneficientem rzeczywistym
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124, 1285, 1723 i 1824) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;
3 wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgca
w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.
U. z 2023 r. poz. 120, 295 i 1598) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy
takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3.

Zgodnie z art. 7 ust. 9 Ustawy z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r. szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego:

Przepisy ust. 1-8 stosuje sie do postepowania zmierzajacego do udzielenia zamodwienia
publicznego oraz konkurséw o warto$ci mniejszej niz kwoty okreslone w art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych lub z wylaczeniem stosowania

tej ustawy.

Wykonawca potwierdzi zaistnienie przestanek wykluczenia z niniejszego ustepu badz ich
brak poprzez ztozenie oswiadczenia w Formularzu ofertowym (Zatgcznik Nr 1 do
Ogtoszenia/SWZ).
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ODRZUCENIE OFERTY
Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy na podstawie art. 25 wust. 1 pkt
2 Regulaminu w przypadku gdy przedmiot zamoOwienia bedzie objety zakazami
o ktérych mowa w ponizszych aktach prawnych:
1) Ustawg z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t. . Dz. U z 2024 r. poz. 507),
2) Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczagcym srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi
w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. U.UE.L. z 2006 r. Nr 134 str. 1 z p6zn. zm.),
3) Rozporzagdzeniem Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcym srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, (Dz.
Urz. UEnrL z 2014 r. Nr 229 str. 1 z pdzn. zm.),
4) Rozporzgdzenie Rady (UE) nr 2022/263 z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie srodkéw
ograniczajgcych w odpowiedzi na nielegalne uznanie, okupacje lub aneksje przez Federacje
Rosyjska niektérych niekontrolowanych przez rzad obszaréw ukrainskich; (D. Urz. UE L z
2022 r. poz. 42 z pbdzn. zm.),
5) Rozporzadzeniem Rady (UE) Nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkow
ograniczajgcych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralnos¢ terytorialng,
suwerennosc i niezalezno$¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych (Dz. U.UE.L. z 2014 r. Nr 78,
str. 6 z pozn. zm.).

W celu weryfikacji przestanki odrzucenia Wykonawcy ztozg oswiadczenie w formularzu
ofertowym (Zatgcznik Nr 1 do Ogtoszenia/SWZ).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zamkniecia przetargu bez wyboru ktérejkolwiek
z ofert.

O uniewaznieniu przetargu albo zamknieciu postepowania bez wyboru ktérejkolwiek z ofert
Zamawiajgcy poinformuje wszystkich Wykonawcow ktérzy ztozyli oferty. Dodatkowo
informacje te zamiesci na stronie internetowej bip.wobi.pl.

W SPRAWACH NIEUREGULOWANYCH W OGLOSZENIU/ SPECYFIKACJI
WARUNKOW ZAMOWIENIA ZASTOSOWANIE MAJA ZAPISY REGULAMINU ORAZ
PRZEPISY KODEKSU CYWILNEGO.

Zatgcznik Nr 1 — Formularz ofertowy

Zatgcznik Nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu
Zatgcznik Nr 3 — Klauzula informacyjna RODO

Zatgcznik Nr 4 — Wzo6r umowy

Zatgcznik Nr 5 — Wykaz wykonanych ustug
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