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DOTYCZY PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO O NUMERZE REF. NI-I-1/2019

~Ustuga odnowienie wsparcia technicznego dla produktow: VMWARE, MICRO FOCUS,
VEEAM, HF/ARUBA, SOPHOS, BARRACUDA, MICROSOFT VDA, AdRem”

ZAPYTANIA ORAZ WYJASNIENIA DO TERSCI OGLOSZENIA/SIWZ

»Wodociagi Biatostockie” Sp. z 0.0. w Biatymstoku na podstawie § 50 ust. 2 i ust. 3 Regulaminu
udzielania zamowien sektorowych, do ktérych nie maja zastosowania przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (j.t. Dz.U z 2015 r. poz. 2164 ze zm.), udziela
odpowiedzi/wyjasnien na zapytania, bez wskazania zrédta zapytania, w postepowaniu w trybie
przetargu nieograniczonego na: ,Usfuge odnowienia wsparcia technicznego dla produktow:
VMWARE, MICRO FOCUS, VEEAM, HP/ARUBA, SOPHOS, BARRACUDA, MICROSOFT VDA,
AdRem.”

ZAPYTANIE 1:

A) Wielkos¢ Srodowiska wirtualizacyjnego (iloé¢ serwerdéw, macierzy, maszyn wirtualnych). Czy
zakres ustug obejmuje aktualizacje wersji oprogramowania wirtualizacyjnego, Hardware
maszyn wirtualnych, VM Tools Maszyn wirtualnych, rozwigzywanie probleméw
eksploatacyjnych $rodowiska wirtualizacyjnego i maszyn wirtualnych?

ODPOWIEDZ 1:
Srodowisko wirtualizacyjne VMware sktadajgce sie z:

® 5 klastrow wirtualizacyjnych (Mtynowa - serwerownia gtéwna, Pietrasze —
serwerownia zapasowa, Pietrasze — serwerownia ujecia, Jurowce — serwerownia



ujecia, Oczyszczalnia), facznie 5+4+2+2+2=15 serweréw vSphere ESX (HPE), 3 serwery
vCenter, ok. 100 maszyn wirtualnych z systemami operacyjnymi: Microsoft, Linux,
Micro Focus OES

e 8 macierzy HPE (P2xxx i MSA2xxx)

Tak, zakres ustug obejmuje aktualizacje wersji oprogramowania wirtualizacyjnego, Hardware
maszyn wirtualnych, VM Tools Maszyn wirtualnych, rozwigzywanie problemdw
eksploatacyjnych Srodowiska wirtualizacyjnego i maszyn wirtualnych

ZAPYTANIE 2:

B) Wielkos¢ Srodowiska Micro Focus i Microsoft, iloé¢ kont w ustugach katalogowych eDirectory i
AD, zakres synchronizacji IDM, jakie systemy z pakietow NOWS sa wdrozone i podlegajg
wsparciu technicznemu. Czy zakres ustug obejmuje aktualizacje wersji oprogramowania i
rozwigzywanie probleméw eksploatacyjnych srodowisk Micro Focus i Microsoft?

ODPOWIEDZ 2:

Tlo$¢ kont w ustugach katalogowych eDirectory i AD — 230 szt.,

Zakres synchronizacji IDM - synchronizacja dwustronna,

Pakiety wdrozone w ramach NOWS podlegajace: wsparciu technicznemu
e OES/SUSE,
e GroupWise
e Zenworks

Tak, zakres ustug obejmuje aktualizacje wersji oprogramowania i rozwiazywanie problemow
eksploatacyjnych Srodowisk Micro Focus i Microsoft (230 stacji roboczych z oprogramowaniem
Windows w réznych wersjach,

ZAPYTANIE 3:

C) Wielko$C Srodowiska podlegajacego systemowi backupu (iloé¢, rodzaj i wielkos¢ urzadzen
stuzacych do przechowywania danych, zmieniarki tasmowe, NASy, macierze), iloé¢ zadan
backupu, backup copy, replikacji, backup na tasmy). Czy zakres ustug obejmuje aktualizacje
wersji  oprogramowania,  konfigurowanie backupu i  rozwigzywanie problemoéw
eksploatacyjnych?

ODPOWIEDZ 3:

System Backupu sktadajacy sie z:
e 2 zmieniarek tasmowych HPE 1/8
¢ 5 NAS-6w Synology
* Oprogramowania Veeam VAS

Ilos¢ zadan backupu, backup copy, replikacji surebackup, surereplikacja, backup na tagmy —
okotfo 100 zadan.

Tak, zakres ustug obejmuje aktualizacje wersji oprogramowania, konfigurowanie backupu i
rozwigzywanie probleméw eksploatacyjnych.

ZAPYTANIE 4:

D) Czy wsparciem serwisowym Wykonawcy objete sa wylacznie urzadzenia wymienione w opisie
zadania? Czy zakres ustug obejmuje aktualizacje wersji firmware, konfiguracje urzadzen
sieciowych (VLAN, MSTP, routing, ACL) i rozwigzywanie probleméw eksploatacyjnych
dotyczacych sieci?



ODPOWIEDZ 4:
Wsparciem serwisowym Wykonawcy objete sg nie tylko urzadzenia wymienione w opisie
zadania. Infrastruktura sieciowa 10/1GE skfadaka sie z:

e 14 przetgcznikdw szkieletowych HPE 5xxx (10GE)

e 2 przetgcznikéw centrum danych Aruba (10GE)

e 40 przetgcznikdw brzegowych HPE, DCN, Korenix, ATI

e 20 punktow dostepowych Sophos APX530

Tak, zakres ustug obejmuje aktualizacje wersji firmware, konfiguracie urzadzen sieciowych
(VLAN, MSTP, routing, ACL) i rozwigzywanie probleméw eksploatacyjnych dotyczacych sieci.

ZAPYTANIE 5:
E) Jakie ustugi subskrypcji Sophis FullGuard zostaly wdrozone? Czy zakres ustug obejmuje
aktualizacje oprogramowania, konfiguracje systeméw zabezpieczen, konfiguracie VPN i
rozwigzywanie problemow eksploatacyjnych dotyczacych systeméw bezpieczefstwa?

ODPOWIED?Z 5:

Infrastruktura bezpieczenstwa sieciowego sktada sie z:
» Klastra urzadzen Sophos XG330 z petng funkcjonalnoscig FullGuard
e Wirtualnego systemu SFOS do odseparowania sieci produkcyjnych
¢ Oprogramowania Intercept X na stacjach roboczych

Tak, zakres ustug obejmuje aktualizacie oprogramowania, konfiguracje systemow
zabezpieczen, konfiguracje VPN i rozwiazywanie probleméw eksploatacyjnych dotyczacych
systemow bezpieczeristwa.

ZAPYTANIE 6:
F) Czy zakres ustug obejmuje aktualizacje oprogramowania i rozwigzywanie probleméw
eksploatacyjnych?

ODPOWIEDZ 6:
Tak, zakres ustug obejmuje aktualizacje oprogramowania i rozwigzywanie probleméw
eksploatacyjnych.

ZAPYTANIE 7:
G) Czy zakres ustug obejmuje aktualizacje oprogramowania i rozwigzywanie problemow
eksploatacyjnych?

ODPOWIEDZ 7:

Tak, zakres ustug obejmuje aktualizacje oprogramowania i rozwigzywanie probleméw
eksploatacyjnych na stacjach roboczych uzytkownikéw (Windows 7, Windows 10) oraz
Serwerach Microsoft Windows 2012,2016,2019 przygotowanych pod oprogramowanie
dziedzinowe.

ZAPYTANIE 8:
H) Czy zakres ustug obejmuje aktualizacje oprogramowania i rozwigzywanie problemdw
eksploatacyjnych?



ODPOWIEDZ 8:
Tak, zakres ustug obejmuje aktualizacje oprogramowania i rozwigzywanie problemow
eksploatacyjnych.

Zapytania oraz wyjasnienia/ odpowiedzi stanowig integralng cze$¢ OGLOSZENIA/SIWZ.
Pozostate postanowienia OGLOSZENIA/SIWZ pozostajg bez zmian.

Zapytania oraz odpowiedzi/wyjasnienia zostaty zamieszczone na str. internetowej
Zamawiajgcego bip.wobi.pl
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